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1. Kitiuzott célok

Doktori értekezésem célja, hogy feltdrjam azt, hogy a folyamatos technoldgiai fejlédés
mennyiben segitheti a kozigazgatas (és ilyen értelemben a hatosagok) és az allampolgar
kozotti kommunikéciot, milyen kiaknazatlan teriiletei, vagy vivmanyainak milyen hatésai
lehetnek az allam és az allampolgar kapcsolatara. Célom elsésorban nem az allami miikodés
soran alkalmazott informatikai eszk6zok és technologidk bemutatésa, illetve azok integralasa
a kozigazgatasi miikodés soran — e témakorben nagyon sok elemzés és tudomanyos értekezés
elérhetd. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy ezen adaptacios folyamat ne lenne jotékony
hatassal a kozigazgatds miikodésének hatékonysagara ¢és az allampolgéarokkal torténd
kapcsolattartasra, ellenkezéleg, sok esetben a kozigazgatasban alkalmazott technikai
megoldasok és rendszerek voltak azok, amelyek példaul az allampolgarok bizonyos IKT
képességeinek fejlesztését generaltak és a hatékony egyiittmitkodést fejlesztették. Ugyanakkor
azt is latnunk kell, hogy az allami gépezet miikodésébe integralt technikai megoldasok szinte
mindegyike a ,,civil” fejlesztésekbdl taplalkozott — a telefontdl, a személyi szamitogépeken ¢€s
az interneten keresztiil az okos eszkozok és ma mar, a mesterséges intelligencia
alkalmazasdig. Bizonyos tekintetben ezekre is kitérek érintélegesen, ugyanakkor mas
kontextusban. Az utobbi kozel két évtized ugyancsak vilagméreti, civil szervezOdés és
fejlesztés alapjan elterjedt jelenségei a kozosségi feliiletek, amelyek szolgaltatasai
folyamatosan bdviilnek, igy nem mehetiink el a mellett, hogy a kozdsségi média

,hivatalosabb” alkalmazasi lehetdségeit ne vennénk gorcso ala.

E megfontolasok mentén, megvizsgaltam az allam ¢€s ezen beliil az igazgatasi tevékenység,
valamint az igazgatott egymdshoz vald viszonyat és annak fejlodését, tehat azt, hogy a
kozhatalmat gyakorlok hozzaallasa hogyan valtozott az allampolgarok (ligyfelek) felé, milyen
jogokat biztositottak az egyenrangu félként valé mitkddéshez és kapcsolattartashoz. Roviden
igyekeztem feltarni a technikai eredmények ezirdnyu alkalmazéasanak fejlédését, valamint a
mogottes inditékokat, melyek a vizsgalt folyamatot segitették és ezzel egyiitt azokat az jkori
felfogasokat, amelyek az allamot és az tigyfelet elhelyezik ebben a viszonyrendszerben, akar
annak hatékonysagat mérhetd modon is. Ezzel egyiitt, a nem dallam altal generalt
megnyilvanulasi csatorndk bdviilése és jelentds térnyerése természetszeriileg veti fel azok
,hivatalos” alkalmazasdnak igényét. Az internet fejlodésével ¢€s szinte Kkorlatlan
elérhetségével, az alulrdl fejlddé online kozosségek kialakulasaval, az egyszerre nagyobb
tomegek megszolitasi lehetdségeivel, a kozosségi platformok a kapcsolattartast, illetve a

kommunikéciét minden bizonnyal 01j szintre képesek emelni. Az elmult években kutatdsaim



kozponti témaja foként az volt, hogy a kozigazgatas kiillonbozo szintjei milyen mértékben és
milyen mddon alkalmazzdk ezeket a kozOsségi feliileteket, azaz maga az allam képes-e
ugyanugy felfejlédni az egytittmiikodés ezen szegmenséhez.

A disszertacid célkitiizéseinek megvalositasa érdekében a kutatdsi feladatra fokuszalva,
elsoként azt vizsgaltam, hogy az allam torekszik arra, hogy biztositsa azokat a jogokat és
technikai lehetdségeket, amelyek az allampolgarok hatékony e-részvételét megalapozzak az
allammal valé kapcsolatukban. Ezt kdvetden arra voltam kivancsi, hogy az allam milyen
megfontolasok alapjan, miképpen torekszik arra, hogy ezek segitségével az allampolgart
igazolhatéan is kapcsolattartasra torekvd kozremiikodd tigyféllé tegye. Végiil, az éllam
kiilonb6zé  szintjein  megvaldsuld  kozosségi médiahasznalatot, valamint annak a

kapcsolattartasban betoltott mindségét ¢s mérhetdségét vizsgaltam.

2. Moadszertan

Ertekezésem elsédlegesen konyvtari, irodalmi forrasokra tdmaszkodik, elsdsorban
monografidk, tanulmanyok, szakcikkek, kommentarok, statisztikai elemzések, adatok,
valamint joganyagok feldolgozasaval. A hazai szakirodalom mellett, a rendelkezésre allo
idegen nyelvili szakirodalombol elsésorban az angol nyelvii forrdsokra tamaszkodtam. A
kozosségi média alkalmazdsara vonatkozo hazai eredményeket egy szoftver segitségével,
sajat elemzések keretében is vizsgaltam, tobb esetben kutatotarsaimmal egylitt — mar harom
éve. A dolgozatban bemutatom a kutatoétarsaimmal mind a kézigazgatas legfelsd szintjén €s a
legalso szintjén egyarant egyiitt végzett vizsgalatokat is. Onalld empirikus kutatisom soran a
hazai miniszterek kozosségi média aktivitdsara, valamint ugyancsak osszehasonlitd elemzést
végeztem négy eurdpai orszag egeészségligyl minisztériumanak, a vilagjarvany idején
tanusitott k6zosségi média kommunikaciojara vonatkozoan. A miniszterek esetében az altaluk
kozzétett Facebook posztok tartalmi vizsgalatat végeztem, hogy képet adjak arrél, hogy a
kozigazgatas legfelsd szintjén elhelyezkedd személyek milyen mértékben alkalmazzdk a
platformot politikai (tehat inkabb személyes) és koztajékoztatasi (tehat inkabb szakpolitikai)
céllal az allampolgarokkal valo kapcsolatuk soran. Az egészségiigyi tarcak esetében pedig, azt
igyekeztem feltarni, hogy a szakpolitikai kommunikacion beliil, a jarvannyal kapcsolatos
hivatalos tajékoztatas tartalmilag milyen aranyt képviselt a vizsgalt iddszakban, azaz milyen
mértékben jelent meg az allampolgarok hiteles tajékoztatdsa. Mindezek mellett, arra voltam
kivancsi, hogyan mérhetd a kozigazgatis altal alkalmazott kozosségi meédia feliileteken
keresztiil torténd kommunikacié sikere. Ehhez nemzetk6zi kutatasi eredményeket is
megvizsgaltam, mind kormanyzati, mind helyi szinten.
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A dolgozatot igyekeztem a tudomanyos tavolsagtartas és a targyilagossagra torekvés
szandékaval megirni, ha néhol politoldgiainak érzi az olvasd, nem volt célom egyetlen
személy, testiilet, vagy kormanyzat teljesitményének értékelése, mindsitése sem, kizardlag a
feldolgozott forrasokbol lesziirhetd kovetkeztetéseket, valamint az adatokbol kovetkezd
eredményeket rogzitettem. A hazai és nemzetkdzi mérések, valamint a nemzetkozi kutatasok
esetén, az abban foglalt megallapitasokat és a kapott eredményeket ismertettem roviden és
igyekeztem kovetkeztetéseket levonni. Célom az volt, hogy interdiszciplinaris, generalista és
holisztikus megkozelitésben vizsgaljak egy-egy jelenséget vagy folyamatot, akar egymast
kritikusan kezeld ellenvélemények és allaspontok figyelembevételével is, tiszteletben tartva a

tudomanyos szabadsag elvarasait.

3. Tartalmi attekintés

Az értekezés 6t nagy fejezetre tagolodik. Az elsd fejezetben vizsgaltam azt a folyamatot,
amely sordn az ,,alattvalobol” iigyféllé emelkedik az allampolgér, melynek végén hazankban
alkotmanyos erére emelkednek bizonyos iigyfeleket megillet jogok. A masodik fejezetben a
technolégiai folyamat révén mutatom be az ligyfélkozpontu szolgaltaté allam igényét
megalapozo fejlédést, amely elsésorban a New Public Management (NPM) szellemében
tortént és az allampolgéarok felé vald nyitottsdgot alapozta meg az allam és polgara kozotti
kapcsolatban. Ugyanakkor a harmadik fejezetben igyekszem ravilagitani arra, hogy a pusztan
szolgaltatoi megkdzelités kiliriti az allamot, amely pont a megfogalmazott célok
érvényesiilésének akadalya lehet, az allam és az ligyfél kapcsolatdban 1évd bizalom
annak mérési torekvéseit is bemutatom, hogy a civil és hatosagi kézegben megvalosulo
allampolgari részvétel hogyan valtozott. A negyedik fejezetben a kozosségi platformok
vilagban betoltott szerepét, majd a koziigyek szintjén torténd megjelenését és annak
alkalmazasat vizsgalom. Az Obama-kormany kotelezévé tette a kozosségi médiahasznalatot a
kormanyzati szervek szamara, ugyanakkor annak alkalmazasa eltérd eredményt mutatott, igy
sziikségszerli volt egy korményzati keretrendszer bemutatdsa, ami természetszertileg veti fel
az alacsonyabb szintek vizsgalhatdsagat is. Ennek megfelelden, a helyi szintii tapasztalatokat
jadrom korbe a kozosségi médiafeliiletek mérési keretrendszer kialakitasanak lehetdségeivel
nemzetkozi szinten. A hazai szintli vizsgalatokat a kozigazgatds valamennyi szintjén
elvégeztiik, viszont értékelheté eredményeket inkabb az 6nkormanyzati kaptunk. {gy annak

hianyaban, kisérletet teszek a hazai Onkormanyzatok Facebook hasznalatdnak mérési



lehetdségére, valamint a kozponti szintii tervezésre gondolatébresztd jelleggel javaslatot

teszek.

Reménykedem, hogy a levont kovetkeztetéseim az elméleti és gyakorlati szakemberek
szdmara egyarant segitségiil szolgalhat a legijabb lehetdségek gyakorlati alkalmazéasahoz és

tovabbi kutatasok megalapozasahoz.

4. Fobb megallapitasok, eredmények

A doktori értekezésemben egyrészt torténeti kontextusban vizsgaltam az allampolgarok
igyfélstatuszanak, valamint a koziigyekben vald részvételének, azon belil is az e-
részvételének fejlédését, azaz azt, hogy allam és a kozigazgatas hogyan vélekedett az
allampolgart, mint igyfelet megilletd jogokrdl, valamint milyen tartalommal kivantak
megtolteni. Azaz mi volt az a folyamat, amellyel a kozigazgatasi tevékenység soran az
iigyfelek garancidkat és jogokat kaptak ahhoz, hogy egyiittmiikddni akaro6 és tudo ,,digitalis”
allampolgér lehessen az dllammal valo kapcsolatdban. Ez természetesen a technikai feltételek
biztositasaval lehetséges csak, melyet ugyancsak torténeti folyamatban, valamint az egyes
megvalositdsi modellek formajaban vezettem le. Mindkét folyamat, mondhatjuk 6nalléan
zajlott a maga természetes medrében, ugyanakkor a hatékonysagra, atlathatosagra, e-
részvételre, valamint a szolgaltatoi jellegre vald szervezet- és szervezéselméleti
megkozelitések hatdsara, meglatdsom szerint, ezek egymast generalé folyamatok lettek. A
folyamat soran természetszerlien adodtak utak és tévutak egyarant, ugyanakkor a 20. szazad
utolsd negyed évszazada minden torekvése és javitd szandéka abba az irdnyba hatott, hogy az
allampolgart minél jobban az egyenrangu fél stdtuszaba emelje. E javitd szandék vezérelte a
menedzsment eszkozok és a klasszikus biirokratikus eszk6zok kozotti egyensulyra valo
torekvését is, amely kiegésziilt mar az allam azon szandékéval is, hogy a jobbitas céljaval
mérje, vizsgalja, feliilbiralja torekvései eredményét, mindségét. Ezen a ponton viszont, mar
egy Ujabb jelenség, a hatalmas tomegekkel rendelkezé online megjelenési formak hoztak
tovabbiakban kiakndzhato lehetdségeket a kapcsolattartasra, melyek lathattuk tobbszor Uj

kérdéseket, problémakat vetettek fel, igy mindenképp indokolt volt ezek mélyebb vizsgalata.

4.1 Az iigyfélstatusz valtozasa

Az vizsgalatot az allam és az ligyfél kapcsolatanak fejlédésével kezdtem. A hiibéri
tarsadalmakban az igazgatds és az Uligyfél, mint alattvalé kapcsolatit a rendi tagozodas,
valamint a vazallusi viszony hatarozta meg, ennek megfelelden alakultak az eldjogok, vagy a

jogok majdnem teljes hianya. Bodin a 16. szazadban még az uralkodénak mindenben
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engedelmeskedd alattvaloként jeloli meg az igazgatottakat. A 17-18. szdzadban jelenik meg
ujra a kozponti allamszervezés, az ujkori monarchidk megjelenésével megteremtodtek a
modern kozigazgatas alapjai is, melyet kétségteleniil a féleg német nyelvteriileten megjelend
kameralisztika alapozott meg. A kontinentalis jogi teriileteken a kameralizmust a rendszeres
megfigyelések, feljegyzések és a szakképzett koztisztviselok oktatdsa jellemzi mar, akik
megalapoztdk Németorszag és Ausztria ,,j6” kormanyzasat, kozigazgatdsat. Az 1794-es
Allgemeines Landrechtben az egyén, mint individuum jelent meg, a kozrend célja az egyéni
¢s a kozosségi érdekek kozotti egyensuly fenntartdsa lett. A polgari atalakulassal a
kozigazgatds a jog uralma alatt allo, demokratikus, a lakossag részvételével megvalositott
kozérdekl ligyintézéssé valt. Humboldt a 19. szdzad elején mar a polgari jolétrdl ir, az dllam
legfébb feladata Orkddni a biztonsag felett. A kameralisztika olyan rendészeti alapokon
nyugvo igazgataselmélet volt, amely megalapozta a politikai gazdasagtant és a von Stein féle
kozigazgatds-tudomanyt. A liberalis szemléletli gazdasagi irdnyitas az ipari forradalmak soran
megteremtette a szocidlisan kiszolgaltatott allampolgart, melyrél a Lorenz von Stein féle
ujjaszervezett kozigazgatds képes gondoskodni, jolétét megteremti. Az angolszasz
orszagokban a 19. szdzadig a patrondzs rendszerben miikodo szigetszerti kozdsségek szintjén
lehetett értelmezni a koziigyeket, amely a biirokracia valddi céljat nem volt képes betdlteni.
Ennek feloldasat a Taylor-i iparszervezési elmélet mentén probaltdk fejleszteni, amely
onmagaban a kdzigazgatas sajatos vonasai miatt nem volt sikeres. Ugyanakkor ez vezetett a
Wilson elnok kozigazgatasi elméletének, majd Weber idedlis biirokracia elméletének
kialakuldsdhoz, amely mar vilagosan koriil hatarolt a szervezeti felépités és miikddeés,
valamint a hierarchikus berendezkedés igényével Iépett fel. Elméletében a biirokracia

atlathatoan, precizen, szakszertien €s elfogulatlanul intézi az tigyfelek tigyeit.

A 20. szdzad vilaghaborui és a valsdgok egyre nyilvanvalobba tették a kozigazgatés
erOsitésének igényét, elsdsorban a torvényhozo hatalommal szemben — azaz magat a
kozigazgatast is valos fiiggetlenséggel kellett felruhdzni. Mindenhol erds és kovetkezetes
végrehajtast, hatalmi koncentraciot, a végrehajtdo hatalom fejéhez, elndkhoz, partvezérhez
feltétlen engedelmességet vartak el, ugyanakkor Ernst Forsthoff megvilagitasaban az
allampolgaroknak, mint tigyfeleknek nyujtott kozszolgaltatds f0 célja a sziikségletek
kielégitése lett, azaz az ligyfélkdzpontu joléti szolgaltatd allam koncepcidjat fogalmazta meg.
E feltétlen engedelmességgel bird merev kozigazgatdsi modell hatékonysaga a 20. szézad
masodik felére ismét erodalodott, és ujra eldtérbe keriiltek a maganszektor szervezési elemei,

elotérbe keriilt az NPM kozgazdasagi szemlélete. Az NPM szemlélete a korményokban is



generalta az tligyfeleket megilletd jogok rogzitési szandékat is. A Polgari Charta és a Fehér
Konyv az allampolgarokat (ligyfeleket) méar az 4allami kapcsolatokban is mindségi
szolgaltatast joggal elvard fogyasztonak tekintette, a biirokracidnak pedig, e fogyasztoi
elvarasok mindségi teljesitésére torekvo intézményeket kell miikddtetni, kvazi, a mindséget
garantalo fogyasztovédelmi alapdokumentumok szerint. A Lisszaboni Szerzddéssel unids
alapkovetelménnyé valt Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja tobb ponton is tartalmaz olyan
alapvetd elveket, jogokat és szabadsdgokat, amelyek a tisztességes eljarashoz vald jogot
erositették, igaz alapjogi szinten kozelitett, de kozvetve altalanos érvénytlinek tekintette a
hatdsagi ligyintézés soran is (megkiilonboztetés tilalma, a részrehajlas nélkiili, tisztességes
modon és ésszerll hataridon beliil torténd ligyintézés, kartéritési feleldsség). Erre alapozva, az
Eurépai Unid tobb, a kozigazgatas intézményi miikodésre vonatkozo alapelvet tartalmazé
dokumentumot is megfogalmazott, amelyeket a kapcsolattartds és az iligyintézés soran

alkalmazni kell.

Ezek az alapelvek a hazai joganyagokban is érvényre jutottak, mind az egész jogrendszerben,
mind a konkrét hatdsagi ligyintézés sordn alkalmazandokkd valtak. A hatosagi ligyintézésre
vonatkoz6 torvényeink, azok modositasa fokozatosan tisztaztak, szélesitették az alkalmazando
elveket, majd a technologiai fejlodés révén jabb eljarasi alapelvek kertiltek beemelésre. Az
Eat. majd a Ket. beemelte az elektronikus iigyintézés lehetdségeét, amely egyrészt
megteremtette az elektronikus kapcsolattartds és az elektronikusan tett nyilatkozatok
bizonyit6 erejének elismerését. Mashogy fogalmazva, az e-allampolgarrd valas feltételeinek
kialakitdsa megindult a hazai jogalkotdsban is. A 2011-ben alkotott Alaptérvényiink a
tisztességes eljarashoz vald jogot, igy a megfeleld ligyintézéshez vald jogot, valamint az
elektronikus ligyintézés és kapcsolattartashoz vald jogot alkotmanyos szintre emelte, majd
2016-ban a Ket. hatalyon kiviil helyezésével az Orszaggyiilés megalkotta az Akr.-t. A Ket.-
nél Iényegesen rovidebb torvény csak azon szabalyok megfogalmazésara torekszik, amelyek
valoban minden eljarasban kozosek, a Ket.-ben rogzitett garanciakat letisztazva tartalmazza.
Az alapelvi rendelkezések pedig, mar olyan Alaptdrvénybdl kdvetkezd altalanos szabalyokat
tartalmaznak, amelyek a kozigazgatasi hatdsagi iigy elintézése soran mindvégig, az eljaras

minden fazisdban és minden szerepld altal kovetendok lettek.

4.2 A kapcsolattartast meghatarozo technologiai fejlodeés

A folyamat masik szala a technologiai fejlédés eredményeinek vizsgalata volt. Az 1980-as
évek szamitogépes forradalma ugyanugy beszivargott az allami miikodésbe, igaz sokkal

lassabban, mint a maganszféraba. Az intézményi adaptaciok — legyen sz6 egy bankrol vagy
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egy allami hat6sagrol — szamos feladattal szembesiiltek. El6szor is, az alkalmazottak
hasznalati hajland6sagat kellett megteremteni, azaz érezzék, hogy az eszkdzok, a programok
¢s végeredményben egy 0j programnyelv hasznalata javitja a munkavégzés hatékonysagat.
Misodsorban, a vezetés adaptacios hajlandosagat is el kellett érni, azaz vildgossa kellett tenni,
hogy a vezet6i dontési mechanizmus gyorsabba és hatékonyabba tehetd. Ez kezdetben az
iranyitast konnyebbé tevd, ,.,ha — akkor” dontési alternativakat biztositd szakértéi rendszerek,
majd a végfelhasznald igényeit jobban kiszolgald dontéstamogatd rendszerek, késdbb a kettd
komplex fejlesztésébdl szarmazo alkalmazasok felhaszndldsa valdsult meg. Harmadszor
pedig, az innovacid befektetési koltségeinek az eredményekben valé megtériilését kellett
feliilvizsgalni, azaz a forrasok felhasznalasnak hajlandosagat. Ezek a fejlesztések végiil, az
NPM szervezéselmélet hatasara elvezettek benniinket az els¢ e-kormanyzati modellek
kidolgozasdhoz 1is. A kormdnyok nyitottsagra, transzparencidra, hatékonysagra ¢és
allampolgéri részvétel novelésére irdnyuld erdfeszitései az elektronikus kormanyzat
kialakitasat tizték célul, amely gyakorlatilag a demokracia értékmérdje lett. Szamos elmélet
¢s modell latott napvilagot, de kifelé mind a polgar-kézponta gyorsan és hatékonyan miikodo
szolgaltatoi funkciot, befelé pedig a horizontalis és vertikalis rendszerek Osszekapcsoldsat
hirdette a nehézkes, és sokszor fragmentalt miikodés felszamolasa érdekében. Elsd 1épésként
az interneten vald jelenlét, masodikként az allampolgarokkal valé oda-vissza torténd
informdacios interakcio lehetdsége — azaz a kétiranyl kommunikécio, harmadik fazisként a
kiilon feliileteken futd tranzakcidk (pénziigyi és egyéb szolgaltatasok) elérhetdsége jelent
meg. Végil a kozigazgatds szervezetrendszerének vertikélis és horizontélis integracioja
tortént, azaz a kiilonb6zo szintli, de azonos tevékenységet végzo, illetve az azonos szintl, de
eltérd tevékenyseéget végzd intézmények Osszekapcsolasaval (egyablakos rendszer). Ezen a
ponton mar megteremtddott, hogy az ligyfél a matrix barmely pontjan kapcsolatba keriilhet a
végrehajtd rendszerrel, ligye a legrovidebb idon beliil az illetékes szint, illetékes szervéhez
keriil, valamint az adatok megfeleld garanciak melletti atjarhatdsaga, elérhetdsége
megteremtddott. Ugyanakkor a szandék és a varakozasok szamos ponton megeldzték a
valosagot, bar az alapvetdbb e-kormdnyzati novumokat (informéci6 és nem tranzakcids
szolgéaltatdsok) meglehetdsen széles korben elfogadtik, az e-kormanyzat fejlddése nem ugy
haladt, ahogyan azt a teriilet {6 normativ modelljei elére jelezték. Az e-kormanyzat tehat, az
ezredfordulot kovetd elsd dekadban is foként informacids jellegli volt, a modellek
eldrejelzéseitdl eltérden, csak alacsony mértékben volt interaktiv vagy tranzakcids, és nem is
akkora litemben haladt az interaktiv és tranzakcids allapot felé. Felismerve ezt, a kormanyok

az e-kormanyzas, e-kormanyzat, e-demokracia és részvétel fogalomkorének tjra

9



fogalmazasaban keresték a megoldast, amely a korméanyzat szerepének megujitasat jelentette,
az allampolgarral egyiittmikodé jo kozigazgatds, s végeredményben a jo kormanyzas
megteremtése érdekében. Reményeim szerint, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok

nyujtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi CIII. torvény e folyamatot tovabb erdsiti.

4.3 A jo allam és az tigyfél kapcsolata

Mint lathattuk, az els6é két fejezetben megfogalmazottak teljesiilése irdnt mind tartalmi, mind
szervezeti, mind infrastrukturalis torekvések voltak, ugyanakkor a kivant célok nem minden
esetben teljesiiltek a vart iitemben, hiszen a felhasznélt forrasok Osszegben jelentdsek,
rendelkezésre allas tekintetében viszont valtozoak voltak. Ennek érdekében egyrészt az allam
szerepét Ujra kell gondolni, masrészt intézményi szinten tobb dokumentum és akcidterv is
szliletett. Az 1970-es években, a ,,jo0léti dllam” érvényesiilését finanszirozo adoterhek mértéke
a piac mikodését is veszélyeztette, az NPM térnyerésének f6 oka minden fejlett orszagban a
tulméretesre nott a kdzigazgatds, amely egyre nagyobb koltségvetési forrasokat emésztett fel,
ami viszont a kozterhek folyamatos emelkedését eredményezte. Ez vezetetett a kdzigazgatas
karcsusitasanak ¢és az allam jelentdségének mérséklési igényéhez, amellyel parhuzamosan a
technikai vivmanyokkal egyiitt kivanta a j0 kormanyzast megvalositani. Ez az egyik oldalon
vitathatatlanul a technologiai vivmanyok alkalmazasdnak szemlélet béli fejlodeését
eredményezte, ugyanakkor a valtoztatdsra forditott koltségvetési forrasok tovéabbra is
tetemesek voltak, melynek hatékonysagi eredményei csak diszkréten mutatkoztak, raadasul az
allam szerepe is jelentdsen halvanyult, valos beavatkozasi képessége csokkent. Ez viszont az
allampolgarokkal vald kapcsolatot is gyengiti. Ugyanakkor vitathatatlan, hogy az NPM

generalta az dllampolgari e-részvételt megalapozd good governance, majd az e-governance

crer

Eppen ezért, a NWS koncepcioval az ezredfordulét kovetden Gjra elStérbe keriilt az allam
partneri szerepének megerdsitése ¢s kozhatalmi monopoliumanak visszaallitasa, a végrehajto
hatalmi 4g és azok funkcidinak megerdsitése a képviseleti demokracia sérelme nélkiil, amely
a versenyszférara jellemz6, de kozigazgatasban is hatékonyan mitkddd elemeket meg kivanta
hagyni. Azzal, hogy a j0 kormdnyzds megvaldsitisa érdekében, a folyamatok utdlagos
ellendrzésére, mérésére is sziikkség van. Ez a szemléletvaltds elsdsorban a kontinentalis
jogrendszerekben érvényesiilt, hazankban az ezredforduldt kovetd elsd tiz év utan szélesedett
ki. A j6 kormanyzas értékelésére szamos nemzetkozi példat mutattam be — az Eurostat, az
ENSZ, a UN Development Program, OECD, GoG, WGI indikatorok. Ezek mindegyike

elsésorban nemzetkdzi Osszehasonlithatosdgot biztositd iddsoros adatokat kozdlnek, a jo
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kormanyzasra vonatkozoan célokat, elveket, vagy elérendd részindikatorokat tartalmaznak,
ezek egylittes vizsgalataval lehetséges részletesen vizsgalni egy-egy orszag jo kormanyzasra,
ezen beliill az allampolgari részvételre, valamint az e-részvételre tett erdfeszitéseit. Ezt
felismerve, a Magyar Kormany részben meritve a nemzetkdzi adatsorokbol, komplex
rendszerben igyekezett vizsgalni a jo allam, a jO kormanyzas, s ezen beliil az allampolgari
részvételre vonatkoz6 korményzati hatékonysagot. A Nemzeti Kozszolgéalati Egyetem 2013-
ban kezdte meg a kormanyzat értékelésére szolgald indikator- és keretrendszer (J6 Allam
mutatd, JAM) kidolgozasat, amelynek célja, hogy folyamatos visszacsatolast adjon nyolc
hatasteriileten — A kormanyzatba vetett bizalom ¢és biztonsag, kozosségi jol-1ét, gazdasagi
versenyképesség és koltségvetési egyensuly, demokracia, jogallamisdg, fenntarthatésag ¢€s
hatékony kozigazgatds — a kormanyzati hatékonysdg ¢és a kormdnyzat mindségének
valtozésairol. Az egyes években mérhetd valtozasokrol minden évben jelentést adtak ki 2015.
¢s 2019. kozott. Ezen jelentéseket témam szempontjabol két hatésteriilet, a demokracia és
hatékony kozigazgatds dimenzidiban vizsgédltam roviden, egyrészt az allampolgarok
demokratikus, masrészt a hatdsadgi folyamatokban torténd részvételi elkotelezodésének
koriilményeit. A demokracia hatasteriilet mérései és adatforrdsai tobb évben is valtoztak,
allaspontom szerint ezt a pontosabb értékelés igyekezete generdlta, de alapvetd
kovetkeztetések levonhatok voltak. A jelentések szembet{ind hiatusa, hogy sem az online, sem
a kozOsségi meédidn keresztiil torténd részvételre vonatkozd adatokat (tehat civil) nem
vizsgalta, kizarolag a szavazdsokra adott meg eredményeket. Az elektronikus
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés és az online intézhetd ligyek, valamint az iligyintézési
1d6 tekintetében egyértelmi sikereket allapithatunk meg. Nyilvan, a torvényi kotelezettségbdl
fakado valtozasok elére mozditottak a novekvd adatokat, ugyanakkor az a technikai fejlesztés,
amely a teljes végrehajtd rendszerben érvényesiilt, egyértelmiien jelzi az 4allam
elkotelez6dését. Azaz nem csak — bizonyos korben értelmezett (vallalkozasok) -—
kotelezettségeket irt eld, hanem annak feltételeit is megteremtette, ezaltal az elektronikusan
igénybe vehetd szolgaltatasok irant, a természetes személyek kereslete is jelentdsen megnott.
Ez pedig, egyértelmiien jelzi az allampolgarok elektronikus részvétel iranti elkotelezOdését is,
hiszen mérhetd modon gyorsabbd, egyszeribbé ¢és kényelmesebbé valt mind a
kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartas és az ligyintézés. Az allampolgarok elektronikus részvétele
¢s az allam digitalis jelenléte fentiek alapjan mérhetd modon is egyértelmi fejlédésen ment
keresztiil, az ehhez sziikséges keretek nem csak rendelkezésre allnak, de folyamatos

fejlesztéseknek lehetlink tanii.
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4.4 A kozossegi média, mint az allam és allampolgar kapcsolattartasanak uj

szintere

A Data Reportal legutolso éves jelentése szerint, az internethasznalat kdzel negyven szazaléka
a kozosségi média feliileteken zajlott és kozel 6tmilliard felhasznalot jelentett. Az amerikai és
europai kontinensen az internethasznalok 70-80 szazaléka hasznal kozosségi média feliileteket
is. A négy legszélesebb korben hasznalt kozosségi platform a Facebook, YouTube, Instagram
¢s a WhatsApp, és a felhaszndlok haromnegyede mind a négy szolgaltatdst hasznalja
parhuzamosan, ¢s a felhasznalok tobb, mint fele hasznalja naprakész informaciok
beszerzésére a Facebook, Instagram és Twitter! feliileteket. A Facebooknak kozel
harommilliard, az Egyesiilt Allamokban nagyon népszerii Twitternek tobb, mint félmilliard
felhaszndloja van, igy ezek meghatarozd hirforrassd valtak. Az utobbi jelentOségét az is
alatdmasztja, hogy a legnagyobb kdvetdbazissal rendelkezd oldalak kozott korabbi elndkok is
vannak. Ez jelzi, hogy a kozOsségi média meghatirozd modon jelen van az amerikai
kozigazgatasban, az eurdpai kontinensen ez a folyamat még kialakuloban van. A k6zosségi
platformok korményzati hasznalatat termesztésen a 2009-ben hatalyba 1épett Memorandum
jelentdsen novelte, ugyanakkor a rendelet végrehajtasanak értelemszeriien voltak nehézségei,
hiszen ez a fajta kommunikacié nem a hagyomanyos feliilrl-lefelé¢ torténd (par)beszéd,
tovabba meg kellett talalni a modjat, hogy hogyan illeszkedjen a meglévd mechanizmusokba,
valamint az interakciok helyes értelmezéséhez és elemzéséhez megfeleld keretrendszert vagy
mérdszamokat célszerti felallitani. Mindezt ugy, hogy az atlathatosag, a szervezeti kultlra és a
hatékonysag megtartasa mellett torténjen. Mergel egy interakcid-alapu keretrendszert allitott
fel annak megértéséhez, hogy a kormanyzattal ¢és kozigazgatdssal vald allampolgari
interakciok kiilonb6z6 szintjei hogyan segitik egy kozigazgatasi szervezet céljainak és
allampolgéarokkal valé kapcsolattartdsanak tamogatasat a kozosségi média csatorndinak
hasznalataval. A keretrendszer segitségével a kormanyzati szakemberek képesek feltarni,
hogy a megosztott informacid hogyan terjedt a kozdségi halozatban, azt hogyan fogadtak és
milyen reakciokat valtott ki, azaz a kommunikacié sordn sokkal célzottabb lizeneteket tudnak
megfogalmazni az allampolgarok szamdra. Az alacsonyabb szint esetében, az angolszasz
onkormanyzatok esetében igazolddott, hogy nagyrészik megmaradt a tdjékoztatasi és
konzultacids szinten, egy-egy estben volt példa az egylittmiikodési bevonoddas szintre, de
allampolgari felhatalmazassal sehol nem éltek. Ennek megfelelden voltak kedvezd példak a

kétiranyu interakciora, de dontési helyzetbe nem hoztdk az allampolgarokat. A Nyugat-

1 Ma mar >X’, de a dolgozatban kivetkezetesen a Twitter megnevezést haszndlom
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europai keretrendszer alapjan tortént vizsgalatok mar kifejezetten az Onkormanyzatok
kozosségi média aktivitdsat elemezték ¢és igazoltdk a helyi szint vegyes hozzdallasat a
kozosségi média feliiletekhez. Ami az egyes Onkormanyzatok jelenlétét és aktivitasi szintjét
illeti az elemzett kozosségi médiaplatformokon, az Onkormanyzatok mintegy felének
semmilyen formaban nem volt aktiv jelenléte egyik elemzett kozosségi haldézaton sem, tehat
arra jutunk, hogy kozosségi médidban vald jelenlét az egyes Onkormanyzatok politikai
akaratatol és sajatos koriilményeitdl fiigg leginkabb. A Kozép-Kelet eurdpai keretrendszerek
eredményei azt mutattak, hogy az Onkormanyzatok esetében a klasszikus kozigazgatasi
tajékoztatds nem valt a jelentds kapcsolattartas formdjava, inkabb a bulvar tipust tartalmakat
részesitették eldnyben. A nemzetkozi kitekintést kdvetden, a hazai eredmények egyébként
hasonl6 képet mutattak. A minisztériumok, ugyan kozdltek informacidkat, de a tervszeriiség
nem fedezhetd fel benne és politikai jellegli tartalmakat is megosztottak. Sajnos azt is
leszogezhetjiik, hogy a minisztériumi posztok szdma igen csekély, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a legtobbszor ad hoc moédon valosult meg az is. A miniszterekre
vonatkoz6 vizsgalatok soran, még jobban kirajzolodott a vegyes kommunikécio, és elsésorban
politikai kommunikaciét folytattak, igy kozigazgatési jellegli vizsgdlatra kevésbé voltak
alkalmasak, amelyek személyes (maganemberként torténd) kozléseket is tartalmaztak, azaz a
kettdsség a minisztereket is jellemezte. Az alsobb szintli vizsgalatok soran arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy minél kisebb egy telepiilés, annal jobban értelmezhetd az
alapfeladatokhoz kothetd kozigazgatasi jellegli kommunikacid. A varmegyei dnkormanyzatok
esetében a posztok tartalmi vizsgalata és azok hatdsvizsgalata is igazolta, hogy a bejegyzések
egyrészt Omlesztett jelleggel torténtek, és a koziigyekkel kapcsolatos posztok elérése
aranyaiban magasabb, mint a minisztériumi/miniszteri szint esetében, ugyanakkor azok
jobbéara a telepiilés mindennapi életével, eseményekkel, esetleg személyes ambiciokkal
kapcsolatos bejegyzések voltak. A kisebb telepiilések esetében is javarészt a helyi
programokkal, valamint kiilonb6zd kulturalis, szabadidds és tarsadalmi eseményekkel
kapcsolatos bejegyzések voltak sikeresebbek, ugyanakkor a telepiilésméret csokkenésével
lathatd volt, hogy az alapfeladatokhoz, vagy a testiilet és hivatal munkéjdhoz kdothetd
tartalmak nagyobb aktivitast valtottak ki az allampolgéarokbol is. A kétirdnyt kommunikéciod
is, ahol az dnkormanyzat, vagy valamely hivatalos személy valaszol, jellemzden a 8 ezer 6

alatti telepiiléseknél alakult ki.

Allaspontom szerint, a kozigazgatas minden szintjén egyértelmii iranymutatasokat kell

kidolgozni ahhoz, hogy a k6zosségi médiaért felelds alkalmazottak mindenkor alkalmazkodni
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tudjanak a valtozo koérnyezethez. Ennél fogva, elengedhetetlen az, hogy egy jol kidolgozott
stratégia mentén megfeleld taktikakat valasszanak. Ennek megfelelden, javaslatot tettem egy
stratégia kialakitasat segitd utmutatora, illetve, mivel a nemzetkozi és a hazai tapasztalatok azt
mutattdk, hogy a kozigazgatds helyi szintjén jobban mérhetd az allampolgarokkal valo
kapcsolattartas sikere, ezért egy Onkormanyzatok esetében alkalmazhato, a legszélesebb
korben hasznalt Facebook oldalak mérési keretrendszerére tettem javaslatot, amellyel a
kozigazgatasi lizenetek sikere is mérhetd az allampolgarokkal valé kapcsolattartds soran.
Reményeim szerint, a dolgozat végén megfogalmazott javaslatok és a kidolgozott
keretrendszer segitheti a hazai gyakorlati és elméleti szakemberek tovabbi munkgjat. A
keretrendszer gyakorlati tesztjével, annak lehetséges fejlesztésével pedig, az Onkormanyzatok
is sikeresebb kapcsolatot tarthatnak fent polgaraikkal a kozigazgatasi tartalmak tervszertibb

kommunikécioja segitségével.
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