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Témavezetoi ajanlas

A jelolt, Varga Ferenc tobb éves kutatomunkéjanak végeredménye a dolgozat. A technologiai
fejlodés vitathatatlanul meghatarozta a kozigazgatas mikodését is, am a témafelvetés egy
ujszerli, polgari gyokerekkel rendelkezd jelenség megvilagitasaban vizsgélta annak
hivatalos alkalmazasi lehetOségeit, esetleges tévutjait, lehetséges hatasait. Kell is, hiszen a
jogi kornyezetnek is fel kell késziilni az 0jszerti kihivasokra, melyeket a jelolt is kiemelt,
hiszen a kozosségi feliiletek szabalyozasara vonatkozo kezdeményezések elindultak, de
kordn sem lehet befejezettnek tekinteni azokat a bemutatott jogesetek, valamint a
kozigazgatés csucsszerveinek vizsgalata alapjan.

A klasszikus jogi megkdzelités mellett, végig érezhetd a jelolt gyakorlati megkdzelitése, amit
empirikus vizsgalattal is alatdmasztott. A szerz6 komplex latasmoddal, interdiszciplinaris
megkozelitéssel, 1ényegében széleskorii nemzetkdzi és hazai irodalmi bdzisra alapozva
mutatja be, hogy az ligyfelek és az allamigazgatas kiilonb6zd szerepldinek részvétele az
internetes kozosségi feliileteken hogyan alakitottdk azok hivatalos haszndlatat és jogi
kereteit.

A dolgozat elsd fejezetében kizardlag szakirodalmi forrdsok felhasznaldsaval mutatta be,
hogy az egyes korméanyok hogyan vélekedtek az allampolgart, mint tigyfelet megilletd
jogokrdl, valamint milyen tartalommal kivantak megtdlteni, s mi volt az a folyamat, amellyel
a kozigazgatasi tevékenység soran az ligyfelek garancidkat és jogokat kaptak ahhoz, hogy
egyittmiikodni akard ¢€s tudo ,digitalis” allampolgarokkd véljanak. Ehhez szorosan
kapcsolddik a masodik fejezet, amelyben a technologiai fejlodés a szolgaltatd kozigazgatas
igényének kialakuldsara és az allampolgari részvételre gyakorolt hatasait és eredményeit
mutatja be. A harmadik fejezetben az NPM és NWS kozigazgatas elméleteinek egyensulyra
valo torekvésével igazolja az allam, allampolgarokhoz vald viszonyéanak folyamatos jobbito
szandékat a biirokratikus allami miikddés jellegének és hatékonysadganak megdrzése mellett.
A negyedik fejezet egy tobbéves empirikus vizsgéltokat tartalmazo, nemzetkdzi
elemzésekkel is alatdmasztott eredményeket és kovetkeztetéseket tartalmaz, a kozdsségi
média hivatalos alkalmazdsdnak gyakorlatdra és annak tovabbi lehetséges kereteire
vonatkozoan. Erdeklddésre szamot tevé esetekkel és statisztikakkal mutatja be, hogy a
kozosségi média a hivatalos kommunikéacionak milyen veszélyeit és lehetdségeit rejtik.

Mindezekre tekintettel a doktori értekezést, mint formai ¢€s tartalmi kovetelményeknek
megfeleld dolgozatot a miihelyvitara alkalmasnak tartom, a dolgozat nyilvanos vitara, illetve
védésre bocsatasat timogatom.

Budapest, 2024. majus 21.

Dr. Csaki-Hatalovics Gyula Balazs
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Short summary

With the development and almost unlimited availability of the internet, the emergence of
grassroots online communities, and the ability to reach larger numbers of people at the same
time, social platforms can certainly take communication and interaction to a new level. In
recent years, the main focus of my research has been on the extent to which and the way in
which the different levels of public administration use these social platforms, i.e. whether
the state itself is able to develop this segment of cooperation in the same way. In order to
achieve the objectives of the dissertation, focusing on the research task, the hypothesis is
firstly formulated as follows: the state strives to provide the rights and technical facilities
that underpin effective e-citizen participation; the state strives to use these to make the citizen
a verifiably cooperative collaborative client; and to achieve these, the various actors of the
state also strive to use community platforms as additional channels in a consistent and

effective manner.

The thesis is divided into five major chapters. In the first chapter, | examined the process by
which the citizen is transformed from a "subject” into a client, at the end of which certain
rights of clients are given constitutional force in our country. In the second chapter, | describe
the technological process which has given rise to the need for a service state, primarily in
the spirit of New Public Management (NPM), while in the third chapter I try to show that a
purely service approach is emptying the state, which can be an obstacle to the realisation of
the objectives set out. Accordingly, | will also present the need for change in the neo-
Weberian conception of the state and its measurement efforts. In the fourth chapter, I
examine the emergence of community platforms at the level of public affairs and their
application both internationally and domestically. The first area of investigation was the
emergence of social media in political and governmental communication. This naturally led
to a focus on the emergence of social media as a political communication tool in the US
government. For me, two factors justified the period under study. On the one hand, the 2020
US presidential election took place under highly unusual circumstances, during the period
of the outbreak of the COVID19 pandemic. As | had worked for several years in the field of
health and then in the field of social affairs and inclusion, | was able to experience the
processes and governmental actions related to the epidemic in practice during my actual
work. On the other hand, related to the former, the social media activity of the President, his
handling of the epidemic situation and his communication on social platforms related to the
epidemic and the election led to his blocking in the social space. This was unprecedented,



even in the context of classic American freedom of expression. Following the US example,
I examined the political and professional communications of four domestic ministers, top
actors in the domestic central administration, in a non-presidential form of government, over
a similar period, but using empirical data analysis. Also in the context of my own study, |
conducted a comparative analysis of the epidemic communication of four health ministries
in Central Europe.

I hope that the conclusions | draw will help both theorists and practitioners to put the latest

options into practice and to inform further research.



Az adminisztracié (tehat) az ember tarsaslény mivoltabol szdrmazé adottsag.®

Magyary Zoltan

Bevezetés és témavalasztas

Doktori értekezésem célja, hogy feltarjam azt, hogy a folyamatos technoldgiai fejlédés
mennyiben segitheti a kdzigazgatas (€s ilyen értelemben a hatosagok) és az allampolgar
kozotti kommunikaciot, milyen kiakndzatlan teriiletei, vagy vivmanyainak milyen hatasai
lehetnek. Célom elsésorban nem az allami miikodés soran alkalmazott informatikai
eszkozok és technologidk bemutatdsa, illetve azok integralasa a kozigazgatasi mikodés
soran — e témakorben nagyon sok elemzés ¢és tudomdnyos értekezés elérhetd. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy ezen adaptacios folyamat ne lenne jotékony hatassal a
kozigazgatds milkodésének  hatékonysdgara és az  allampolgarokkal — torténd
kapcsolattartasra, ellenkezbleg, sok esetben a kozigazgatasban alkalmazott technikai
megoldasok ¢és rendszerek voltak azok, amelyek példdul az allampolgéarok bizonyos IKT
képességeinek fejlesztését generdltdk ¢és a hatékony egyiittmlikodést fejlesztették.
Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy az allami gépezet miikodésébe integralt technikai
megoldasok szinte mindegyike a ,,civil” fejlesztésekbdl taplalkozott — a telefontdl, a
személyi szamitogépeken és az interneten keresztiil az okos eszk6zok €s ma mar, a
mesterséges intelligencia alkalmazasaig. Bizonyos tekintetben ezekre is Kkitérek
érintdlegesen, ugyanakkor mas kontextusban. Az utobbi kozel két évtized ugyancsak
vilagméretil, civil szervezddés és fejlesztés alapjan elterjedt jelenségel a kozosségi feliiletek,
amelyek szolgaltatasai folyamatosan bdviilnek, igy nem mehetiink el a mellett, hogy a
kozosségi média ,,hivatalosabb” alkalmazasi lehet6ségeit ne vennénk gorcsé ala. Ehhez
természetesen ugyanugy sziikséges, hogy a polgari onszervezddésre jellemzd egyenrangu
jelenlét kialakuljon, és az interakciot is ennek megfelelden kezeljiikk mindkét oldalon. Azaz,
az allampolgarok folé helyezett allamigazgatas képes legyen elismerni és felemelni azokat,
akikre vonatkozoan dontéseket hoz, valamint ehhez megfeleld feltételeket és eszkozoket
biztositani, a masik oldalon pedig, képesek legyiink ,felnéni” és feleldsségteljes
egyiittmiikddé féllé valni. Es ezen beliil pedig helye van utobbiak éltal, megfelelé keretek
kozott megfogalmazott, és elébbi altal megfelelden tirt, kezelt és megfontolt kritikaknak is.
Hiszem, hogy az egészséges vita minden esetben elére visz, az a fejlédés egyik

mozgatorugoja. Ez, ha valos szandék all mogotte, mindig komplex folyamat, amely egyrészt

L MAGYARI Zoltan: A magyar kdzigazgatas, Budapest 1942, Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, p. 3.
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magaba foglalja a felek statuszanak tartalmi megitélésének kérdését. Valdjaban mit
gondolunk a masikrél, ezt hogyan fogalmazzuk meg, és hogyan interpretdljuk akar anyagi
¢s alaki jogszabalyokban. Masrészt jelenti a konkrét torekvéseket is, amelyekkel biztositani
lehet, hogy a masik a szamara deklaralt jogokkal és lehetOségekkel az éIni tudjon. Példaval
¢lve, nem elég biztositani a szabad véleménynyilvanitas lehet6ségét, ha annak nincsenek
meg a targyi, személyi és technikai feltételei. Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy ezekkel
eszk6zokkel a megszolitott fél is aktivan akarjon és tudjon élni. E megfontolasok mentén,
megvizsgaltam az allam és ezen beliil az igazgatasi tevékenység, valamint az igazgatott
egymashoz val6 viszonyat és annak fejlédését, tehat azt, hogy a kozhatalmat gyakorlok
hozzaallasa hogyan valtozott az allampolgarok (ligyfelek) fel¢, milyen jogokat biztositottak
az egyenrangu félként valdo mitkkddéshez €s kapcsolattartashoz. Roviden igyekeztem feltarni
a technikai eredmények eziranyu alkalmazasanak fejlodését, valamint a mogottes
inditékokat, melyek a vizsgalt folyamatot segitették és ezzel egyiitt azokat az ujkori
felfogasokat, amelyek az allamot és az iigyfelet elhelyezik ebben a viszonyrendszerben, akar
annak hatékonysagidt mérhet6 modon is. Ezzel egyiitt, a nem 4allam 4ltal generalt
megnyilvanulési csatorndk boviilése és jelentds térnyerése természetszeriileg veti fel azok
,Hhivatalos” alkalmazasanak igényét. Az internet fejlédésével ¢€s szinte korlatlan
elérhetéségével, az alulrdl fejlédo online kozosségek kialakulasaval, az egyszerre nagyobb
tomegek megszolitasi lehetdségeivel, a kdzosségi platformok a kapcsolattartast, illetve a
kommunikaciét minden bizonnyal 0j szintre képesek emelni. Az elmult években kutatasaim
kozponti témdja fOként az volt, hogy a kozigazgatas kiillonbozo szintjei milyen mértékben és
milyen modon alkalmazzdk ezeket a kozosségi feliileteket, azaz maga az allam képes-e
ugyanugy felfejlddni az egyiittmiikodés ezen szegmenséhez.

A disszertacio célkitlizéseinek megvalositdsa érdekében a kutatdsi feladatra fokuszalva
hipotézisként megfogalmazasra kertil els6ként, hogy az allam torekszik arra, hogy biztositsa
azokat a jogokat és technikai lehetdségeket, amelyek az allampolgarok hatékony e-
részvételét megalapozzak; az allam torekszik arra, hogy ezek segitségével az allampolgart
igazolhatoan is egylittmikodésre torekvo kozremiikodo tigyféllé tegye; valamint ezek
érdekében, az allam kiilonbozd szerepldi kozosségi feliileteket is, mint Gjabb csatorndkat
igyekeznek kovetkezetes és hatékony modon alkalmazni.

Kovetkezetesen, azaz tervszerlien és szabalyozott mddon, valamint hatékonyan, hiszen az

Alaptorvény XXVI. cikke az infokommunikécidés vivmanyok alkalmazasanak igényét
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alkotmanyos szintre emelte, vélhetéen azzal a céllal is, hogy az allami miikddés
hatékonysagat az allampolgarok jogainak csorbitasa nélkiil ndvelje.?

Ertekezésem elsédlegesen konyvtari, irodalmi forrasokra tamaszkodik, elsésorban
monografidk, tanulmanyok, szakcikkek, kommentarok, statisztikai elemzések, adatok,
valamint birdsagi joggyakorlat feldolgozasaval. A hazai szakirodalom mellett, a
rendelkezésre allo idegen nyelvili szakirodalombdl elsdsorban az angol nyelvii forrasokra
tamaszkodtam, illetve a tengerentuli események feldolgozasa soran szamos tényfeltard
cikket olvastam. A ko6zosségi média alkalmazasara vonatkozé adatokat egy szoftver
segitségével, sajat elemzések keretében is vizsgaltam. Onéllo empirikus kutatast végeztem
hazai miniszterek k6zosségi média aktivitasara, valamint ugyancsak 6sszehasonlito elemzést
végeztem négy eurOpai orszag egészségiigyi minisztériumanak, a vilagjarvany idején
altaluk kozzétett Facebook posztok tartalmi vizsgalatat végeztem, hogy képet adjak arrol,
hogy a kozigazgatds legfelsé szintjén elhelyezkedd személyek milyen mértékben
alkalmazzak a platformot politikai (tehat inkdbb személyes) és koztajékoztatasi (tehat inkabb
szakpolitikai) céllal. Az egészségligyi tarcak esetében pedig, azt igyekeztem feltarni, hogy a
szakpolitikai kommunikacion beliil, a jarvannyal kapcsolatos hivatalos tdjékoztatas
tartalmilag milyen ardnyt képviselt a vizsgalt idészakban.

Az értekezés Ot nagy fejezetre tagolodik. Az elsé fejezetben vizsgéaltam azt a folyamatot,
amely sordn az ,,alattvalobol” ligyféllé emelkedik az allampolgar, melynek végén hazankban
alkotmanyos erére emelkednek bizonyos ligyfeleket megilletd jogok. A masodik fejezetben
a technologiai folyamat révén mutatom be a szolgéltatd allam igényét megalapozdé fejlodést,
amely elsésorban aNew Public Management (NPM) szellemében tortént, ugyanakkor a
harmadik fejezetben igyekszem révilagitani arra, hogy a pusztan szolgéltatdoi megkozelités
kitiriti az allamot, amely pont a megfogalmazott célok érvényesiilésének akadalya lehet.
Ennek megfeleléen, a neo-weberi allamfelfogds valtoztatasi igényeit €s annak mérési
torekvéseit is bemutatom. A negyedik fejezetben a kozosségi platformok koziigyek szintjén
torténd megjelenését és annak alkalmazasat vizsgdlom nemzetkdzi és hazai viszonylatban
egyarant. Az elsé vizsgélati teriilet a kozosségi média megjelenése volt a politikai és

kormanyzati kommunikéacioban. Ez természetszerlileg alapozta meg, hogy a kozdsségi

2 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: Infokommunikacio az Alaptdrvényben, Rixer Adam (szerk.) Allam és
kozosség, Valogatott kozjogi tanulmanyok Magyarorszag Alaptorvénye tiszteletére. pp. 280-284 p. 283 Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Lorincz Lajos Kozjogi Kutatomiihely, Budapest
2012.
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média, mint politikai kommunikécios eszkoz megjelenése az Amerikai Egyesiilt Allamok
korményzati eseteire vilagitsa ra a fokuszt. A vizsgalt iddszakot két tényezd is indokolta
szamomra. Egyrészt a 2020-as amerikai elndkvalasztas rendkiviil rendhagyo6 koriilmények
kozott zajlott le, a COVIDI19 vilagjarvany kirobbandsanak idszakaban. Mivel tobb évet
dolgoztam korabban egészségiigyi, majd szocialis- és felzarkozasi teriileten, gyakorlatilag a
konkrét munkavégzés sordn tapasztalhattam a jarvannyal kapcsolatos folyamatokat, és a
korményzati intézkedéseket. Masrészt — eldbbihez kapcsoloddan — az elndk kozosségi
médiaaktivitasa, a jarvanyhelyzet kezelése, és a jarvannyal, valamint a valasztassal
kapcsolatos kozosségi platformokon torténd kommunikacidja a kozosségi térben vald
letiltasahoz vezetett. Ez pedig, a klasszikus, amerikai véleményszabadsag tiikrében is példa
nélkiili eset volt. Az amerikai példat kovetden, a hazai kozponti kozigazgatas
csucsszerepldit, — nem prezidencidlis kormanyformara tekintettel — azaz négy hazai
miniszter politikai és szakmai kommunikaciojat vizsgaltam, hasonld idészakban, viszont
empirikus adatfeldolgozassal. Ugyancsak sajat vizsgalat keretében, egy Osszehasonlitd
elemzést végeztem négy kozép-eurdpai egészségiigyi minisztérium
jarvanykommunikécidjara vonatkozoan.

Reménykedem, hogy a levont kovetkeztetéseim az elméleti és gyakorlati szakemberek
szdmara egyarant segitségiil szolgalhat a legtjabb lehetdségek gyakorlati alkalmazasahoz €s
tovabbi kutatasok megalapozéasahoz.

A dolgozatot igyekeztem a tudomanyos tavolsagtartas és a targyilagossagra torekvés
szandékaval megirni, ha néhol igy is tlinhet, nem volt célom egyetlen személy, testiilet, vagy
kormanyzat teljesitményének értékelése, mindsitése sem, kizarolag a feldolgozott
forrasokbdl lesziirhetd kovetkeztetéseket, valamint az adatokbol kovetkezd eredményeket
rogzitettem. A Jo Allam Jelentések esetén, az abban foglalt megallapitasokat és az azokhoz
kapcsolodo egyes nemzetkézi mérések eredményeit ismertettem roviden és igyekeztem
kovetkeztetéseket levonni. Célom az volt, hogy interdiszciplinaris, generalista és holisztikus
megkozelitésben vizsgaljak egy-egy jelenséget vagy folyamatot, akar egymast kritikusan
kezelo ellenvélemények és allaspontok figyelembevételével is, tiszteletben tartva a
tudomanyos szabadsag elvarasait. Ebbdl fakaddan, még egy gondolat. Ha az olvas6 néhany
esetben esetleg ugy érzi, hogy nem a ,klasszikus” jogi megkozelitéssel vizsgalok egy-egy
jelenséget vagy kérdést, az annak is koOszonhetd, hogy kozigazgatasi mesterszakon
végeztem, igy az igazgatasi vagy hatosagi kornyezetben, még ha jogi keretek kozott is, de
sosem jogi végzettséggel dolgoztam. Professzoraim és tanaraim altal kozvetitett, valamint

az operativ szinti munkatapasztalataimbol fakadd elsésorban gyakorlatias meglatasaim
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inkdbb Onvalomat mutatjdk, nem a hagyomanyos jogtudomanyi elemzés ignoralési

szandékat. Kérem, ilyen szemmel olvassédk dolgozatomat.
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1. A kozigazgatas és ligyfél kapcsolatanak fejlodése roviden

1.1. Nemzetkozi tendenciak

Az éllamhatalom és a tarsadalom, vagy annak tagjanak egymdashoz vald viszonyanak
torténeti vizsgalata szamos kérdést felvet. Eloszor is célszerl tisztazni, hogy mikortol
beszélhetiink a mai értelemben vett kdzigazgatasrol, és annak megjelenésérol. Lérincz®
professzor megvilagitasaban kozigazgatas ott jon létre, ahol olyan kozdsségi ligyek
jelentkeznek, amelyeket az egész tarsadalom magaénak érez, és az egész tarsadalom
hozzajarul azok megoldasdhoz. Az a folyamat, amely soran az egyéni érdekek kiszolgalasa
céljabol integralodott tarsadalmi eréfeszitések kozosséginek mondhatd dimenzidba
emelkedett, hosszll idOn keresztiil zajlott. Ezért is allithat6, hogy a k6zosségi igazgatas elsd
rendszerei, az 6ntdzéses vizgazdalkodasra épiilt tarsadalmakban alakultak ki, ahol az elére
megtervezett, szoros egyiittmiikodéssel lehetett a ndvekvd tarsadalmi sziikségleteket
kielégiteni tigy, hogy nem a sziiletési eldjoggal rendelkezok, hanem gondosan valogatott,
szakmai érdemek alapjan kivalasztott személyek alkottak az igazgatési elitet.* Ezzel egyiitt,
a koziigyeket tarsadalmi konszenzus alapjan a magéniigyek felé emelték, elkiiloniiltek a
kozfeladatok és az egyéni magancélok, a koz- és a maganpénziigyek, kialakult a vertikalis
(egységes hatalomgyakorlds) és horizontalis (munkamegosztas) hierarchikus igazgatas.®
Mivel ezek erésen centralizalt — egy kézben kozpontosulo — rendszerek voltak, ezért
»latvanyos” eredményeket voltak képesek elérni, bizonyitva, hogy az ilyen rendszerben
mikodd kozigazgatasi intézmények képesek a hatékony tarsadalmi ellendrzésre, a
tarsadalmi eréforrasok fokozatos novelésére.b E rendszer a korai feudalizmusban lazult,
amely az allam szervez szerepét olyan kis kozosségekre fragmentalta, amelyek allandé
konfliktusban voltak egymassal, igy a tarsadalmi egylittm{ikodés a 11. szazadig
folyamatosan csokkent. Lathatd tehat, hogy a ,koOzigazgatas” e korai formaja jogilag
szabalyozatlan volt, igy a mai jogallami kozigazgatas egyik legfontosabb alapelvét — a

torvényesség elvét nem teljesitette.’

Amikor a 9. szdzadban Nagy Karoly romai birodalomhoz hasonlé kozponti hatalmi

torekvése elhalvanyult, Nyugat-Eurdpa bizonyos részei ,,sotétségbe” siillyedtek. E korszak

3 LORINCZ Lajos: Kozigazgatas: Tegnap, ma, holnap, Tér és Tarsadalom 13. évf. 1999/3. pp. 3-18. p. 1

4 GLADDEN E.N.: A History of Public Administration: Volume II: From the Eleventh Century to the Present
Day, Routledge Revivals, Routledge, 2019, ISBN 042975132X, 9780429751325, 285 p.,

> WITTFOGEL Karl A.: Oriental Despotism: A Comparative Study of Total Power, Oxford University Press.
1957., p. 556

® Bévebben: EISENSTADT Shamuel N.: The Political Systems of Empires, New York, Routledge, (e-book) 2017.
T LORINCZ [1999:2]
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nyilvantartisai igen hidnyosak, a levéltari dokumentumaibdl csekély mennyiségii lelet all
rendelkezésre, igy kozigazgatasi rendszer 1ényegének kibontasat csak lokalizaltan lehetne
megtenni. Az intézményi hiatust bet6lté Romai Birodalom alomképén és a Szent Egyhaz
idobeli hatalmanak tényleges kiterjesztésén tal, a kozpontositott kormanyzas mindeniitt
kezdetleges volt. A régdéta fennalldo intézményekben alig észreveheté modositasokat
végeztek, hogy megbirkozhassanak a kialakuld tarsadalmi és gazdasagi kihivasokkal,
mikdzben az 0j igények kielégitésére kisérleti jelleggel 0j intézmények jottek 1étre, mert a
tarsadalmi igények kielégitésére a régebbi intézmények mar nem bizonyultak hatékonynak.
Az adminisztracié drasztikusan lokalizaltta valt, Jacques Pirenne® kifejezésével élve ,,a
kozigazgatas torténetének hullamvolgyeként” nevezhetjiik. Jacques Ellul  francia
gondolkodd, a nyugati kozépkori iddszakot két kiilonalld szakaszra osztotta, amelyek koziil
az elsd valojaban a 11. szazadban tetézott.® A kordbbi szakaszt a népesség csdkkenése, a
regressziv gazdasag, a hanyatlo kereskedelem és a pénz részleges eltiinése jellemezte. A fold
jelentette a valddi gazdagsagot, a tarsadalmi berendezkedés a személyes kapcsolatokra épiilt.
A 11. szézad végére gydkeresen megvaltoztak a koriilmények — ndvekedett a népesség,
boviilt és Ujra indult a kereskedelem, megndtt a kozosségek mobilitdsa. A keresztes
hadjaratok is a folyamat jellegzetes kovetkezményei lettek. Ez a korszak tekinthetd a
masodik szakasznak. A lokalizalt kozosségekben az adminisztrdcid nagy része
természetesen verbdlisan zajlott, az akkor elérhetd informécids csatorndk és azok
eszkozrendszere nem kedvezett a napi iratok fennmaradasanak. A kor kozigazgatasi
modellje, elsdsorban a feudalis nagyr udvartartasaval irhato le, ugyanis a Karoling
berendezkedés a romai csdszarkori udvartartds szamos elemét vette at. Egy-egy nagyur
onfenntart6 udvara a kézponti hatalom gyengiilésével késobb varra (eréditménny¢) alakult,
ahol mar allando, és fizetett sajat fegyveres erd, valamint lovassag allt rendelkezésre. A
foldet kapott vazallus eldljardja udvartartasaba keriilt, aki védelmet nyujtott neki, am minden
vazallus a kozvetleniil felette allo urnak tartozott feltétlen hiiséggel, amig el nem jott az ido,
hogy az uralkodd A4tvegye az uralmat az egész kozosség felett. Osszességében

megallapithatjuk, hogy a feudalizmus inkabb az anarchia ellenszere volt,'? de nem feltétleniil

8 PRIENNE Jacques: The Tides Of History, From the Beginnings to Islam, Vol. 1, Allen Unwin, London, 1962.
p. 13

% ELLUL Jacques: The Technological Society, Vintage Books 1964.

10 ELEKES Lajos: Rendiség és kozpontositas a feudalis allamokban, eléadas anyag a ,,Renaissance és reformacio
koz6s problémai Lengyelorszagban és Magyarorszagon" c. nemzetkozi torténész konferencian, 1961. oktober
12., Magyar Tudomanyos Akadémia Online:
https://real.mtak . hu/180624/1/Elekes_Lajos_Rendiseg kozpontos_a feud allamokban.pdf (Letoltés ideje:
2023.12.08)
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az integracié eléfeltétele. gy taldn mondhatjuk, hogy nem is korszakalkoté célzattal indult,
hanem a koriilmények miatt alakult Ki, am mégis a torténelem egy meghatarozo korszakava

valt a 16. szazadig.

Késobb, a 17-18. szdzadban jelenik meg tUjra a kozponti allamszervezés, az ujkori
monarchidk megjelenésével megteremtddtek a modern kozigazgatas alapjai is. Gondoljunk
csak Maria Terézia, VIII. Henrik, Nagy Frigyes aktiv allamszervez6 szerepére, ahol a joléti
fejlesztések Ujra jelentOs biirokraciat termeltek ki, ahol a kiralyi udvarok tisztvisel6i
egyetemet végzett, igazgatdstudomanyban jartas szakemberek voltak, akik életpalya modell
szerint tevékenykedtek.!* Az ujkori kozigazgatas vizsgalata soran alapvetden két idészakot
kiilonboztethetiink meg — a hagyomanyos kozigazgatas és 1j kozigazgatas. Természetesen a
szakirodalomban kiilonféle megkozelitések, iskolak és elméletek is ismeretesek (példaul
L7 kozszolgalat, a neo-weberi allam, a ,new public management”, elektronikus
kormanyzas) am ezek elsésorban az allam és az allami adminisztraci6 kiilonféle specifikus
alapelveit és értékeit emelték ki, melyek elsdsorban a kordbbi kozigazgatasi/allamszervezési
megkdzelités kritikdin alapulnak. Spicer'? szerint, ezeket megkdzelitéseket nem feltétlenil
tekinthetjiikk altalanosak, hiszen az 0j tarsadalmi, gazdasdgi, politikai stb. kornyezet
igényeinek és feltételeinek igyekeztek ,,megfelelni”. Erre utalhatott az elnevezésekben oly
gyakran el6fordulo ,,0j” jelzd is. A kozigazgatds elsd korszakat igy a 18. szazad elejére
tehetjiik, amelyet kétségteleniil a féleg német nyelvteriileten megjelend kameralisztika
alapozott meg. Koi'® szerint, ez egy oOsszetett, komplex, allamtani hattérrel miikodé
tudomanyos diszciplina és egyetemi tantargy lett, amely a kozigazgatas-tudomany, a
kozgazdasagtan és a pénziigytan eléfutaranak tekinthetd. A 18. szdzadtdl hordozott
erdsebben kozigazgatasi jegyeket, amikor a kameralizmus a rendszeres megfigyelésekkel,
feljegyzésekkel és a szakképzett koztisztviselok oktatdsaval jelenik meg, akik megalapozzak
Németorszag és Ausztria ,,j0” kormanyzasat, kozigazgatasat. Ne felejtsiik el azonban, hogy
els@sorban rendészeti jellege volt, amely valdjaban a francia igazgataselméletekbdl meritett

— L. és II. Frigyes is ezen elvek mentén hataroltdk el a gazdasagi iigyeket, hadiigyet és a

1 Heapy Ferrel: Public Administration, A Comparative Perspective, Routledge 2001. p. 233 ISBN
9780824704803

12 SpIcER, Michael W. (1998). Cameralist thought and Public Administration. Journal of Management
History, 4(3): pp. 149-159 p.153 Online: https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2004.00379.x (Hozzaférés:
2023.10.24)

13 Kol Gyula: 4 kozigazgatds-tudomdnyi nézetek fejlédése. Kiilfoldi hatdsok a magyar kozigazgatdasi jog és
kozigazgatastan miivelésében a kameralisztika idészakatol a Magyary-iskola koraig. Nemzeti Kozszolgalati
és Tankonyv Kiado Zrt., 2014. p. 46. Online:

http://real.mtak.hu/18614/1/kozig_tudomanyi_nezetek _beliv_nyomda_elotti.pdf
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rendészetet, majd a joléti rendészetet a biztonsagi rendészettl, vagy II. Lipdt a
magasrendészetet. Bar rendészeti hattere volt, hiszen az alapvetd célja a belsé rend allami
feltigyeleti eszkozokkel vald biztositasa volt, gyakorlatilag a kdzigazgatas-tudomanyt és a
politikai gazdasagtant megalapozo stidium volt.** Ennek megfelelden, a modern értelemben
vett kozigazgatds a rendészeti igazgatasbol fejlodott ki, hiszen valamennyi szakigazgatési
agazat ide tartozott, igy gyakorlatilag nevezhetjiik rendészeti igazgatasi hattert
igazgatastudomanynak is'®, amely atmenetet képezett a von Stein-féle kozigazgatastan felé.
A polgari atalakuldssal, a nemzetallamok tisztviseldi mar allami alkalmazottak, akiket a
nemzet altal 1étrehozott kormanyok foglalkoztatnak, meghatarozott jogi keretek kozott,
torvények altal védett modon. Ennek megfeleléen, a kontinentdlis jogrendszerekben a
kameralisztika — mint az igazgatasi tevékenységek rendszerezett gylijteménye — egyre
jobban a jogszabalyokban megfogalmazott és kozvetitett tarsadalmi igények szerint miikodo
tudomannya, a kozigazgatas pedig, a jog uralma alatt allo, demokratikus, a lakossag
részvételével megvalositott kozérdekli ligyintézéssé valt. Folyamatosan igazitottdk a
jogrendet, egyre tisztabban korvonalazodtak a kozigazgatasi jogviszony tartalmi elemei,
kidolgoztak a kozigazgatasi aktustant, és a kozigazgatasi szerz6dés intézményét, vagyis
mindent megtettek a kozigazgatas hatalmanak kiteljesedéséhez, melynek eredményeként a
kozigazgatasi jog feln6tt biintetd és polgari jog mellé, terjedelemében és jelentdségében meg

is haladta ezeket.

Ezzel ellentétben, az angolszdsz orszagokban — kifejezetten Amerikaban — a 16-18. szédzad
nem ismerte még a kontinentdlis jogrendbe ékelddott hierarchikus biirokraciat. Az
Alkotmany eleve a kozpontositott hatalom meger6ésddését volt hivatott megakadalyozni, a
kozos tigyeket kis kozdsségek szintjén lehetett értelmezni, igy az Onkéntes polgari
tarsulasok, és a lakossagi dnszervezddések az dnkormanyzati igazgatas fejlodését generalta
elsésorban.'® Ugyanakkor, a hatalmi jogok monopolizalasanak elkeriilése érdekében,
mindenkinek lehetdvé tették a koziigyek intézését, de egy gyorsan rotdlodo ,,patronazs”
struktiraban, ami a 19. szdzad végéig meg is maradt. Ez az igazgatasi rendszer 6nmagéaban
nem volt képes ellatni a biirokracia valodi céljat!’, igy a szabalyozatlan szabadpiaci verseny
torzulasahoz, lényegében gazdasagi €s szocialis fesziiltségekhez vezetett. Természetszeriileg

meriilt fel az igény erdsebb dallam, erésebb kozigazgatds irant, melyet a lehetd

14 Kol Gy. i.m. 48.

15 Kol Gy. i.m. 50.

16 1 BRINCZ [1999:6]

17Lasd: Kol Gy. i.m. 314-315
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leghatékonyabban kivantak megszervezni altalanos ipari szervezési elvek mentén. Taylor'®
konyvében az ipari termelés hatékonysag javitdsanak eszkozeivel latta az igazgatasi
folyamatok eredményességének javitasat is. Elképzelése szerint, a munkahelyek
optimalizalasaval és egyszertsitésével no a termelékenység. Kiemelte, hogy a dolgozoknak
¢s a vezetdknek egyiitt kell miikodniiik egymassal, hiszen egy gyarvezetd akkoriban nagyon
keveset érintkezett a munkasokkal, és magukra hagyta dket, termék-eldallitds soran. Nem
volt szabvanyositas, €¢s a munkavallalo f6 motivacidja gyakran a folyamatos munkavallalas
volt, igy nem volt dsztonzés a lehetd leggyorsabb vagy hatékonyabb munkavégzésre. Ugy
vélte, hogy minden dolgoz6t a pénz motival, ezért tdimogatta a "tisztességes napi munkaért
tisztességes fizetést". Mas szoval, ha egy munkas nem ért el eleget egy nap alatt, akkor nem
érdemelte meg, hogy akkora fizetést kapjon, mint egy masik munkas, aki produktivabb volt.
Lényegében a Taylorizmus apré 1€pésekre bontja a feladatokat, és arra 6sszpontosit, hogy
az egyes személyek hogyan tudjak a legjobban elvégezni az adott 1épéssorozatot tudomanyos
iranyitas mellett.’® Ez az extrém specializacio ellentétes a motivalo és kielégité munkahely
biztositdsdnak modern eszméivel, nem ad teret sem az egyéni feleldsségvallalasnak, sem a

csapatmunkaban végzett tevékenységeknek. Eurépaban a francia Henri Fayol?°

képviselt
hasonl6 nézeteket, 6 az allamot (és a politikat) hatalmas vallalathoz hasonlonak itélte meg,
szerinte a nagyvallalatoknal jellemz6 hat funkcionalis tevékenységcsoport — a miiszaki, a
kereskedelmi, a pénziigyi, a biztonsagi, a szamviteli, és a vezetési — feladatkorok ugyantugy
értelmezhetdk az allami muiikodésen beliil is. A vezetési feladatkorokon beliili funkcioval,
mint a tervezés, szervezés, kozvetlen iranyitas, koordinalas és ellendérzés tokéletesen leirhato
a kozigazgatas mitkddése is. Erezziik azonban, hogy bar vannak szervezési altalanositasok
(specializaci6, koordinacid, a munkafolyamat részletes megtervezése stb.) amelyek
adaptalhatok a kozigazgatasban, mégsem alapozhaté meg csak ezzel egy hatékony
igazgatas.?! Ahogy Torma?? is ramutat, a kozigazgatas igazgatasi tevékenysége is hasonlo a
vallalatok vezetés-iranyitas-igazgatasi és ligyviteli irodaihoz, ugyanakkor a (koz)hivatal

kozhatalommal rendelkezik, igy annak dontései allami eszkozokkel kikényszerithetok az

18 Bovebben: TAYLOR Frederick Winslow: A tudomdnyos vezetés alapjai, Budapest, Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado 1983. ISBN 963-221-327-0 p. 180-182.

19 Részletesen: SZAKACS Gabor: Az emberi eréforras gazdalkodas fejlesztésének elméleti kérdései a magyar
k6zszolgalatban, NKE, Budapest 2014., Online: https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/100421/531.pdf?sequence=1 (Letoltés datuma: 2023.11.30)
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onkéntes jogkovetés hianyadban. Masrészt, a kozigazgatdsi szervek tulajdonosi
tevékenységet is ellatnak, tehat rendelkeznek az allami tulajdon fol6tt,® ennél fogva a
pénzeszkdzok felhasznaldsa soran viszont nem kizarolag a forprofit gazdasagszemlélet
munkaszervezes és erOforraselosztas érvényesiil. A kozigazgatas egyébként ekkor kezdett
6nallé tudomanyagga valni, amely Woodrow Wilson amerikai elnok 1887-ben megjelent
The Study of Administration tanulményénak is tulajdonithaté.?* Késébb Weber alkotta meg
az ,,Idealis Biirokracia” fogalmat elsésorban a nagyobb méretii szervezetek iranyitasara®>,
mely szervezé elvet az allam is atvett. Ezt az idészakot a hagyomanyos vagy klasszikus
kozigazgatas iddszakanak tekinthetjiikk, amikor is vilagosan koriil hatarolt a szervezeti
felépités, a miikodés és a hierarchikus berendezkedés. Ezt kovetéen jelent meg az Uj
Kozigazgatas Mozgalom (New Public Administration Movement), amely a politika és a
kozigazgatés problematikus viszonyait biralta, és a tarsadalmi igazsdgossagra, egyenldségre

és méltanyossagra helyezte a hangstlyt.?8

A tengerentulon és Eurdpaban is az elsd vilaghdboru, majd az ezt kovetd helyreallitasi
folyamatok, a gazdaséagi vilagvalsdg, majd a masodik vildghaborara vald késziilddés mind
nyilvanvalobba tették az erésebb kozigazgatds sziikségességét elsOsorban a térvényhozo
hatalommal szemben erdsitve a kdzigazgatast. Mindenhol erds és kovetkezetes végrehajtast,
hatalmi koncentraciot, a végrehajtdo hatalom fejéhez, elnokhoz, partvezérhez feltétlen
engedelmességet varnak el, ezzel egyiitt, a jogallamisag eszméjével szemben, az Amerikara
jellemz6 eredményesség keriil a kozéppontba.?’ Simonék?® allaspontja szerint viszont, a
kozigazgatasban is jelen vannak a személyes kapcsolatok, amelyek a belsd szervezo elveken
talmutatnak?®, és az is nyilvanvald, hogy a maginigazgatasi eszkdzok nagyon Kis
hatasfokkal alkalmazhatok a kozjogi keretek kozott.® Az 1970-es évek gazdasagi

fellendiilése sordn a klasszikus kozigazgatast “elavultsaga”, alkalmatlansdga és kudarcai

3 TORMA [2002:21]
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miatt sok kritika érte. A korszakban kialakult neoliberalis eszmék hatasara, az allam,
gazdasdgban betdltott szerepe megkérddjelezodott, ujra megndtt az igény arra, hogy a
maganszektor iranyitasi ,,New Public Managent” (NPM) eszkozeit athelyezzék a
kozigazgatasba.®! Ennek hatterében az is meghtizodott, hogy a vallalati szektor is nyomas
alatt tartotta a politikai dontéshozatalt, hiszen a gazdasagi szereplék sajat hatékonysagukat
vartak el a kozigazgatas szerepléitsl.*? Ugyanerre a kovetkeztetésre jutott Ferlie et. al. (1996)
akik mar négy kiilonb6zé NPM-modellt kiilonboztettek meg: a hatékonysagra valo térekvés,
a leépités és decentralizacio, a kivalosag keresése és az allami szolgaltatasorientaltsag.® Ez
az uj perspektiva uj korszakot teremtett a kozigazgatasban, melyet kdzigazgatas masodik, 0j
korszakanak tekinthetd, és 1j, jobboldali politikak alapjan formalddott. Ugyanakkor azt is
latnunk kell, hogy a miikddés soran megfogalmazott tligyfélorientalt célok gyakran
mennyiségi jellegliek voltak (ligyek szadma, dontések szama, ligyintézési i1do, lezart tigyek
stb.), amelyek elsdsorban belsd hasznalatra szolgaltak, és megnehezitették a mindségi
szempontok mérését is>*. Gajduschek vilagit ra, hogy hogy az NPM nem mas, mint egyfajta
ideologia, melynek célja, hogy a (koz)szolgaltatdsok szinten tartdsa vagy akar javitidsa
mellett is csokkenjen az allami szerepvallalas annak miikodését hatékonyabba téve.
Valgjaban ugyanakkor, az allam altal ellatott feladatok akar mennyiségi, akar mindségi
visszametszéssel torténd csokkentésére iranyult.>® Ennélfogva allaspontom szerint nyitott
kérdés marad, hogy ez egy valos, vagy szimbolikus reformintézkedés volt-e. Mindenesetre
— egyebek mellett — ez vezetett a ,,Governance” koncepcidjahoz®®, azaz mas szerepldk
bevonasaval megvalosuld kormanyzas, késdbb a jo kormanyzas (Good Governance)
elméletéhez. E megkozelités mar a kozvetlen allampolgari részvételt, a felek kozotti
konszenzuskeresést, a transzparencidt, az elszamoltathatosagot, és az emberi jogok

érvényesiilésének jogallami garancidit képviseli, tiszteletben tartva a kulturdlis, torténelmi
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¢s tarsadalmi sokszinliséget. Természetesen az NPM neoliberdlis perspektivdja is nyitva
hagyott szamos kérdést és elsdsorban a kontinentélis jogteriileteken hamarosan kritikdk
fogalmazodtak meg ezzel kapcsolatban is. A legtobb kritikat megfogalmaz6 The New Public
Service®” uj modelljében olyan értékeket fogalmazdodtak meg, mint az emberek, a polgarok,
a demokracia, a civil tarsadalom és a kozszolgalat. Egy masik, az NPM-et kritizalo
kozigazgatasi megkozelités a neo-weberi Allam (NWS) koncepcioja®®, ami azzal érvelt, hogy
az NPM modszerei €s alapelvei nem lehetnek érvényesek minden orszagban. Hangsulyozta,
hogy az allamigazgatasi reformok az orszagok kozigazgatasi és politikai dinamikéja szerint
is eltérden zajlanak, igy az NPM-nek sem lehet univerzalis hatasa. E kritikak nyoman Weber
modelljének egy olyan valtozatat javasoltak, amely jobban reagal a polgarok igényeire. A
korszak jellegénél fogva, méara a Kozérték-szemlélet®® (Public Value) és a kozigazgatas
informécios korban valtozd szerkezetére és szerepére fokuszald digitdlis kormanyzas
(Digital Era Governance, DEG)™ is jelentds hatassal bir. A *90-es évek az NPM-en beliil
megteremtettek egy masik meghatarozé vonulatot is. Ugyancsak az angolszasz teriileten —
az Egyesiilt Allamokban — vetddott fel a kozigazgatas polgarikozelivé* valasanak egyik
kulcsfolyamata, az elektronikus kozigazgatds gondolata. Ez nem csak kozelebb hozta az
allampolgérokat a kozigazgatdshoz, hanem tullépve az NPM-en a gazdasagi, politikai
folyamatokba valo bevonast tette lehetové, hiszen az internet mindenki szadmara elérhetové
valt. Boehme-Nessler elmélete szerint, a szamitogépek globalis halozatba kapcsolasa
nemcsak az informaciofeldolgozast és tarolast forradalmasitja, hanem az informacidcserét

1s. Mindenesetre az internet, vagyis a haldzatok globélis halozata megnyitja a konnyl
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informacidcsere lehetdségét a vilagban.*? Az is vilagos, hogy az ligyfél altalaban nem tudja
megitélni, hogy az adott kdzigazgatasi szerv koltséghatékonyan, vagy térvényesen mitkodik,
ugyanakkor azt minden esetben meg tudja fogalmazni, hogy gyorsan és kényelmesen tudja
intézni az {igyeit, azaz a biirokratikus rendszerli, hagyoméanyosan merev kozigazgatasi

szervek mar nem képesek megfelelni a technoldgiai korszak kihivésainak.*®

Lathato tehat, hogy a masodik vilaghaborat kovetéen a kozigazgatas funkcidi tovabb
sz¢lesedtek — egyre nagyobb foku specializalodas figyelheté meg, egyre tobb életviszonyra
Kiterjesztik, példaul egészségiigy, szocialis, rekreacid, lakhatas, kornyezetvédelem stb. —
mint joléti gondoskodast is megtestesitd feladatok dsszessége. Ujra megnd a szakképzett,
egyetemi végzettséggel rendelkezd, felkésziilt iligyintézok létszdma, és mar kilépve a
nemzetallami keretekb6l, szupranacionalis nemzetk6zi biirokracia épiil — gondoljunk csak
az Eur6pai Unid, vagy az ENSZ-adminisztraciora. Ezzel egy id6ben, kisebb-nagyobb
sikerrel a ,,segit6kész” allamok (USA, Szovjetunio) mar kiprobalt igazgatasi rendszereket,

eljarasi eszkdzoket igyekezetek ,.exportalni” més allamokba.*

1.2 A hazai kozigazgatasrol roviden

Igazan eredeti vonasokkal — mint a fentiekben leirt nemzetk6zi folyamatokban ismertetett —
sosem rendelkezett. Jellemzbéen vagy kovetd, vagy kapott rendszerek jellemezték, hiszen
mar az allamalapitas sordn két modell koziil ,,valaszthatott™. A fejlett, hierarchikus, pontosan
szervezett és szabalyozott bizanci mintat, vagy a szétesdben 1év6 frank birodalom bajor
hercegsége altal kinalt kora-kozépkori igazgatasat adaptalhatta. A vérségi kotelekekkel és
nemzetségi alapokon nyugvo szokasjogtol éppen elszakado hazai struktira igen messze allt

a Justitianusi kovetkezetességtdl és szabdlyozottsagtol, igy a ,,nyugat” éltal kinalt frank-

bajor mintat™ vettiik at szokasjogi elemekkel.”® Ebben az allamszervezetben a kozjogi és
maganjogi elemek szoros kapcsolatban jelentkeztek. Az uralkodd hatalmanak materialis
alapja a magéangazdasaga, a felségjogok és a kirdly foldesuri jogai, az allamhéztartas és
kiralyi magangazdasag, allami hadsereg ¢s kirdlyi magansereg elvélaszthatatlan fogalmak

lettek, a kozhatalom erejének fokmérdje a kiralyi maganhatalom volt. A hiibéri
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,kormanyzatban” a kiralytol fiiggd, a foldestri hatosaga ala tartozd személyek alltak a

kozigazgatas és hadsereg élén. 4’

Ezt a rendszert alapjaiban a torok hoditas torte meg, Gjra elagazott a hazai kdzigazgatas — az
Oszmén Birodalom 4ltal elfoglalt teriileteken és a Habsburgok altal feliigyelt északi
terlileteken mas-mdas igazgatas valdsult meg. Az éppen akkor formalédé Habsburg
birodalom nem torekedett a fiatal Lajos kiraly megsegitésére, I. Ferenc francia kiraly ¢és az
Oszman Birodalom pedig szovetséget kotott. A mohacsi vereséget kovetden, Pest és Buda
elfoglalasdval megkezdodott a kozel 150 éves torok uralom, és érdekes modon, az északi
teriileteken honosodé burgundi tipusu osztrak-német centralizalt igazgatas*® és a hivatasos
hivatalnoki kar mellett, a torok uralta teriileteken a decentralizécid volt jellemzd, ami

azonban az 6nkormanyzatisag alapjait vetette meg.*°

Az osztrak tipust kozigazgatis hazdnkban, a nemzetkozi trendeknek megfelelden, a 16-109.
szdzadban ugyancsak nagy fejlddésen mehetett volna keresztiil, &m a szabadsagharc
szellemisége és a nemesi varmegy¢ék ellenalldsa miatt, ez csak mérsékelt sikerrel tortént™,
Egyetlen olyan teriilet volt, ahol modern és hatékony eszkozokkel lehetségessé valt a
kozigazgatas korszeriisitése — az allami pénziigyi igazgatis.>’ Honnan eredeztethetd ez?
Ezen a ponton utaljunk vissza a kameralisztika tudomanyara. A Nagyszombati Egyetemen
Maria Terézia rendelte el a Politika, alkotmany és kozigazgatastudomanyi tanszék
felallitasat, noha nagy érdeklédésre nem tett szert ekkor még.%? A kiegyezésig gyakorlatilag
azt mondhatjuk, hogy nem volt a magyar kozigazgatas-tudomanynak valodi targya, hiszen
ezek elsdsorban a felvilagosult abszolutizmus, majd a polgari forradalmak eszméivel
jelentek igazan. Azt sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy — noha osztrdk kozvetitéssel —
foként a német biirokratikus befolyas érvényesiilt hazankban is, s ennek megfeleléen, ha
voltak is a kor szellemiségét meghaladd igazgatastudomanyi vivmanyok mas teriileteken,
azok mérsékelten, vagy egyaltalan nem jelentek meg a hazai igazgatasszervezésben. Az
angolszasz teriileteken kialakult igazgatastudomanyi felfogas és a Lorenz von Stein szerinti

megkdzelités csak késobb, Concha Gy6zdé hatasara a Magyary-féle iskolaban kertiltek
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eltérbe.>® Allaspontom szerint, ez a szervezettség és tudatosan szabalyozott keretrendszer
tette lehetévé példaul azt is, hogy a 20. szdzadban az elektronikus kozigazgatas fejlodése
soran elért vivmanyok is ezen a teriileten adaptaldodtak a leghamarabb (addigazgatas, Ebev
szolgaltatdsok megjelenése stb.) A masodik vilaghaborut kdvetéen ugyan nem tortént
modellvaltas, &m a feliilrdl jovahagyott tervezés, a legfelsdbb hatalom utasitasait végreha;jto,
kiszdmithatéan és nagyiizem-szerlien miikodd kozigazgatas nélkiilozte a jogszeriiség ¢és
demokracia alapelveit, igy alacsony fejlettségi szintje miatt, nem tudott tartoés gyokeret verni
a hazai igazgatasban. A hazai kozigazgatasi rendszer valos lemaradasa talan erre az
id6szakra tehetd, noha a német eredetii aktustan hazai jogirodalmi megjelenése szovjet-0rosz

kozigazgatas-tudomanyi kozvetitéssel tortént meg.>*

A garancidk a rendszervaltassal tovabb erdsodtek a hazai kdzigazgatdsban, &m az ujonnan
kialakitott amerikai, francia, olasz, nyugat-német, osztrak és bizonyos elérehaladott magyar
allamfejlodés eredményeit magaba foglalé kozigazgatdsi rendszer nem bizonyult tdl
hatékonynak, gyakorlatilag alkalmatlan volt a szolgaltaté funkciok gyakorldsara.>® A
célszerliség hianya els6sorban az amerikai menedzser tipusu, szervezéstudomanyi
gondolkozas és a hagyomanyos Nyugat-europai kozjogi szemlélet fesziiltségébol eredt.
Gondoljunk csak vissza a hazai Onkormanyzatisag rendszervaltast kovetd fejlodésére.
Lazin® vilagitott r4, hogy a hideghéboru lecsengése és a fokozott globalizacié vilagszerte
befolyasolta a korméanyzast is. A centralizalt szocialista kormanyzési formak hanyatlasa és
virtualis eltlinése sok orszagot vezetett az egyre inkdbb minimalista kormanyzéas ¢€s a
szabadpiaci felfogas felé. A modern liberalis demokracia egyre nagyobb befolyassal birt,
mint a kormanyzas dominans modellje. Ezek a trendek jelentds hatdssal voltak a helyi
onkormanyzatokra is, hiszen a jo kormanyzas eldsegitése érdekében a nemzeti kormanyok
feleldsséget vallaltak a polgarok szdmdara az alapvetd szolgaltatasok nyujtasaért és a
decentralizaciot tamogato politikdk végrehajtasaért. Ez pedig jelentésen novelte a helyi
onkormanyzatok (azaz a helyi OnszervezOdés és Onigazgatas) szerepét, amelyek egyre
inkabb szolgéltatasnytjtast helyezték elétérbe. A modern magyarorszagi dnkormanyzatok
rendszervaltast kovetd 1étrehozasa soran a jogalkotd — a szocialista allam-berendezkedés

mintegy ellenpdlusaként — arra torekedett, hogy a lehetd legtobb feladatot delegalja a
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helyhat6sagokhoz, amelyeknek megvalositdsdhoz széleskori gazdasagi oOnallosagot
biztositott, tehat a feladat-ellatasi kotelezettség indukalta kiaddsokhoz kiilonféle bevételeket
és bevételszerzési jogosultsdgokat rendelt. A rendszervaltds e tekintetben is a korabbi
rendszer teljes tagadasara épiilt. Amiként ennek része volt a végrehajtd hatalom rendkiviili
elgyengitése mas hatalmi dgakkal szemben, tigy a végrehajté hatalmon beliil a szocializmust

jellemz® centralizacidval szemben az autondmia kapott abszoltt prioritast.>’

Vigvari® szerint, alkotmanyjogilag tekintve erés onallosaggal, mintegy negyedik hatalmi
agként, jott 1étre az Onkormanyzati rendszer, amelyet a fenti eszk6zok mellett a kiilonb6z6
nagysagrendii szereplok azonos alkotmanyos statusa, az erds tulajdonosi jogok, a kdzponti
hatalom erds korlatozottsaga jellemeztek. Ugyanis, a torvény az Onkormanyzatok 6t szintjét
kiilonbozteti meg — kozség, varos, fovaros, fovarosi keriiletek, megyei — kiilonb6z6 jogokkal
¢s feladatokkal, sokszor parhuzamosan is. Minden telepiilés annak méretétol,
elhelyezkedésétol fiiggetlenlil megkapta a helyi 6nkormanyzasra vald, valamint a helyi
koziigyek szabalyozasahoz ¢és miukodtetéséhez kapcsolodd jogot ugy, hogy az
onkorméanyzatok mintegy fele ezer fonél kisebb telepiilésen miikodott.>® A létrejott
rendszerben az Onkorményzéds joga a telepiiléseket illette meg, ami miatt a magyar
telepiilésszerkezethez igazodd rendszer elaprézott lett. A kozségalapitas liberalis
szabalyozottsaga miatt ijabb ,,0nall6 koztarsasagok™ alakultak. A nagyfoku 6nallosag fontos
ismérve, hogy az Onként vallalt feladatoknak csak az szabott hatart, hogy bizonyos
tevékenységeket mas torvények (példdul hitelintézet-alapitas, rendvédelmi szerv
miikddtetése stb.) kifejezetten tiltottak. Az alkotmanyos helyzetlikh6z igazodoan, a kételezo,
torvények altal eloirt feladatok ellatdsaban, a telepiilések jogilag nem voltak kételezhetOk
egylittmiikddésre. Ez a modell gyakorlatilag a rendszervaltas politikai atalakulasat kisérd
politikai szandék volt, amely az egypartrendszer monopoliumat igy latta
megsziintethetonek.®® Ezzel szemben érdekesség, hogy az 1980-as évekre a tanacsi rendszer
reformjdnak eredményeként olyan kozigazgatasi keretek jottek 1étre, amelyekbdl ,,csak™ a
politikai pluralizmus hidnyzott. Az eurdpai trendeket kovetd helyhatosagi integracio helyett,

az egy telepiilés egy Onkorméanyzat modell valosult meg, igy 1990-ben egy erdsen
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dezintegralt rendszer jott létre. A feladat- ¢és hataskor-telepités soran elmaradt a
differencidlds, amelyet a kiilonb6zd szintli és méretli telepiilések tekintetében meg kellet
volna tenni. Az Otv. nem zarta ki ennek lehetdségét, am a tarsulasi lehetdséggel, a kiilon-
kiilon fliggetlen dnkormanyzatok nem kivantak €lni a legtobb esetben, és dszintén szdlva, a
torvény mell6zott minden ésszerii gazdalkodasra vonatkozé megfontolast is, az effektiv
pénziigyi kontroll hianya pedig szdmos dnkormanyzat rendkiviili eladésodashoz vezetett.5!
A kotelezo feladat- és hataskorok meghatarozasa jogi értelemben is sokszor nehezen volt
kovethetd, sok esetben maguk az dnkorményzatok is eltérden értelmezték. Egyetlen kézzel
foghat6 felsorolds késébb, a 1996. évi XXV. torvény a helyi oOnkormanyzatok
adossagrendezési eljarasarol mellékletében jelent meg. Az Orszaggytlés a helyi
onkormanyzatok  fizetOképességének helyredllitdsa, a hitelezok kovetelésének
vagyonaranyos kielégitése ¢és a helyi oOnkormanyzatok kotelezd feladatainak az
adossagrendezési eljaras alatti folyamatos teljesitése érdekében alkotott torvényben
hatarozta meg az alapvetd lakossagi szolgaltatasok korét, amely szerint, csak az azok
ellatdsdhoz sziikséges vagyon feletti forgalomképes vagyonrész vonhatd csak be
adéssagrendezésbe. Jokay®? (et.al) szerint, az 6nkormanyzatok megalakulasatol kezdve, a
1996-0s torvény megalkotasaig a kotelezé feladatok nem lettek pontositva, nem lettek
egyértelmiien definidlva, szamuk folyamatosan valtozott. Ugyanakkor, a torvény
megjelenését kdvetden is szamos ponton attekinthetetlen maradt a kotelezd feladatok kore.
A telepiilések zome annak ellenére, hogy bevételi lehetdségek korlatozottak, mégsem éltek
a torvényekbdl fakado lehetdségekkel, bevételeik novelésére, igy példaul korjegyzdség
alakitasi szandékuk, tarsuldsi készségiik alacsony, ragaszkodnak az 6nalld hivatalhoz, a
magas fajlagos koltséggel miikddtethetd intézményeik fenntartasdhoz. Megéallapithatjuk,
hogy a kozfeladatok erds decentralizaldsat valdjaban a ,konfliktusdecentralizacio”
gyakorlata motivalta ugy, hogy alapvet6 strukturalis ellentmondés fesziilt a széles hataskor

és autonomia, valamint a kis 6nkormanyzati méret kozott.5

A rendszervaltast koveté hazai Onkormanyzati szabdlyozasban kezdetektdl fogva
érvényesiilt a New Public Management meghatarozé gondolkozasmddja is. Az elmélet

Iényege, hogy az igazgatas egy és ugyanazon elveken nyugszik, mind az allami, mind egy
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ipari lizem szervezd tevékenység esetében.®® Ha pedig, a kdz- és a maganigazgatas kozott
nem tesziink kiilonbséget, tovabba a mozgékonysag, a koltségérzékenység a maganigazgatas
mellett szol, miért ne lehetne a kozigazgatasi feladatokat iizleti vallalkozasoknak atadni,
vagy az allam miért ne végezhetné az adminisztracios funkcioit egy nagyvallalat modjara?
Ennél fogva, a kdzigazgatas ne csak a koltségvetésbdl miikddjon, hanem szedjen hasznalati
illetéket, termeljen profitot, ne vallaljon ujabb feladatokat, azaz alakuljon at elégedett
tgyfeleket kiszolgalo vallalkozé allami feladatta. Ennek megfelelden, az onkorményzatok a
szolgaltatasok fenntartasat tartottak szem el6tt, de konkrét ,.termeld” tevékenységet nem
kivannak folytatni, igy sorra jelentek meg az onkormanyzati tulajdonu kézmiivallalatok,
amelyek az altalanos vallalatiranyitasi (corporate governance) szabalyoknak alarendelt
gazdasdgi tarsasagként mikodnek, valamint a kiszervezés, amely tisztdn piaci vagy
partnerségi alapon — a kdz- és maganszféra egylittmiikodésével (public private partnership,
ppp) valdsulhatott meg®. Mind ezek mellett azonban, aranytalanul nagy volt az
onkormanyzati koltségvetési szervek szama is, igy joggal allithatd, hogy a feladatellatas
sokszor az elemi méretgazdasagossagi kovetelményeknek sem felelt meg. A 1étrehozott
onkormanyzati modell ugyan pozitiv szerepet toltott be a békés gazdasagi atmenetben és a
demokracia tarsadalmi fejléddésének folyamataban, azonban kezdettdl fogva nem bizonyult
megfelelonek a kormanyzati feladatok eredményes €s hatékony ellatdsa szempontjabol, a
decentralizacido kevéssé érvényesitette a szubszidiaritds elvét. A gazdasagi fejlettség, a
nemzetgazdasag addssagkezelési kényszere, a korabbi allami jelenlét leépitése (privatizacid
¢és allamhaztartasi reform) komoly kihivast jelentettek, és egyben kényszerli megoldasokat
sziltek. A helyi 6nkormanyzatok a rendszervaltast kovetd években, a vallalkozo jellegii
onkormanyzat modelljét kivantdk megvalositani, valdjaban tGgy, hogy erre sem
gazdasagilag, sem személyileg nem voltak felkésziilve®. A tanacsigazgatasi idészak feszes,
szigortian ellenérzott rendszerét valtotta fel a liberdlis szabalyozés. Az esetek tobbségében
a korabbi tanacselnok lett a polgdrmester, maradt a régi tanacsi apparatus, a helyi ligyek

tovabbra is atpolitizdltak maradtak.’” Ezek a tisztviselok nem voltak felkésziilve a

8 V5: VIGVARI Andréas: A kdzszektor modernizalasanak kulcsa: az dnkormanyzati rendszer atalakitasa, In:
Buday-Santha Attila, Erdési Ferenc, Horvath Gyula (szerk.) Onkormdnyzatok gazdalkodasa — helyi fejlesztés,
Pécsi Tudomanyegyetem, 2008., pp. 80-100.
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vallalkozo6i vilag kihivasaira, nem voltak jartasok a tarsasagi jogban, a bankjogban,
fogalmuk sem volt, arrol, hogy mi az az arfolyam-politika, kamat, osztalék stb. 1996-t6l a
vallalkoz6 Onkormanyzat elvét fokozatosan feladtak és ujra a tarsadalmi szolgaltatod

igazgatasi modell kapott hangsulyt.
1.3  Azigyfél és az allam

Az évszazadok soran, nem csak a kdzigazgatds intézménye valtozott, de maga az ember jogi
pozicidja, az allammal szemben betoltott statusza is — jogallasa erdsodésével alattvalobol
tigyfél lett, egyre tobb jogosultsaggal. Emlékezziink, Bodin ,,Az allamro6l” cimii miivében
egyértelmilen meghatarozza a torvény és az alattvald kozotti ala-folé rendeltséget. Az
uralkod6 parancsa a torvény, aki mindenek folott all, felette csak az Isten létezik. A
monarcha, valamint a {6 tisztségviseldinek parancsat az alattvalonak feltétel nélkiil végre
kellett hajtani, tlirni azt. E kontextusban a {0 tisztségviseld személyesitette meg a
kozigazgatast.®® Az embert, mint alattvalot, semmilyen keretek, vagy garancidk nem védik,
jogorvoslati lehetdsége nincs, a torvények az uralkodo korlatlan hatalméat alapoztdk meg,
melyekkel szemben semmilyen eszkdz nem allt rendelkezésre. Az igazgatas kozéppontjaban
jellemzden rendészeti szervek alltak, a hatalommegosztas elvét jelentésen nélkiiloztek e

rendszerek.%®

A rendészeti szervek tevékenységét el0szor a 18. szazad végén az Allgemeines
Landrechtben™ szabalyoztik, de ennek célja elsésorban a kdzrend és koznyugalom
fenntartasa érdekében, a kozérdek és az egyén Onrendelkezési joga kozotti egyensuly
fenntartdsa volt, ugyanakkor az ember mar individuumként jelenik meg. Az allamfd
elsddleges feladata mind a kiils6, mind a belsd béke és biztonsag fenntartasa, és mindenkit
a sajat érdekében megvédeni az erdszakkal és a rendbontasokkal szemben és olyan
intézményeket kell felallitania, amelyekben a lakosok eszkozoket és lehetdségeket
biztositanak képességeik és erdsségeik kibontakoztatdsira és jolétiik elSsegitésére.”t A

felvilagosodas eszméi az Gjjhumanizmus kiemelkedd képvisel6je, Humboldt rendészettel

% BODIN Jean: Az dllamrél, Budapest 1987., Gondolat Kiad6 195 p.

%9 FABIAN Adrian: A kozigazgatas és az ember(ek) kapcsolata egykor és ma, In: Csefkd Ferenc (szerk): A
kozigazgatds és az emberek, Pécsi kozigazgatas-tudomanyi Kozlemények 5., Pécs, A Jovo Kozigazgatasaért
Alapitvény 2013., pp. 55-64 p. 56
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kapcsolatos megéllapitasaiban’? jelentek meg elészdr, ahol a rendészet legfébb feladata a
polgarok jolétének biztositasa, ugy, hogy a maganszférat tiszteletben tartva, a személyes
szabadsagot nem korlatozhatja.”® Balla okfejtésében Humboldt érvelése szerint az ember
eredeti rendeltetése, hogy képességeit szabadon, minden korlatozastdl mentesen érvényre
juttassa, és az allamnak is ennek megfeleléen kell szerepet vallalnia. Az allam azon
beavatkozésa is karos, amely az emberek boldoguldsat segiti eld, hiszen meggatolja a
képességek szabad kibontakozésat, és idovel az allam sem tud megfelelni az ebbdl eredo,
egyre nagyobb kotelezettségének. Az allam kizardlag a polgarok kiilsé és belsé védelmeérdl
koteles gondoskodni ugy, hogy a polgarok sajat javukrol szabadon, de masok
boldogulasanak korlatozasa nélkiil gondoskodhatnak (negativ jolét). Az allamhatalom
legfébb, és Humboldt tanitasa szerint egyetlen kotelezettsége 6rkddni a biztonsag felett.”
Antropologusként, allamférfiként, filozofusként 6 alapitotta meg a berlini egyetemet, ahol a
kutatas és oktatas egysége, annak szabadsaga hatarozta meg a képzést, ezzel teremtve meg
egy teljes 0 intézménytipust. A felvilagosodas eszméi altal korvonalazott kozigazgatas jogi
szabalyozottsaga a polgari allamok 1étrejottével jelenik meg, azaz az dllami szervek korlatait
jogszabélyok hatdroztdk meg a Montesquieu-i torvényesség’ keretei kozott. Ezzel egyiitt
pedig, egy 6nalld joganyag jon létre az igazgatds milkodésére, intézményrendszerére

vonatkozodan is.

A 19. szazadi liberalis gazdasagpolitika, mely szerint az allam nem avatkozik be a gazdasagi
folyamatokba, a rohamos ipari fejlodés soran eredményezett nagyobb tarsadalmi
nehézségeket. Az iparosodas hatdsara egyrészt megndtt a népess€g, a varosok lakossaga
felduzzadt, kialakultak a munkas- és nyomornegyedek, megjelent a gyermekmunka ¢&s
gyermekszegénység. A liberdlis korméany kevés védelmet nyujtott a leszakadd tarsadalmi
rétegeknek, igy a tarsadalmi problémak hatékony feloldasat a német kdzgazdasz-szociologus
Lorenz Von Stein a kozigazgatas ujjaszervezésében latta. Allitasa szerint, a kozigazgatas
tudoményt kell a tarsadalomtudoményok kozéppontjaba helyezni, és egy jol szervezett

kozigazgatassal lehet a tdrsadalmi ellentéteket feloldani, a szocidlis- és gazdasagi

2 Bgvebben: HumBoLDT Wilhelm: Ideen zu einem Versuch die Grenzen der Wirksamkeit des Staates zu

bestimmen, Online: https://oll-resources.s3.us-east-
2.amazonaws.com/oll3/store/titles/2318/Humboldt_Ideen1549 Bk.pdf (Letoltés datuma: 2024.04.28)
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nehézségeket orvosolni.”® Lathato ugyanakkor, hogy Stein, mig az embert, mint értéket
fontosnak tartja, a problémak felolddsanak lehetdségét a tarsadalom és a kozigazgatés
viszonylataban vizsgalta.”” Ezzel szemben a kortars jogasz, Otto Mayer — a kozigazgatasi
aktustan és a kozigazgatasi jogdogmatika jeles képviseldje’® — meghatarozasaban ujra az
alattvalo all az dllammal szemben, a szubordinécios viszonyban megalkotott kdzigazgatasi
aktus hatdrozza meg az alattvalot megilletd jogokat. O viszont mar nem hatalmi viszonyként
kezelte az allam ¢és allampolgar kapcsolatat, a feleket egyenrangtnak tekintette: a felek, mint
jogalanyok allnak egymassal szemben, kolcsondsen jogok és kotelezettségek illetik és
terhelik Sket.”® Ez indokolta a kozigazgatasi alanyi jogok elméletének, a jogalanyisagnak és
a kozigazgatasi cselekvésnek, az aktustannak a kidolgozasat is.2® Az ugyancsak kozgazdasz-
szociologus Max Weber is a biirokracia primatusat képviselte, ugyanakkor elméletében a
hivatal nagysdga abban 4ll, hogy szakképzett, jOl szervezett hivatalnokokbdl all. Ennek
megfeleléen, a bilirokratikus végrehajtdé szervezet raciondlis, atlathatd, preciz,
érdeksemleges, személytelen, szakszerli és megbizhaté munkat végez, igy valva a hatalom
forrasava.8!

E megkozelitésben, a polgar bizalmat a szakszeri igazgatéasi tevékenység alapozza meg,
amely az 1930-as évekre Ernst Forsthoff megvilagitasaban mar szolgaltatd kozigazgatassa
is alakult.®? A szolgaltaté megjeldlés a kozigazgatas gazdasagi jellegli tevékenységére utal,
melynek keretében a polgaroknak nyujtott kozszolgéltatds 6 célja a sziikségletek
kielégitése. Korai irasaiban vilagit ra, hogy a tekintélyelvii dllam a polgéari emancipacid
kovetkeztében gyengiil, s igy alakulhat ki a joléti allam, melyben a kézhatalom gyakorlasa
mellett, a kozigazgatasnak szolgaltatasi funkciodja is van. 8 Esetében tehat, felfoghatjuk ugy

az allamot, mint a tarsadalomtol elkiiloniilé konkrét intézményt, amely képes autonom
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dontéseket hozni a tarsadalmi befolyasoktél mentesen. Masrészt viszont, a tarsadalmat
gazdasagi-technikai rendnek tekintette, azaz egy szervezett, tényszerli egésznek.
Ertelmezésében a tarsadalom egy kvazi természetes ,,organizmust” alkotott, amely felett az

allam, mint a tarsadalom feletti, autonom szolgaltatd akarat 411.34

Ugyanakkor, megerdsitve
az emberek teljes alarendeltségét egy 1étezd, emberfeletti rendnek — fajnak, allamnak vagy
technologidnak — az koteles gondoskodni megfelelé kozszolgéltatasokkal —az
allampolgérair6l. Az ¢ elidegenedés-elméletében az az entitds valtozott meg, amelytdl az
emberek allitolag elidegenitik autonomiajukat, am pont ez a felfogasa kapcsolta Gssze a
radikalis konzervativok Weimari Koztarsasag elleni tekintélyelvii vonulataival.®® Bibo
megkozelitésében a ,,j0 kozigazgatas” értékmérdje mar nem elsdésorban a magan- és
kozérdek, hanem a szakszeriiség és eredményesség viszonylatiban vizsgalandé.8® A kortars

Magyary, akire Taylor és Fayol munkdassaga is nagy hatassal volt®’

, kétségteleniil a hazai
kozigazgatds meghatidrozo alakja, a kozigazgatds racionalizaldsara vonatkozo elmélete
mogott az ligyfél, mint meghatarozd elem jelent meg. Valamennyi — a hataskor reform,
szervezeti egyszerlisités, a hatékonysdg, eredményesség és jogszerliség, a decentralzicio,
az eljarasi cselekmények szaménak csokkentésére iranyuld torekvés az tligyfélbarat,

szolgaltato jelleg erdsitését célozta.

A masodik vilaghaborat kovetden 1) megvilagitasba kertilt a polgar €s a kozigazgatas
kapcsolata, Gjra gondolva a ’30-as évek szolgéltatoi szemléletét. Ugyan a nem teljesen
letisztult kozigazgatas-szervezési elmélet, az NPM szerint az ligyfélbarat kozigazgatas
értékmérdje a polgarkdzeliség®® amely érthetd szabalyozast, egyszeriibb eljarasokat, a
orszagokban megjelend 1) szemlélet tobb esetben jogszabalyi kornyezeten kiviili
standardokat is életre keltett, melyek az tligyfeleknek tobbletlehetdségeket, az intézmény
szamara pedig kotelezettséget irtak eld. Hibrid, gazdasagi-igazgatasi elméleti hattérrel

rendelkezett, amely 6tvozte a centralizaciot €s a kontraktualizmust hangsulyoz6 gazdasagi

8 CALDWELL Peter: Ernst Forsthoff and the legacy of radical conservative state theory in the Federal Republic
of Germany, History of Political Thought, Vol. 15, No. 4, 1994. pp. 615-641, p. 616 Online:
https://www.jstor.org/stable/262158507seq=1 (Letoltés datuma: 2023.10.01)

8 Bgvebben: MAUS Ingeborg: Rechtstheorie undpolitische Theorie im Industriekapitalismus, Miinchen, 1986,
ISBN: 978-3-7705-2388-7 pp. 11-82.

8 BIBO Istvan: 4 jé kozigazgatdsrdl, valogatott tanulmanyok. 1994. Magvetd. p. 219-220

8 Vo: Kol Gy. [2014:293-309]

8 FABIAN [2013:60]
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szervezetelméletet és a menedzsmentelméletet, a decentralizaciot és az ehhez illeszkedd
iranyitast helyezve az elétérbe®.

1.3.1 Az allampolgari és ligyféljogokra vonatkozo elvek megjelenése a hatdsagi

ligyintézés soran az europai dokumentumokban
Az NPM mérési nehézségei ravilagitottak arra, hogy az igazgatasi reformokat a mindségi
célkitlizések fiiggvényében az allampolgari chartak felé kell atiranyitani. Ez a torekvés
els6sorban ugyancsak az angolszasz orszdgokban jelent meg. Az Egyesiilt Kiralysagban
Margaret Thatcher lemondasat kovetéen az altala megjelolt John Major-t iktattdk be
miniszterelnoknek. Major Polgari Chartaja a kozszolgaltatasi szinvonal kérdését az 1990-es
évek kozponti témajava emelte.* Az NPM szellemisége alapjan szerkesztett dokumentum
az allampolgarokat (ligyfeleket) a mindségi szolgaltatast joggal elvard fogyasztonak tekinti,
a szabad szerzédésen alapuld viszonyok ujragondolasaként, a mindség, ellendrizhetoség,
elszdmoltathatosdg elvei szerint kivanta biztositani a szinvonalas kozszolgaltatast. A
kozszolgaltatasok mindségének javitdsat célozva, olyan biztositékokat tett az tigyfeleknek,
mint a valasztasi lehetdségek a felhaszndld szamara, a hatdsag elszamoltathatdsaga,
transzparens eljarasi szabalyok, magatartasi kodex, panaszkezelés stb. Az 1991-es, a Polgari
Chartat bevezetd Fehér Konyv® egy széleskorti dokumentum volt, amely tobbek kozott
targyalta a kozszférdban meglévd gyakorlatokat, a szabalyozd hatosagok jogkorét a
privatizalt kozmiivek felett, a piaci tesztelés €s a szerzOdéskotések alkalmazasat a
kozszolgaltatasok mindségének javitdsa érdekében, valamint a kozszféra egyes részeinek
privatizaciojat célzd jovobeli jogszabaly. E javaslatok vitathatatlanul legmeghatarozobb
aspektusa a chartak létrehozasara vonatkozott. Minden kozszolgaltatasnak ki kellene adnia
egy chartat, amelynek két, egymassal 0sszefiiggd célja van: eldszor is, hogy a fogyasztok
meghatarozhassak, milyen szinvonalu szolgaltatas az adott intézmény szdmara; masodszor
pedig meg kell mondani nekik, hogyan kell panaszt tenni és jogorvoslatot kérni, ha az altaluk

nyujtott szolgaltatas e referenciaérték ala esik.%? Rogzitette tehat azon szabvanyokat,

8 AUCOIN Peter C.: Administrative reform in public management: Paradigms, principles, paradoxes and
pendulums. Governance, 1990. 3(2), pp. 115-137 p. 130 Online: https://doi.org/10.1111/j.1468-
0491.1990.tb00111.x (Hozzaférés datuma: 2023.11.02)

% John Major beszéde a Konzervativ Kozponti Tandcs elétt — 1991. marcius 23. Online:
https://johnmajorarchive.org.uk/1991/03/23/mr-majors-speech-to-conservative-central-council-23-march-
1991/ (Letoltés datuma: 2023.11.03)

91 MAJOR John: Polgari Charta Fehér Kényve, 1991. julius Online:
https://www.civilservant.org.uk/library/citizen’s%20charter/citizens_charter-foreword_and_introduction.pdf
(Letoltés datuma: 2023.11.29)

92 CASTELLANI Lorenzo: The Citizen’s Charter: towards consumer service in central government, Policy
Papers, History&Policy, 2017., Online: https://www.historyandpolicy.org/policy-papers/papers/the-citizens-
charter-towards-consumer-service-in-central-government (Letoltés datuma: 2023.10.28)
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amelyek az adofizetd pénzének megfeleld értékkel bird szolgéltatasokat biztosit, eldre
meghatarozott idén beliil.®® A Fehér Konyv ezzel a kijelentéssel nyitott: ,Minden
kozszolgaltatast az allampolgarok fizetnek, akar kozvetleniil, akar az adojukbol. Jogosultak
elvarni az igényeiknek megfeleld, magas szinvonalu, hatékonyan, ésszerti koltségek mellett
nyUjtott  szolgaltatasokat. Ahol az allam  szabalyozassal, addztatassal vagy
igazsagszolgaltatassal foglalkozik, ezeket a funkciokat is tisztességesen, hatékonyan és
udvariasan kell ellatni”. Lathatd tehat, hogy az iigyfél, mint adofizetd, a kozigazgatas
miikédését finansziroz6 meghatarozo tényezo, joggal varja el a jo szolgaltatasokat, a ,,jo
allam” mukodését. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a NPM szellemisége valdjaban a
gazdasagi konjunkttra idején tud érvényesiilni, hiszen a gazdasagi recessziok alatt, az allami
szerepvallalas természetszeriileg erdsodik, azaz a weberi biirokratizmus ellenzéi nem
minden esetben tamaszkodtak a hatékonysagi vagy gazdasagossagi kovetelményekre.*

A Polgari Charta szellemiségével, az ENSZ 1948-ban elfogadott Emberi Jogok

Egyetemleges Nyilatkozataval®

(EJE), majd az ebben foglalt jogok kikényszerithetdvé tett
Emberi Jogok Eurépai Egyezményével®® (EJEE) 6sszhangban, a 2000. december 7-én alirt
Eurdpai Unio Alapjogi Chartdja (tovabbiakban AC) tobb ponton is tartalmaz olyan alapvetd
elveket, jogokat és szabadsagokat, amelyek a tisztességes eljardshoz valo jogot erdsitették.
A torvény eldtti egyenldség, valamint a megkiilonboztetés tilalma (20-21. cikk) deklaralja
fenti elvarasokat, mely szerint, ,,tilos minden megkiilonbdztetés, igy kiilondsen a nem, faj,
szin, etnikai vagy tarsadalmi szarmazéas, genetikai tulajdonsadg, nyelv, vallds vagy
meggy0zddés, politikai vagy mdas vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozds, vagyoni
helyzet, sziiletés, fogyatékossdg, kor vagy szexudlis iranyultsdg alapjan torténd
megkiilonboztetés”, az 5. cim 41. cikke pedig egyértelmiisiti, hogy minden (eurdpai)
polgarnak joga van a részrehajlds nélkiili, tisztességes modon és ésszerli hatdridon beliil
torténd tigyintézéshez.”” Az altalanosan megfogalmazott elvarasok a hatosagi ligyintézésre

is kiterjedtek, mely szerint mindenkinek joga van ahhoz, hogy az 6t hatranyosan érintd

9 Bgvebben John Major életrajzi konyvében: MAJOR John: The Autobiography. 1999., Phoenix Books. p. 252.
% STUMPF Istvan: A "szuperkapitalizmus" vdlsiga avagy erds dllam és tarsadalmi kiegyezés. - In:
Kozigazgatasi szemle, ISSN 1788-9634, 2008. (2. évf.), 3-4. sz., 16-23. p., p. 19. és VO: STUMPF Istvan: A
jOléti rendszervaltas csédje — A Gyurcsany-kormany elsé éve, Szazadvég Kiado Budapest, 2005. p. 31-37

% Emberi Jogok Egyetemleges Nyilatkozata, Online:
https://www.ajbh.hu/documents/10180/122652/Emberi+Jogok+Egyetemes+Nyilatkozata.pdf/fc99fb33-95a8-
4195-8855-hf2fa6f550af;jsessionid=7684C6D79FD40CIDB59074FA9792348F?version=1.0 (Letoltés
datuma: 2023.11.06)

% Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye, Online: https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Convention_ENG
(Letoltés datuma: 2023.11.05)

% Az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartaja, 2000., OJ C 326, 26.10.2012, p. 391-407, 21. cikk (1) bek. és 41. cikk
(1) bek., Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT
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egyedi intézkedések meghozatala eldtt meghallgassak, adatait bizalmasan kezeljék. Az
eljaro igazgatdsi szervek dontéseiket indokolni kotelesek, valamint a miikddésiik soran
jogszertleniil okozott karokat megtériteni kotelesek. Ehhez kapcsolddik a 47. cikkben
foglalt hatékony jogorvoslathoz valé jog, ami ugyan az igazsagszolgaltatasra vonatkozik, de
késébb a kozigazgatasi iigyekre kiterjesztett birdsagi jogkorok soran is alkalmazandd —
fiiggetleniil, partatlanul, ésszerti idon beliil dontsenek az iigyekrsl.”® Az Alapjogi Chartat
a Lisszaboni Szerz6dés®® eurdpai unids alapkovetelménnyé emelte azzal, hogy deklaralta
példaul az EU jogi személyiségét, sajat intézményrendszerét, az unids és tagallami
100

hataskoroket és a tagallamok kozotti egylittmiikodés kereteit Is.

Az Eurdpai Bizottsag 2001-ben kiadott eurdpai kormanyzasrol szolé Fehér Konyvének®

alapelvei kozott talaljuk a transzparenciat, melynek értelmében az ligyintézOnek minden
esetben magyarazatot kell tudni adni tevékenységrol, cselekedeteirdl annak érdekében, hogy
munkajuk nyilvanos ellendrzése lehetséges legyen, ezaltal biztositva a kozigazgatas
szabalyszeri miikodését és a jogallamisag kritériumainak érvényesiilését a végrehajto
hatalom tevékenysége sordn. A jo kormanyzas részeként, a jo kdzigazgatas egységes, atfogd
¢s konszolidalt mintaszabalyzatdnak megalkotdsara az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaga
is tett javaslatot.l%? Ajanlasuk alapjan az olyan alapveté elveket kell érvényre juttatni, mint
a jogszerliség, egyenldség, partatlansadg, aranyossag, jogbiztonsag, ésszerii idon beliili
eljaras, a részvétel, a maganszféra tisztelete, transzparencia. Ezek biztositjak az ligyfelek
érdekeinek védelmét az eljarasok sordn, ezaltal valnak képessé arra, hogy részt vegyenek a
kozigazgatasi dontések alkalmazasaban. Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az
eurdpai értelmezésben ezek az elvek az eljardsra vonatkoznak, hiszen a megfeleld
ligyintézéshez valo jog fogalomkorét az ligyfélvédelem meghatdrozé elemeként ezek az
elvarasok alakitottdk. Ha elfogadjuk ezt a megkoézelitést, a jo kozigazgatas alatt olyan

kozigazgatési alapelvek érvényesiilését kell érteni, amelyek az anyagi jog helyett az eljarasi

% Az Eur6pai Unio Alapjogi Chartdja. OJ C 326, 26.10.2012, p. 391-407, 21. cikk (1) bek. és 41. cikk (1) bek.,
Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12016P%2FTXT

% Eurdpai Unio: Lisszaboni Szerz8dés az Eurdpai Uniorol szo16 szerz8dés és az Europai Kozosséget 1étrehozo
szerz6dés modositasarol, 0J C2007/306/01, Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/ALL/?uri=0J%3AC%3A2007%3A306%3ATOC (Letoltés datuma: 2023.10.31)

100 TorRMA Andras: The public administration of the European Union and the member states, in terms of the
Lisbon Treaty, Curentul Juridic, The Juridical Current, Le Courant Juridique, Petru Maior University, Faculty
of Economics Law and Administrative Sciences and Pro lure Foundation, 2011/9 vol. 46, pp. 23-37 Online:
https://revcurentjur.ro/old/arhiva/attachments_201103/recjurid113_2F.pdf (Letoltés datuma: 2024.03.18)

101 Fehér  kényv az eurdpai kormanyzasrol (COM (2001) 428). Online:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/DOC_01 10

102 Recommendation CM/Rec(2007)7 of the Committee of Ministers to member states on good administration.
Online: https://rm.coe.int/16807096b9
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jog vonatkozasadban fogalmaznak meg bizonyos kovetelményeket, és nem csupan azt
biztositjak, hogy a végrehajto hatalom a jog ald rendelten miikddjon, hanem azt is, hogy
kiszamithatoan, hatékonyan és tisztességesen jarjon el.’®® Az ajanlas fiiggelékeként
elfogadott, ,,A jo kozigazgatas kodexe” iranymutatasai altalanos eurdpai kovetelményként
fogalmazodtak meg.

1.3.2 Az ligyfelet megilleté jogok alkotményos szintre emelése a hazai hatdsagi

miikodésben
Magyarorszdg az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasdval elfogadta az eurdpai
alapdokumentumokban rogzitett, allampolgari jogokra vonatkozo eldirasokat is. Sziikitve e
tagabb megkdzelitést, vizsgaljuk meg, hogy a hatosagi eljarasban hol és hogyan jelentek
meg az ligyfeleket érint6 jogok. Ezzel egyilitt célszerii megvizsgalni azt is, hogy az eljarasi
szabalyokban nem rogzitett, ugyanakkor az eljarast jobbitd szandékot tiikkrozé alapelvek
hogyan jelentek meg az egyes vizsgalt jogszabalyokban, a részben nemzetkdzi szinten
meghatarozott, egész jogrendszerre hatd, valamint az egyes eljarasi folyamatokban
érvényesiild tovabbi elvarasok. A jelenleg meghatirozott alapelvek érvényesiilésiiket
tekintve harom nagy kategoriaba sorolhatok. A torvényesség elve, a kiskoru érdekei fokozott
védelmének elve, a torvény eldtti egyenldség elve, a diszkriminacid tilalma, az egyenld
bandsmod elve, az anyanyelv hasznélatanak elve, valamint a kartéritéshez vald jog az egész
jogrendszerben érvényesiild alapelvek. Az eljaradsjogi vonatkozasti alapelvek az
iratbetekintésre, adatvédelemre és a valdsaghli tényallds alapjan hozott dontésre
vonatkoznak. A harmadik csoportba a kifejezetten kozigazgatasi hatdsagi eljarasban
érvényesiild alapelvek tartoznak — a hataskor rendeltetésszerli gyakorlasanak elve, a szabad
bizonyitas elve, az eljaras szakszerliségének és egyszerliségének elve, a hatdsag és az
tgyfelek egyiittmitkodésének elve, az ligyféli jogok sziikséges meértékii korlatozasanak elve,
a johiszemtien szerzett és gyakorolt jogok védelmének elve, a hivatalbdl valo eljaras elve, a
tisztességes ligyintézéshez €s a hataridében hozott dontéshez vald jog, az ligyfél johiszemi
kozremiikodési kotelezettségének elve, a koltségtakarékos é€s hatékony eljaras elve, a
kapcsolattartas szabad megvalasztasanak elve. Témank szempontjabol kiilondsen a
tisztességes eljarashoz vald jog késdbbiekben bemutatott megjelenése fontos. A térvény

elétti  egyenldéség alkotmanyos alapelv, tehdt a jogrendszer valamennyi szintjén

103 \Aczl Péter: A jo kdzigazgatasi eljaras és alapelvei. In. Kaiser T. (Szerk.), Hatékony Kézszolgalat és jo
kozigazgatas — Nemzetkozi és europai dimenziok 2014. pp. 129-152. p. 131. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem.
Online: https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/kaiser-hatekony-kozszolgalat-jo-kozig_.original.pdf
(Letoltés datuma: 2023.10.27)
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érvényesiilnie kell, és tulajdonképpen jelenti a diszkriminacié tilalmat is.® Az
anyanyelvhasznalat, az iddben hozott dontés, az egyszeriség, a johiszemlség, a
nyilvanossaghoz ¢és tajékoztatashoz, a kartéritéshez, iratbetekintéshez és tdjékoztatashoz
valo jog, a valdsaghti tényallasra alapozott dontés elve szorosan kapcsolodik a tisztességes
eljarashoz valo joghoz.

A téma szempontjabol, a kozigazgatas ellendrzésében elsd jelentdséggel bird allomds a
kozigazgatasi biraskodds megteremtése tekinthetd. Az 1896. évi XXVI. torvénycikkel
felallitott Kozigazgatasi Birdsag kifejezetten a birdsagi hierarchia legfelsd fokan
megszervezett és mind a kdzigazgatasi szervezetrendszertdl €s a birdi szervezettol egyarant
kiilonalld kozponti igazgatasi birdsag volt, igaz eljarasai a kozigazgatasi eljarasoktol
elkiiloniilt, birésagi eljaras volt.1%® Az elsd kifejezetten eljarasjogi targyt torvényiink a
kozigazgatési eljaras egyszeriisitésérdl szolo 1901. évi XX. térvény volt, ezt megeldzden, az
eljarasi rendelkezések leginkdbb Onkorményzati torvényekben jelentek meg. Ebben a
torvényben mar szabalyoztak a hatarozatok kézbesitési rendjét és a jogorvoslatokat is.1% A
kozigazgatas hatékonysagéara vonatkoz6 igény, valamint a jogorvoslat joganak altaldnos és
tgyféli jogként vald definidldsa a kozigazgatds rendezésérdl szold 1929. évi XXX.
torvényben jelent meg. Ez altalanossa tette az els6fokt érdemi hatérozat elleni fellebbezést,
ujra szabalyozta a feliilvizsgalati kérelmet, a jogorvoslatok elOterjesztésének helyét és
hataridejét, és rendelkezett mar a jogorvoslati kérelmek halaszto hatalyarol is.20” A
Kozigazgatasi Birosagot és az 1907-ben felallitott hataskdri birdsagot 1949-ben sziintették
meg, ugyanakkor a jogorvoslati rendszer és az allamigazgatasi eljarasok kodifikacios
torekvéseként alkottak meg az els olyan jogi kodexet, ami az allamigazgatasi hatosagi
eljaras szabalyait kodifikalt formaban tartalmazta — az 1957. évi IV. t6rvény.'%® Mar az
allamigazgatasi eljarads daltalanos szabdlyairol szoldo 1957. évi IV. torvényben (a
tovabbiakban: Et.) is megallapithatd, hogy az allamigazgatdsi ligyinézés fogalmilag
egységet alkot az tigyfél fogalméval. A torvény indokldsdban az olvashatd, hogy
dllamigazgatasi tigyon azt az tigyet kell érteni, amelyben az dllamigazgatasi szerv az

eljardasa soran az iigyfeleket érinté jogokat vagy kotelezettségeket allapit meg, az ligyfél

104 PATYI Andrés (Szerk.): Kozigazgatasi jog 1. Kozigazgatasi hatésagi eljardsjog. 2007. Dialég Campus. p.
106.

105 Boros Anita — GERENCSER Balazs Szabolcs — GYURITA E. Rita — LAPSANSZKY Andras — PATYI Andras —
VARGA Zs. Andras: Hatosagi eljarasjog a kozigazgatasban, Patyi A. (szerk.) Dialog Campus. Budapest-Pécs,
2012. p. 42

106 BoRos et.al [2012:41,44]

107 BoRros et.al [2012:45]

108 BoRos et.al [2012:47]
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pedig az a személy, jogi személy, allami szerv, tarsadalmi vagy gazdasagi szervezet,
amelynek jogat, jogos érdekét, vagy jogi helyzetét az eljaras targyat képezo ligy érinti (3. §).
Ebben a térvényben a humanizmus, a torvényesség ¢és a demokracia érvényre juttatasa
mellett, a torvény elotti egyenldség, a részrehajlas nélkiili ligyintézEs, a szoban ¢és irasban
torténd sajat anyanyelvhasznalat, a jogorvoslathoz valé jog jelennek meg alapelvként. Az
tigyfél koteles johiszemiien és hatékonyan egyiittmiikodni, a kozigazgatasi szervek pedig
feladataikat gyors és egyszerl eljarassal teljesitik. Az 1972-es alkotmanymoédositas az
Elnoki Tanacs jogkorét kiegészitette a kozérdeket sértd hatarozatok megvaltoztatasi,
megsemmisitési lehetdségével. Igaz, hogy a kozérdeksértdé koriilmény meghatarozasa a
testiilet mérlegelésén mult, mégis eldre lepésnek tekinthetdé a feliilvizsgalati lehetdség
alkotmanyos megjelenése. Az Et. legszélesebb korben alkalmazott jogorvoslati eszkoze, a
panasz 1977-t6l feliilvizsgalati kérelemként (ekkor még rendkiviili jogorvoslatként) élt
tovabb. Az Et. valtozatlan rendelkezéseit a modositasokkal és kiegészitésekkel egységes
szerkezetbe foglalva alkotta meg az Orszaggytilés a 1981. évi 1. torvényt (Ae.). Az Ae.
gyakorlatilag az Et. fogalmait ismételte meg, ugyanakkor mar alapelveket tartalmazott, és
megjelent a jogorvoslathoz vald jog, melynek az alapelvek korében torténd elhelyezése
garancialis jelentdségti volt.!% Ekkor még a birdsag altal feliilvizsgalhato mdasodfoku
hatarozatok felsorolasat a birosag altal feliilvizsgalhato dllamigazgatasi hatdarozatokrol
sz6l6 63/1981. (XII. 5.) MT rendelet tartalmazta. Magyarorszag 1989-es Alkotmanya
lényegét tekintve az allampolgari jogokat az EJEE-vel azonos formaban hatarozta meg.
Témank szempontjabol a kozjogi rendszervaltas egy ponton eredményezett nagyobb
valtozast az Onkormanyzati rendszer létrejotte mellett: a hatarozatok addigi korlatozott
birosagi feliilvizsgélati lehetdsége alkotmanyellenessé valt, és megteremtddott a hatdsagi
hatarozatok kétfoku birdsagi eljarasban torténd feliilvizsgalatanak rendszere a kdzigazgatasi
hatérozatok birdsagi feliilvizsgalatanak kiterjesztésérdl szolo 1991. évi XXVI. térvénnyel,
melyet az Orszaggytilés a 32/1990. (XII. 22.) AB hatarozat alapjan alkotott meg.'° Az 1989-
es Alkotmanyt kovetden, az EJEE-t és kiegészitd jegyzOkonyveit az 1993. évi XXXI.
torvény hirdette ki.

109 pauLOVICS Anita: Az eljarasi kodex atfogd modositasa: az 1981. évi 1. térvény. Miskolci Jogi Szemle, 2020.
15(1. kiilénszam), pp. 222-230. p. 224. Online: https://ojs.uni-miskolc.hu/index.php/jogiszemle/issue/view/47
(Letoltés datuma: 2023.11.02)

110 PATYI Andras — VARGA Zs. Andras: A kézigazgatdasi eljdrdsjog alapjai és alapelvei. 2019. Dialog
Campus. pp. 1 — 242 p. 125. Online: https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/13045/Patyi_Varga_Zs_A_kozigazgatasi_eljarasjog_alapjai_es_al
apelvei.pdf?sequence=1 (Letoltés datuma: 2023.10.29)
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A rendszervaltast kovetden az eljarasi torvény egyre inkabb csak masodlagos szereppel birt,
hiszen egyre tobb specialis eljarasi szabalyt hoztak a hatdsagi tigyintézésre vonatkozoan. Ez
természetesen az eljarasi szabalyok egységesitésének (az altalanos szabalyozas
elsddlegességével) igényét teremtette meg Tovabba az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozasi
szandékunkkal gyakorlatilag az eurdpai szabalyokhoz kellett igazitani a hazai
jogszabalyokat is. A 1981-es részleges modositasok nem voltak minden ponton teljesen
atgondoltak, és alapvetd szemponttd valt az iligyek gyors elbiradlasa és lezarasa is. Ne
felejtsiik el azt a tényt sem, hogy az informatika fejlodésével a kozigazgatasban alkalmazott
szamitastechnikai eszk6zok kapacitasa is boviilt, és alapvetd célként fogalmazodott meg
egyrészt, hogy az tligyfelek eljarasi terheit jelentés mértékben csokkentsék, masrészt a
hatésag miikdodését is hatékonyabba téve alkalmazzdk azokat, valamint a jogorvoslati
rendszer hatékonysagat fokozzak.''! Az Ae. atfogd feliilvizsgalatat és egy uj kodex
kidolgozasat szamos tényezo befolyasolta. Ilyenek voltak a gyors és egyszert ligyintézésre
val6 torekvés, ugyanakkor a kiemelt ligyek esetében a széleskort tdjékoztatas, az emberi €let
vagy egészség védelme érdekében a gyors, de jogorvoslatra lehetdséget add eljarasok
megteremtése. Atalakult az allamszervezet, az orszag nyitotta valt, megvaltoztak a
tulajdonviszonyok és kezelni kellet az Ae. ,fogyatékossagait” is (eljarasi koltségek
tisztazatlansaga, kiszabhato birsagok mértéke, a végrehajtas hatékonysaga, tigyféljogok

érvényesiilésének garanciai stb.)!?

Ezen elvarasok mentén dolgozta a ki a Kodifikacios
Bizottsag a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz616 2004.
évi CXL. torvény tervezetét (Ket.), amelynek az Unids csatlakozas kovetkeztében a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabdlyainak is Osszhangban kellett lennie a
kozosségi jog elveivel. Viszont az elsé pillanatoktol kezdve falakba {itkozott, hiszen a
Kilényi Géza vezetésével felallitott Kodifikacios Bizottsag altal el6készitett torvénytervezet
szakaszait figyelmen kiviil hagytdk és egy teljesen 0j normaszdveg keriilt az Orszaggytilés
elé.13 Pont az egységesitési szandék és az altalanos szabalyozas elsddlegessége volt az, ami
talan nem jelent meg markansan a térvény megalkotésa soran. Kilényi kommentarja szerint:

Ezt a Ket. — hosszadalmas tdarcakozi egyeztetések és mdr-mar piacira emlékezteto

alkudozasok nyomdn — akként valositotta meg, hogy az eljardsi fajtikat hat kategoriaba

111 1005/2003. (1. 30.) Korm. hatarozat a kdzigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl sz616 torvény
Y12 A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. térvény
indokolésa

113 CZEKMANN Zsolt — CZIBRIK Eszter: 4 hazai kézigazgatdsi hatbsdgi eljdrds 65 év tavlataban, Miskolci Jogi
Szemle 2021/16. évfolyam 1. kiilénszam, Online: https://www.mjsz.uni-
miskolc.hu/files/16200/11_czekmannczibrik_t%C3%B6rdelt.pdf (Letoltés datuma: 2023.12.20)
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sorolta. ...No madr most, ha mindehhez hozzdfiizziik, hogy a Ket. egyébkent is tele van
tizdelve  ,,ha a  jogszabaly = masként  nem  rendelkezik”  szovegrészt
tartalmazorendelkezésekkel, tovabba olyan eljarasi jogintézményekkel, amelyek csak akkor
alkalmazhatok, "ha a jogszabaly ezt lehetove teszi”, illetoleg ,, ha jogszabaly ki nem zarja”,
akkor bizvast az olvasora bizhatjuk annak eldontését, vajon a tdarcakozi egyeztetések végen
mi maradt a Kormany dltal elfogadott szabdlyozasi koncepcioban még kiemelthelyen
szerepld egységesitési torekvésekbdl. M

Ez a torvény ugyanakkor mar hatarozott elmozdulas volt a szolgaltatdé kozigazgatas
iranyabal®® és az alapelveket mar részletesebben targyalta. A torvény indoklasa szerint,
annak 1-8.§-a mar olyan rendelkezéseket tartalmazott, amelyeket az Europai Unid
tagallamainak jogfejlodése eredményeként az unids alkotmény tervezetében részben
kodifikaltak. Ilyenek a tisztességes eljarashoz, a részrehajlas nélkiili, hataridében hozott
dontésekhez, valamint az ligyfeleknek okozott karok megtéritéséhez kapcsolddd jogok. Itt
érdemes kiemelni, hogy mig az Ae. a magyar és kiilfoldi tigyfelek teljes jogegyenlSségét
deklaralta, a Ket. mar arnyaltabban fogalmazott, az ,,indokolatlan” megkiilonboztetést
tilalma soran (a kiilf6ldiekre vonatkozo eltéré anyagi jogszabalyok, valamint a joghatdsagi
kérdések miatt). Az tigyféllel szemben az tigyintézonek johiszemiien kell eljarnia, a torvény
eldtti egyenldség mellett kiilon nevesitésre keriilt a diszkriminacié tilalma, az egyenld
banasmod kovetelménye, az eljarasra vonatkozoan egyértelmiisiti a torvény az officialitas
elvét, a nyilatkozattételi és jogorvoslati jog mellett megjelenik a tisztességes iligyintézéshez
és a meghatarozott hataridében hozott dontéshez, a kartéritéshez valod jog, valamint az
iratbetekintési jog. Mindezek mellett az adatok megdrzését és védelmét szavatolja a torvény
a hatdsag részérdl, és kiillon nevesitésre keriil az egyszerli és gyors iigyintézés mellett a
koltségtakarékossag és a hatékonysag. Erdekesség, hogy a Ket. 4.§ (1) bekezdésében a
tisztességes eljarashoz vald jog elemeibdl, a tisztességes ligyintézéshez vald jog mellett csak
a jogszabalyokban meghatdrozott hatdridében hozott dontéshez ¢és az anyanyelv
hasznalatanak jogat rogziti. fgy annak tovabbi osszetevéire az Emberi Jogok Eurdpai
Birosaga, az Alkotmanybirosag, a kozigazgatasi pereket folytatd birdsagok és a Kuria
iranymutatasaibol lehet kdvetkeztetni. !

A kapcsolattartasi forma ligyfél altali szabad megvalasztasanak joga, mar az elektronikus

kapcsolattartast is lehetove teszi. Ez utobbi pedig kétségkiviil a részvételt erdsiti. A Ket. X.

4 KILENYT Géza: A kozigazgatasi eljarasi torvény kommentarja, KIK Kerszov Kft Budapest, 2005. p. 22-23
115 KILENYI [2005:27]
116 BoRos et.al [2012:122]
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fejezete, és az ott fellelhetd szabdlyok mérfoldkének tekinthetdk az elektronikus
elektronikus ut igénybevételét, az elektronikus aldirasrol szolo 2001. évi XXXV torvény
(Eat.) megalkotasat kdvetden, ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy ebben az idészakban az
»irasbeliség" tekintetében még nem volt egyértelmi az elektronikus adathordozok a
kozigazgatasi hatosagi iigyintézésben vald hovatartozadsa, valamint az altalanos eljarasi
szabalyok tekintetében. Az elektronikus tigyintézés lehetdségének megteremtéséhez vezetd
ut legalapvetobb ¢épitokove mégis az elektronikus formaban tett nyilatkozatok
érvényességének ¢és bizonyitd erejének elismerése a jogalkotd részérdl, amely az Eat.
elfogadasaval tortént. Ez a torvény 2001. szeptember 1-jei hatalybalépésével egyidejiileg
modositotta az Ae. egyes rendelkezéseit is annak érdekében, hogy a kozigazgatasban is
érvényesiiljenek a hiteles elektronikus kommunikacié altal biztositott elénydk.*t” Lényeges
kiemelnilink azon rendelkezést is, hogy az ligyfél jogat és jogos érdekét csak a kdzérdek
¢s az ellenérdekii ligyfél joganak, jogos érdekének védelméhez sziikséges mértékben lehet
korlatozni, valamint a johiszemiien szerzett €s gyakorolt jogokat és azok korlatait a térvény
hatarozza meg. A Ket. 2008. évi CXI. térvénnyel megvalositott atfogd modositasanak egyik
legmarkansabb célja a gyorsasag és a hatékonysag kovetelményének fokozottabb érvényre
juttatasa volt.'® Erdekesség, hogy e modositd torvény hatalybalépését megel6z6en fogadta
el az Orszaggyllés az elektronikus kozszolgaltatasrol sz616 2009. évi LX torvényt (Etv.). A
jogalkotdé — bar az Etv. szandéka szerint kétségteleniil az 4tlathatdsag, a kozérdekil
adatokhoz, valamint az {igyintézéshez valo korlatlan hozzaférést biztositotta — ezzel a
modosito torvény tobb elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos rendelkezését megvaltoztatta,
illetve megakadalyozta azok hatalybalépését. A Ket. 2011-es ujabb atfogé modositasa az
egyik alapvetd jogorvoslati intézményt, a kozigazgatdsi Uton érvényesitett fellebbezési
lehetdséget végleg a Pp. alda helyezte. A kozigazgatasi perek 2012-t61 2020 aprilisi
megsziinésiikig a kozigazgatdsi €s munkaiigyi birosdgokhoz keriiltek, jelenleg a
kozigazgatasi kollégiumokkal is rendelkezd torvényszékek jarnak el kozigazgatadsi
perekben. A Ket. 1. § (2) bekezdése a kovetkezére modosult: ,,A kdzigazgatasi hatdsag a

hataskorének gyakorlasaval nem élhet vissza, hataskore gyakorlasa soran a szakszeriiség, az

117 CsAKI Gyula Balazs: Elektronikus iigymenet a kozigazgatasban, Sectio Juridica et Politica, Miskolc, Tomus
XXVI/I. 2008, pp. 283-281, p. 289. Online: https://www.matarka.hu/koz/ISSN_0866-
6032/tomus_26_1_2008/ISSN_0866-6032_tomus_26_1_2008_283-303.pdf (Let6ltés datuma: 2023.11.02)

118 Ugyanakkor kérdéses, hogy a Ket. altal kitlizott célok tényleges megvalosuldsanak ellendrzését a
modositasig eltelt harom évben lehetett-e ellendrizni, és ha igen, voltak-e olyan kvantitativ mérések, amelyek
alatamasztottak az atfogd modositast.
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egyszerliség és az lgyféllel valo egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden koteles
eljarni. A hatdsag ligyintézdje johiszemiien, tovabba a jogszabaly keretei kozott az ligyfél
jogat ¢€s jogos — ideértve gazdasagi — érdekét szem elGtt tartva jar el.”

Hazénkban koradbban a tisztességes eljaras védelmérdl, valamint az ezzel Osszefiiggd
torvénymodositasokrol szold 2009. évi CLXII. torvény egyrészt meghatdrozta a
tisztességes eljaras fogalmat, majd indirekt modon attekintést adott azokrol a gyakorlatban
leginkdbb eléforduld esetekrdl, amelyek altal megvaldsult a tisztességes eljaras
kovetelményének sérelme.

A 2011-ben alkotott, és a Nemzeti Hitvallasban megfogalmazott kdvetelmények érvényre
jutdsat szolgalo™® Alaptdrvény XXVIIL. cikk (1) bekezdése az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezményének 6. cikkében foglaltakhoz hasonl6 szoveget tartalmaz — ,,mindenkinek joga
van ahhoz, hogy az ellene emelt barmely vadat vagy valamely perben a jogait és
kotelezettségeit torvény altal felallitott, fliggetlen és partatlan birdsag tisztességes és
nyilvdnos targyalason, ésszeri hataridén beliil birdlja el” — amely a jogbiztonsag
kovetelményével egyiitt magéaban foglalja az allamnak azt a kotelezettségét is, hogy minden
hat6sagat a torvényes, szabalyos, az érintettek jogait tiszteletben tart6 eljarasban és észszerii

0

id6n beliili dontésre kotelezze,'?° a masik oldalon pedig garancia, amely megakadalyozza az

onkényes jogalkotast. Ugyanakkor latni kell, hogy ez az EJEE 6. cikkétdl eltéréen a

1 értelmezésében a védelemhez

,.polgéri” jelzd nélkiil fogalmaz, — melyet Patyi és Koblos?
vald jog tagabb korben érvényesiilését jelenti, igy a ,,biintetdjogi vad” korén kiviil szinte
minden jogvita nagy eséllyel beleesik a ,,jogokrol és kotelezettségekrol” valdo dontésbe, az
1s, ami nem ,,polgari”. A XXIV. cikk (1) bekezdése a megfeleld ligyintézéshez vald jogra
utalva, deklaralja, hogy mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit a hatosagok részrehajlas
nélkiil, tisztességes modon és ésszerti hataridén beliil intézzék. A két szakasz rész-egész
viszonyban all egymassal, a tisztességes eljarashoz vald jog magéban foglalja a megfeleld
tigyintézéshez vald jogot is, s mint ilyen, a tisztességes eljaras kovetelményének és annak

egyes elemeinek az eljaras valamennyi pontjan érvényesiilnie kell, amely egy olyan abszolut

119 PATYI Andras: Gondolatok a Nemzeti hitvallas értelmezésérdl. In Patyi A. (Szerk.), Rendhagyo
kommentar egy rendhagyo preambulumrol, Magyarorszag Alaptorvénye, Nemzeti Hitvallas 2019. pp. 9-13.
p. 10. Dialog Campus. Online: https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/12761/web_PDF_Rendhagyo_kommentar Nemzeti_hitvallas_.pd
f?sequence=1 (Let6ltés datuma: 2023.11.01)

120 \/ARGA Zs. Andras (s.a.): A tisztességes eljardshoz valé jog birésagi aspektusbol. Online: https://kuria-
birosag.hu/hu/kuriai-dontesek/1-dr-varga-zs-andras-tisztesseges-eljarashoz-valo-jog-birosagi-aspektusbol
(Letoltés datuma: 2023.10.29)

121 PATY1 Andras - KOBLOS Adél: A kizigazgatasi biraskodas alkotmanyos alapjai. Pro Publico Bono — Magyar
Kozigazgatas, 2016. 4(3), pp. 8-29. p. 18. Online:
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/ppbmk/article/view/1940 (Letoltés datuma: 2023.10.27)
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jog, amellyel szemben nem létezik mas mérlegelhetd alapvetd jog vagy alkotményos cél.!??
Ez gyakorlatilag a tisztességes eljarashoz és a megfeleld ligyintézéshez valo jog alkotmanyos
alapjat biztositja. Fontos kiemelni, hogy fenti cikkeket és rendelkezéseiket az R cikk alapjan
kotelezo a jogalkotés soran is figyelembe venni.

A Ket. rendelkezéseitdl eltérd eljarasi lehetdségeket tartalmazd joganyag 2015-re olyan
mértéket Oltott, hogy a megfeleld ligyintézéshez vald jog elvardsai mérsékelten tudtak
érvényre jutni, igy az ujabb kodifikacio igénye joggal mertilt fel. E problémat felismerve, a
Kormany kordbban tobb dokumentumot is kidolgozott az tligyfélterhek csokkentése, €s a
hatékonyabb  {igyintézés érdekében (pl. Magyary Program!?, Koézigazgatas-
és kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia 2014-202012%). Az iigyintézési hataridék csdkkentése
érdekében, a kozigazgatdsi biirokraciacsokkentéssel Osszefiiggd torvénymodositdsokrol
sz016 2015. évi CLXXXVI. torvény beiktatta a Ket.-be a sommas eljarast, azaz, ha a kérelem
benyujtasakor minden, a dontéshez sziikséges bizonyiték rendelkezésre all, akkor a
hatésagnak azonnal — de legkésdbb nyolc napon beliill — dontést kell hoznia, valamint
altalanosan 21 nap iigyintézési hataridét hatarozott meg.

A kodifikéacios folyamatok eredményeként alkotta meg az Orszaggylilés az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvényt (Akr). A Ket.-nél lényegesen
rovidebb torvény csak azon szabalyok megfogalmazéasara torekszik, amelyek valdban
minden eljarasban kozosek, €s az ezen kiviil esd eltéréseket, valamint a kiegészitd eljarasi
szabalyok meghatarozasat korlatozottan ugyan, de a kiilon eljarasi szabalyozas
feladatkorébe utalta. Az alapelvi rendelkezések mar olyan, Alaptérvénybdl kovetkezd
altalanos szabalyokat tartalmaznak, amelyek a kdzigazgatasi hatosagi iigy elintézése soran
mindvégig, azeljards minden fazisdban és minden szerepld altal kovetenddk. Azaz
megsértésiik jogorvoslati kezdeményezés alapja lehet, hiszen mint lattuk, az Alaptorvény
alkotmanyos rangra emelte azokat (1. §). Az Akr. 2. § (2) bekezdésének b) pontja rogziti,
hogy ,,[a] hatdsag a hataskore gyakorlasa sordn [...] a torvény el6tti egyenldség és az egyenld
banasmod kovetelményét megtartva, indokolatlan megkiilonboztetés €s részrehajlas nélkiil
[...] jar el”. Ennek kovetkezménye, hogy az eljarasban tilos minden olyan kiilonbségtétel,

kizaras vagy korlatozas, amelynek célja, vagy kovetkezménye a torvény eldtti egyenld

122.14/2004. (V.7.) AB hatérozat, Indokolas III. B. 3.1.

123 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 2011. Online:
https://polgariszemle.hu/images/content/pkm/magyary program.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.15)

124 Kozigazgatds- és  Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégia  2014-2020  Online:  https://2015-
2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9g
ia_.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.13)
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banasmod megsértése. Ezzel egyiitt, a torvény eldtti egyenldség eljarasjogi alapelvnek
mindsiil, amely nem minden tligyfélnek biztositja az azonos jogok 1étét, csak azt, hogy
mindenkit azonos méltosagh személyként kell kezelni, a kiillonb6zd személyektdl érkezd
kérelmeket pedig azonos gondossaggal kell elbiralni.*?® Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy
a Ket. tigyféli (johiszemiien szerzett és gyakorolt) jogok korlatozasara, valamint a
tisztességes eljardsra vonatkozo passzusai az Akr.-ben mar nem jelennek meg, eldbbi
esetében az Alaptorvény 1. cikke, az utobbi esetében pedig a XXIV. cikke rendezi. Az Akr.
a megfeleld {ligyintézéshez vald jog kovetelményei alapjan igyekezett ésszertisiteni az
eljarasi hataridoket is. Pontositotta a sommas eljarast, valamint az elektronikus tigyintézés
fejlesztésével bevezetésre keriilt a 24 6ran beliil torténd automatikus dontéshozatali eljaras
is, jelentds konnyebbséget eredményezve az ligyfeleknek. Az automatikus dontéshozatal
tehat az emberi részvételt teljesen mellézve, valamely elektronikus iligyintézést biztosito
szervi?® hatésagi eljarasa keretében, tehat akar a dontési folyamatban, akar annak
eléfeltételéiil szolgald adatok beszerzésében az emberi beavatkozas kizardsaval torténik.'?’
Ugyanakkor, az altalanos tigyintézési hataridét 60 napra emelte — szakitva az észszertitlen
hataridé-sziikitési torekvésekkel, am a hataridd nyugvasat objektiv indokokra korlatozta. Az
Akr. részletesen szabalyozza az tigyfélnyilvanossag elvének érvényesiilésével és a
tajekoztatasi kotelezettséggel kapcsolatos elvarasokat is — az érintettek joga van megismerni
az eljaras soran jogait és kotelezettségeit és azok gyakorlasat — ugyanakkor a Ket.-ben
rogzitett, a hatoésagot terheld altalanosan megfogalmazott tijékoztatasi kotelezettségét a
kordbbi forméaban nem, csak a részletszabalyokban. Tovéabbi fontos szempont, hogy a
birosagi feliilvizsgalat a rendes jogorvoslatok korébe kertilt, és ehhez igazodva a jogalkoto
a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1. torvény (Kp.) kidolgozasaval
parhuzamosan az altaldnos kozigazgatasi rendtartds szabalyait is megalkotta objektiv
jogvédelmet is biztositva az ligyfelek, valamint az eljards mas, perben is megjelend
szerepldjét megilletd, az Alaptorvényen vagy torvényen alapuld jogvédelem (szubjektiv
jogvédelem) mellett.'?® A téma szempontjabol kiemelt jelentésége van annak is, hogy az

Alaptorvény XXVI. cikke az infokommunikacids fejlédés eredményeit az éllam a

125 BENCSIK Andras: A személyzeti jog historidja — a kozszolgakkal szemben tdmasztott kdvetelmények
atalakulasa, Uj  Magyar  Kozigazgatas 2018/ 11:3  pp. 28-35, p. 30  Online:
https://kozszov.org.hu/dokumentumok/UMK _2018/3/04_Szemelyzeti_jog.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.06)
126 2015. évi CCXXII. tdrvény az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol
(Etisztv) 1. § 17. pont.

127 Részletesen: CZEKMANN Zsolt — CSEH-ZELINA Gergely — RITO Evelin: Az automatikus dontéshozatal helye
és szerepe a hatosagi eljarasban, Kozigazgatas Tudomany, 2022/2. 3547, https://doi.org/10.54200/kt.v2i2.34
(Letoltés datuma: 2024.03.15)
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mikodésének hatékonysaga, a kdzszolgaltatasok szinvonaldnak emelése, a koziigyek jobb
atlathatésaga ¢és az esélyegyenldség elomozditasa érdekében alkalmazza. Azaz, a
polgarkozeli, szolgaltato jellegli mikodés az alapvetd jogok hatékonyabb érvényesitése

érdekében ugyancsak alkotmanyos rangra emelkedett.?
1.4  Osszegzés

Az erésen centralizalt korai tarsadalmakban kialakult tarsadalmi egytlittmiikddés, a koziigyek
megerdsddését vontak maguk utan, mely hierarchikus igazgatasok a romai és Nagy Karoly
birodalmanak szétesésével jelentOsen szétaprozodtak. Europaban egészen a 11. szazadig a
korabbi kozpontositott igazgatasi elemek jelentek meg, ugyanakkor rendkiviil nagy
pluralitdst mutatva. A 11. szézad tarsadalmi fejlédése, a kereskedelem fellendiilése a
kozigazgatas valtozasat is maga utan vonta, ujra meger6sodtek a Karoling és romai kori
berendezkedés modelljei, erés feudalis elemekkel tarkitva, ezaltal gyengitve a kdzponti,
allami kozigazgatast. Europaban egészen a 17. szdzadi monarchidk megjelenéséig a kdzponti
igazgatas alapjai nem rendezddtek, az eurdpai kirdlyok allamszervezési tevékenysége
alapozta meg a modern kozigazgatast is. A 18. szdzadban a kameralizmus tudomdnya hozta
létre a tarsadalmi részvétellel, a jog uralma alatt all6 koziigyek intézményesitett hatterét is,
amely a polgari atalakulas egyik fontos tényez6jévé is valt. Az eurdpai mintakkal szemben,
az angolszasz teriileteken az esetjogi kartdk inkabb a helyi OnszervezOdést erdsitették,
ugyanakkor a tarsadalmi részvétel egy gyorsan valtozo patrondzs rendszerben valosult meg,
amely a kozponti allamhatalom természetszerli gyengeségét okozta. Ennek megfeleléen a
19. szazadra, az angolszasz allamokban az atfogobb tarsadalmi kérdések hatékony
feloldasanak korlatai, mig az eurodpai teriileteken a felvilagosodas eszméi generaltdk az
allami szerepek valtoztatasanak igényét. A két vilaghaborit kovetden, a torvényhozod
hatalommal szemben er6sodott a kozigazgatas szerepe, erds hatalmi koncentracidval és a
végrehajtd hatalom csticsan 1évd személyhez valo feltétlen hiiséggel. Ez a merev rendszer a
20. szdzad masodik felében tapasztalhat6 gazdasagi fellendiilés okozta valtozasokhoz mar
nem tudott igazodni, igy a neoliberalis eszmék hatdsira az allam, gazdasdgban betdltott
szerepe csokkent. Europaban és a tengeren tul is 0 elméletek jelentek meg (NPM,
Governance, Good Governance, NWS, Public Value, DEG stb.), amelyek mindegyike a
kozigazgatas szerepének ujra fogalmazasat és a funkciok tarsadalmi igényekhez szabott

kiszélesitését céloztak.
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Hazankban a 16. szdzadig a frank-bajor, majd késdbb a torok és osztrak-német igazgatasi
modszerek érvényesiiltek, sokszor hazai szokésjogi elemekkel. A torok megszallast
kovetden, a poroszos iranyzat fejlodését a Rakoczi szabadsagharc, a reformkor, a *48-as
forradalom, majd az osztrak ,,elnyomas” elleni eszméi jelentOsen lassitottak teljesen a 19.
szazad végéig, ugyanakkor a kameralisztika megjelenése hazankban is megalapozta a
modern értelemben vett kdzigazgatas kialakuldsat. A kilencvenes évek elején, a masodik
vilaghaborat kovetden kialakitott, tervszerti, feliilr6l iranyitott igazgatds demokratikus
deficitjét kellett megsziintetni, amely legerdsebben egyébként az Onkormanyzatisag
erésodésével jelentkezett. Atértékelddott az igazgatas alkotméanyjogi megitélése, megjelenik
a kozigazgatasi biraskodas, részletekre kiterjedé szabalyozasi kényszer jelentkezett, és
ugyan probalkozas volt a tisztvisel6i kar politika-mentesitésére is, mint tapasztaltuk, sok
esetben a rendszervaltas el6tti allomany tagjai keriiltek meghatarozo pozicidkba. A kétezres
évek eleje a gazdasagi-hatékonysagi kérdések tisztazasaval, az allami és maganszféra
szerep- és felelosségvallalas mértékének és tlitemezésének mérlegelésével telt. Divatos
szavak lettek a dereguldcid, szubvencid leépités, létszamcsokkentés stb., megindult a
vagyonprivatizalas, a feladatprivatizdlds sordn  bizonyos dallami  funkcidkat
maganszervezetekhez szerveztek ki (contracting out). E folyamat révén, az érdemi
onallosaggal bird civil/nonprofit szféra is egy olyan ,,igazgatasi hatalomra” tett szert, amely
képessé valt az egyének és szervezeteik magatartasanak intenziv befolyasolasara is.!*
Ahogy Rixer gondolataiban is megjelenik: ,,A legtagabb értelemben vett koziigyekben,
illetve szlikebben vett kozigazgatasi feladatok ellatasaban torténd civil részvétel kdzvetlen
intézményei €s eszkozei tehat elsdésorban azok, melyek révén a civil szervezet — az allam,
illetve dnkormanyzat valamely szervével vald kapcsolataban — adott ligyben sajat neve alatt
kozvetleniil jelenik meg érdemi szereploként (iigyfélként, képviseldként, kozvetitdként,
dontéshozo forum (testiilet) nevesitett és a végsd dontésért is felelds tagjaként, szolgaltatas

nyujtojaként, esetleg hatdsagi jogkorok birtokosaként stb.)”13t

Fenti folyamatok az igazgatas alanyainak szerepét ¢és jogallasat is valtoztatta. Az
»igazgatott” alattvald a felvilagosodas eszméivel a maganszférat és személyes szabadsagot

birtoklo polgarra valtozott. A 19. szézadi liberdlis allamfelfogés laza gazdasagi

130 SANDBERG Billie: Constructing Society's Aide. Administration and Society, Vol. 20, No. 10. 2012.01., pp.
1-26., 2.p., Online: https://www.academia.edu/9509771/Constructing_Societys Aide (Letoltés datuma:
2023.10.25)
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folyamatszabalyozédsa révén elszegényedd ¢és nyomornegyedekbe kényszeriild
allampolgarok jolétének megteremtését, a problémak orvoslasat — barmely gondolkodo is —
a kozigazgatas hatékonyabb szerepvallalasdban latta. Akar Stein, Mayer, vagy Weber
elméletét kovetjiilk nyomon, mindegyikiik arra jutott, hogy a jolét, a kozigazgatasba vetett
bizalomhoz vezet. S mint ilyen, a kdzigazgatadsnak szolgaltatd funkcioja is van, melyben az
ligyfél Magyary allaspontja szerint meghatarozé elem. Késobb, a 20. szdzad mésodik felében
tapasztalhatd gazdasagi fellendiilés okozta valtozasokhoz a kozigazgatas mar nem tudott
minden ponton rugalmasan igazodni, igy a neoliberalis eszmék hatasara jra megerdsodott
az allam, igy a kozigazgatas szolgaltato jellege iranti igény. A korszakra jellemz6 ttkeresés
soran tapasztalt sikerek és kudarcok egy ponton biztos, hogy eldrelépést jelentettek — az
évszazadok soran alattvalobdl tigyféllé valt allampolgar aktiv résztvevdje lett az igazgatasi
folyamatoknak. Ennek megfelelen, az tigyfél, a 20. szazadra adofizetéként finanszirozza az
igazgatas mukodését, ezért pedig jo mindségll szolgalatatasokat var el, igy, hogy a hatdsagi
tevékenység soran is érvényesiiljenek a tisztességes eljarasra és a torvény elotti egyenldségre
vonatkoz6 elvarasok. E folyamatot pedig, a hlibérar akaratat széban kozlé hivatalnokbol,
egyetemet végzett, szaktudassal rendelkezd, hivatali rendben dolgozd szakértévé valt
tigyintézOk biztositjdk. Az eurdpai kormanyok a tipikusan ala-folé rendeltségi viszonyt
megtestesitd kozigazgatas (és maga az allam) atlathat6, hatékony és szolgaltato jellegét
kezdetben az allampolgart megilletd jogok deklardlasaval igyekeztek biztositani. Ezek a
dokumentumok megalapoztak a tisztességes eljarashoz valod jogot a hatosagi ligyintézés
soran 1is, igy a 2000-es években mar az iigyféljogokat biztositd kormanyzassal és a
kozigazgatassal kapcsolatos elvek 1s rogzitésre keriiltek. Hazank eurdpai unids
ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a hatdsagi tigyintézéssel és az tigyfelekkel szembeni
eljarassal kapcsolatos szabalyok és érvényesitendd alapelvek nem voltak teljesen ujkeletiiek.
A csatlakozassal jaro kodifikacio soran megalkotott Ket. az Et. és az Ae. atfogd modositasa
volt, és hatalyon kiviil is helyezte azokat. A Ket. a tisztességes ligyintézésre vonatkozoan
mar sokkal tobb szabalyt és érvényesitendd alapelvet tartalmazott, 6sszhangban az eurdpai
dokumentumokkal, jogszabalyokkal. E torvény tobbszori modositasa is szdmos esetben a
tisztességes eljarashoz vald jog kozvetlen, vagy kozvetett érvényre jutasat szolgalta,
ugyanakkor annyi kiilon részletszabalyt engedett a torvény, hogy valddi kddex szerepét egy
1d6 utan betdlteni mar nem tudta. Az Alaptorvény a tisztességes eljardshoz, valamint a
megfeleld hatdsdgi ligyintézéshez vald jogot alkotméanyos rangra emelte, igy ezen

szempontokat 2012-t61 valamennyi jogszabalyalkotasi folyamatban figyelembe kell venni,
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az azokkal val6 6sszhangot biztositani kell. Ennek megfelelden, a jelenleg is hatadlyban 1év6
Akr. ma mar a Ket.-ben rogzitett garanciakat letisztdzva, azokat bizonyos helyeken elhagyva
vagy kiigazitva, az Alaptorvénnyel Osszhangban, rovidebb, de atlathatobb mddon tolti be

kozigazgatasi kodex szerepét, biztositva az ligyféljogokat.

Az NPM ideologiai®? szinten nem feltétleniil volt beilleszthetd a kontinentalis kozigazgatasi
rendszerekbe, hiszen a maganszektorban vannak olyan fogalmak és eljarasok, amelyek
nehezen értelmezheték a kozszféra teriiletén.'®® Fabian is arra jut, hogy a profitorientalt
versenyszellemben miikodo piaci elvek érvényre juttatasa nem feltétleniil segiti a tarsadalmi
igazsagossag, a méltanyos elbanas, vagy a legalitas kritériumait. A magan- és az allami
szektor eltérd koriilmények kozott mikddik, s mig az elobbi miikodési teriilete a piac és a
tulajdonosi viszonyok, az utdbbié pedig a demokracia és a jogallamisag. Egy kompenzacid
aligha valdsithatd meg a szocidlis segély vagy a lakhatdsi tdmogatés tekintetében, egy
szabalysértési dijnak nehezen korvonalazhato szolgaltatasi jellege van. Ugyanigy, az tlizleti
¢letre jellemzO rugalmassag — a hataridok, szolgaltatasi tartalom, fizetési gyakorisag és
mérték, a feltételek kolcsonds moddositasa, vagy az ajandékozas — a kozigazgatas
rendeltetésszerli miikddése sordn sokszor nehezen, vagy egyéltalan nem értelmezhetd.
Ugyanakkor a 20. szdzadban megjelend NPM hatékonysagi szemléletek technoldgiai

szinten!3*

viszont jelentdsen hozzajarultak az tigyintézési folyamatok racionalizalasanak
igényéhez, és ezt tdmogatva, a technikai fejlédés révén, a ludtollal irt papirtekercsektol
eljutottunk a szamitégépen tarolt és tovabbitott elektronikus ligyiratokig, vagy akar az
automatikus dontéshozatali eljardsig — pontosabba ¢€s gyorsabbd téve a miikodést, a
szamitogeépes rendszereken alapul6 elektronikus korményzat (ezen beliil az e-kdzigazgatas)

szamara.
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2. A technoldgiai fejlodés és az e-kormanyzat, mint a szolgaltaté kozigazgatas

alapja

Taylor és Fayol elsé fejezetben irt, a munkafolyamatok racionalizalasra tett er6feszitései
jelentds hatassal voltak a kdzigazgatas 11j keretek kozott torténd hatékonysagi torekvéseire
is.%% Ez a szellemiség majd szaz év elteltével — az informatika megjelenésesével — is
foglalkoztatta a vezetéstudomanyi szakembereket, s mint ilyen, a kozigazgatas miikodésével
foglalkoz6 szervezetfejlesztoket is. Torma is ravilagit, hogy a szamitogép egyrészt nagy
mennyiségli informaciot képes tarolni, 0sszekapcsolasuk informdacios rendszert képezhet,
tervek €s tervvariansok dolgozhatok ki vele €s a programozott dontések automatizalasat teszi
lehetévé.13® Mintzberg, 3" bar felismerte, hogy a vezetéi dontéshozatal barmilyen
szamitogépes modellezése nehéz, elméletben azt Allitotta, hogy minden vezetdi
dontéshozatal sikeresen szimuldlhat6. Ennél fogva, még a "strukturdlatlan" stratégiai
dontések is modosithatok a strukturalis megkozelitésekkel, igy a vezetéselmétek segithetik
a menedzsereket abban, hogy hatékonyabbak legyenek, olyan dontéshozatali
mechanizmusok programozéasaval, amelyek nem igényelnek "rugalmas emberi valaszokat”.
A ’80-as években megjelent szakértdi rendszerek olyan szamitogépes programok voltak,
amelyek egy specialis terlileten emberi szakértd1 dontéshozatali folyamatokat emuléltak ugy,
hogy a dontéshozokhoz hasonld, vagy annal jobb dontéseket hozzanak. Hamarosan a
intézmények széles korében elterjedtek, nem csak a maganszektorban, de szamos allami
szervezet hasznalta mar ezeket olyan Osszetett dontések meghozataldban, ahol a szakértelem
és a viszonylag pontos 6kolszabalyok ismerete donté fontossagu. Céljuk, hogy rovidebb id6
alatt, koltséghatékonyabb, kdvetkezetes dontést hozzanak a vezetok. Ugyanakkor, mint a
technologiai jitdsok nagy része, a szakértdi rendszerek is a "fekete doboz" szindrométol
szenvedtek — kizardlag a bemeneti és kimeneti vizsgalatokat tettek lehetové, a tényleges
(empirikus alapokon nyugvo) ismeretek nélkiil. A technoldgia e teriileten végbement
valtozasai mellett, a valtozas elején keveset tudtak a szervezetekre gyakorolt hatasukrol, és
még kevesebbet a tényleges hatékonysagukrol. Ennek megfelelden, az allam mitkddését
reprezentald allamigazgatds még Ovatosabban kozelitette meg a ndévumok adta
lehetségeket. Az sem megkeriilhetetlen tény, hogy ezek a rendszerek elsdsorban a mérndki

tudomanyokbol és az informatikabol szarmaznak, s mint ilyen, az alapvet
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tarsadalomkutatasi kérdések, beleértve a szervezeti hatasokat, nem kaptak nagy hangsulyt.
Ettél fliggetleniil, az allam ¢és a végrehajté hatalom miikodésében megjelend technikai
adaptaciok, valamint az allam miikodésének szolgaltatdoi megkozelitése mindennél jobban

megalapoztak az e-kormanyzat fogalmi korének fejlodését €s kialakulasat.

2.1 Az informatikai eszk6zok adaptacidja a munkavégzés soran

A ’70-es ¢évek egyik legnagyobb technologiai fejlodése vitathatatlanul a személyi
szamitogépek megjelenése, és az egyre Osszetettebb feladatok elvégzésére alkalmassa tétele
volt. Ezt felismerve, a szamitogép mind az allami, mind a maganszektorban egyre nagyobb
szerephez jutott, ugyanakkor mint minden technikai névum, ez is megosztdé volt a
szervezetekben. Kalas vilagit ra, hogy példaul a Német Szovetségi Koztarsasagban 1971 év
végére alig volt olyan nagyobb kozség, amely ne rendelkezett volna adatfeldolgozo
berendezéssel. A szamitogépek szamanak novelését kovetben, nagy kapacitasu
szamitokozpontok 1étrehozasara torekedtek a Nyugat-eurdpai allamok, igy a relative
alacsony szamu szamitogép park mellett, igen magas allamigazgatasi szamitogép
alkalmazassal talalkozhattunk — Svédorszagban példaul a 25 megyére 20 szamitokdzpontot,
Déniaban hat, Hollandiaban 10 szamitokdzpontot hoztak létre a hatvanas évek végére.!% A
’80-as években mar szdmos kutatds folyt arra vonatkozdan, hogy mi készteti az embereket
az informacids technologia elfogadasara vagy elutasitdsara. A rendszerhaszndlatot
befolydsold szamos valtozo koziil a korabbi kutatdsok két kiilondsen fontos meghatarozo
tényezére utaltak. Pfeffer szerint,®° elészor is, az emberek hajlamosak voltak egy
alkalmazast olyan mértékben haszndlni vagy nem haszndlni, amilyen mértékben ugy
gondoltak, hogy az segit a hatékonyabb munkavégzést. Ezt gyakorlatilag az észlelt
hasznossag. Masodsorban viszont, ha a felhasznalok még ugy is gondoltak, hogy egy adott
alkalmazés hasznos lehet szamukra, szdmos esetben aggalyokat fogalmaztak meg azzal
kapcsolatban, hogy a rendszereket til nehéz hasznalni, és hogy a hasznalatbdl szarmazo
teljesitménybeli elonydket feliilmilja az alkalmazas hasznalataval jaro tobblet erdfeszités.
Azaz a hasznossagon kiviil, a hasznalati hajlandosagot a tapasztalatok szerint az észlelt
konnyli hasznalhatdsag is befolyésolta. Az észlelt hasznossag meghatarozhaté tehat ugy,
mint az a mérték, amennyire egy személy ugy véli, hogy egy adott rendszer hasznalata

javitana a munkateljesitményét. Azaz hasznos a munkavallalonak, mert el6nydsen
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139 PrEFFER Jeffrey: Organizations and Organization Theory, Administrative Science Quarterly, Vol. 29, No.
4 (Dec., 1984), pp. 640-643, Online: https://www.jstor.org/stable/2392948 (Letoltés datuma: 2023.08.25)
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hasznalhato. Miért? Mert egy szervezeti kultaraban a jo teljesitményt, eldléptetésekkel,
bonuszokkal és egyéb jutalmakkal honoraljak. A magas észlelt hasznalati értékli rendszer
olyan rendszer, amely esetében a felhasznald hisz a hasznélat és a teljesitmény kozotti
pozitiv kapcsolat meglétében. Az észlelt konnyti hasznalhatosag fontossagat Bandura®
kutatasai tdmasztottak ald az 6nhatékonysaggal kapcsolatban, amelyet ugy hatarozott meg,
mint "annak megitélését, hogy az egyén mennyire jol képes végrehajtani a jovobeli helyzetek
kezeléséhez sziikséges cselekvéseket". Az Onhatékonysdg hasonlo a fentiekben
meghatarozott észlelt konnyli hasznalhatosaghoz. Az 6nhatékonysagi meggy6zddések az
elmélet szerint, a viselkedés legszorosabb meghatarozdjaként mitkkodnek, ugyanakkor ezek
az Onhatékonysagi itéletek eltérnek az eredményértékelésektdl; ez utdbbiak arra
vonatkoznak, hogy egy magatartds, ha sikeresen végrehajtjdk, milyen mértékben
kapcsolodik az értékelt eredményekhez. Az 6 megkdzelitésében az észlelt hasznossag a
"kimeneti itélet" valtozdja. Mivel az oOnhatékonysag és az eredményhit eltérd
elofeltételezésekkel rendelkezik, ezért a munkavallaldo elfogadasra iranyuld attitiidjét
legjobban az Onhatékonysdg ¢és az eredményhit egyiittes figyelembevételével lehet
megjosolni.'* Ezt az elméletet egyébként Hill et al.1*? is megerdsitette, allaspontjuk szerint,
e két valtozd nemcsak az 0j technoldgia elfogadasat, hanem az 0j szoftverek hasznalatat,
valamint a programozas és programnyelv elsajatitasat is megalapozza. Ugyanakkor azt is
latnunk kell, hogy az 6nhatékonysaggal kapcsolatos altalanos felfogas nem kinaltak teljesen
altalanosan alkalmazhat6 mérdészamot, mivel a hatékonysigi meggydzddések elméletileg
szituacio-specifikusak, és a mérések minden esetben a vizsgalt teriilethez igazodnak; mégis,
az ¢észlelt konnyli hasznalat és az észlelt hasznossdg meghatarozo tényezdi voltak az 1)

technologidk szervezeten beliili felhasznaloi elfogadasanak.

E megkdzelités a vezetdi dontéseket is befolyasoltak, hiszen a kiilonb6z6 dontéshozatali
stratégidk kozotti valasztast, a stratégia alkalmazasdhoz sziikséges erdfeszités és az
eredményiil kapott dontés mindsége (pontossidga) hatarozza meg, azok a levont

tapasztalatokkal és a kapott eredményekkel igazolhatok. Ez alapjan a dontéshozok képesek

140 BANDURA Allbert: Self-Efficacy Mechanism in Human Agency, American Psychologist (37:2), February
1982, pp. 122-147, p. 122., Online: http://tecfaetu.unige.ch/etu-maltt/wall-e/gosetto0/bases/mooc_motivation/
ressources_maotivations/auto-efficacité_bandura.pdf (Letoltés datuma: 2023.08.26)
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142 H1LL Thomas, SMITH Nancy D., MANN Millard F.: Role of Efficacy Expectations in Predicting the Decision
to Use Advanced Technologies: The Case of Computers, Journal of Applied Psychology, (72:2), May 1987,
pp. 307-313,, p. 312-313,, Online:
https://www.researchgate.net/publication/232602857_Role_of Efficacy Expectations_in_Predicting_the_De
cision_to_Use Advanced_Technologies_The Case_of Computers (Letoltés datuma: 2023.08.24)
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voltak megvaltoztatni valasztott stratégiajukat a feladat bonyolultsaganak megfeleléen. Bar
a koltség-haszon megkozelités eleinte foként a segitség nélkiili dontéshozatalra vonatkozott,
hamarosan megkezdddott az egyéb, hatékonysagot befolyasold, és az arra vonatkozd
informaciok alapjan torténd dontési mechanizmusok kialakitasa is.**® Eppen ezért pl. fontos
felismerés volt, hogy a dontéshozok, ne csak a szubjektiv eredményeket vegyék figyelembe,
hanem az objektiv — ténylegesen meghozott dontéstdl fiiggetlen, felmertilt koltségeiket is.
Ennek megfeleléen, a technologiai fejlesztéseknek, a kompatibilitas (adott koriilményekhez
valo koltséghatékony illeszthetdség), a relativ elény és a komplexitas (konnyl

haszndlhatdsag) szignifikins meghatirozoja lett.1*

2.2 Szakértdi rendszerek ¢s dontéstamogato rendszerek

Az informatikai eszk0zok, és az azokkal elérhetd teljesitményndvekedés természetszerii
igényt tamasztott a szervezeten beliil, nemcsak a munkafolyamatok, hanem a dontési
folyamatok gyorsabba, hatékonyabba tételére is. Ezen elvaras, mar a szamitogépes
programok integralt fejlesztését igényelte, amely a beprogramozott szaktudas alapjan,
lehetséges dontési alternativakat szolgalt, megkonnyitve ezzel az irdnyitasi folyamatokat.
Kalas is arra jutott, hogy a szamitogép-alkalmazas ¢és az allamigazgatasi dontés
Osszefiiggéseit tekintve, az 4llamigazgatdsi anyagi jogszabalyokban jelentkezd jogi
kotottség a szamitogépek allamigazgatasi dontésre alkalmazasa tekintetében mas igazgatasi

145 Az elektronikus eszkozokkel

dontésekhez képest kedvezdbb lehetdségeket biztositanak
valé dontéstimogatasi modelleknek alapvetd célja, hogy biztositsa egyrészt a racionalis
dontéshozatalt, és biztositsa, hogy a dontéshozo altal kitlizott céloknak megfelel6 cselekvés
is teljesitésiil. Barmilyen dontés alapja a megfelel6 informaciok rendelkezésre allasa és ezek
elemzésével a megfelelé dontési alternativak kidolgozasa, majd az elemzett informaciok
alapjan a dontések elokészitése, majd a dontés meghozatala.X*® A szakértsi rendszerek olyan

szamitogépes programok voltak tehat, amelyek a problémamegoldas soran a szakértdi

143 Bévebben: JARVENPAA Sirkka L.: The Effect of Task Demands and Graphical Format on Information
Processing Strategies, Management Science, Vol. 35, No. 3 (Mar., 1989), pp. 285-303, Online:
https://www.jstor.org/stable/2631973 (Letoltés datuma: 2023.08.23)

144 TorNATZKY Louis G. - KLEIN Katherine J.: Innovation Characteristics and Innovation-Adoption-
Implementation: A Meta-analysis of findings, IEEE Transactions on Engineering Management (EM-29:1),
February 1982, pp. 28-45., p. 32., Online:
https://www.researchgate.net/publication/238746548 Innovation_Charac-teristics_and_Innovation-
Adoption-Implementation_A_Meta-analysis_of findings (Let6ltés datuma: 2023.08.26)
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146 KUN Lasz16: Kozigazgatas-fejlesztés és hatékonysag - hogyan tehetjiik konnyebbé mindennapi munkankat?
Budapest, NKE 2017., p. 19 Online: https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/4935/K%C3%B6zigazgat%C3%Als-
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érvelés alapjan hozott dontést utanoztak. Hadden megkozelitésben az intelligens tanacsado
rendszerek (IAS) segithetik a dontéshozokat a vezetdi kovetkezetesség és gyorsasag
elérésében. 147 Fontos hatassal vannak arra is, hogy szervezeten beliil milyen modon torténik
a tudas terjesztése és felhasznalasa. A hagyomanyos szoftverekkel ellentétben ezeket ugy
tervezték, hogy a heurisztikus érvelést, a tapasztalt szakértok altal haszndlt és a kevésbé
strukturalt dontésekre jellemzd szabalyokat kezeljék, a mesterséges intelligencia
segitségével. Felhasznalobarat front-endként szolgalhatnak a meglévé adatbéazisokhoz,
tovabba az adatok kezelését a rendszer egy adott témaval és a meglévo adatbazissal
kapcsolatos ismereteinek felhasznaldsaval, az adatok lehet6 leghatékonyabb lekérdezését és
a lekérdezések eredményeinek leghatékonyabb értelmezését végzik. Masodszor, az IAS-ek
arra szolgalnak, hogy egy szervezet egyetlen tagja, vagy hogy a kdzigazgatés egy szervezete
altal birtokolt szakértelmet mas tagok, illetve szervezetek szamara is elérhet6vé tegyék.
Ennél fogva, alkalmasak 11j munkatirsak betanitdsara, a meglévé munkatarsak
szakértelmének fejlesztésére és a kiilonbozé munkatarsak, valamint a kiilonboz6 szervezetek
munkatarsai kozotti 6sszhang megteremtésére is.'*® Idealis esetben a rendszer képes
informéciot fogadni és a dontési feladatra vonatkoz6 szabalyokbol (tudasbol)
kovetkeztetéseket levonni. A hagyomanyos programozassal ellentétben (vagyis a
problémamegoldas strukturdlt, algoritmikus megkozelitését alkalmazd szamitdégépes

programozasi nyelvekkel szemben), ezek a rendszerek a tudds szimbolikus

crer

megmagyarazzak és megvizsgaljak a kovetkeztetéseiket.1°

A szakért6i rendszerek négy alapvetd elembdl alltak: egy tudas- (vagy szabaly-) bazisbol,
egy szakteriilet-specifikus adatbazisbol, egy kovetkeztetési motorbol és egy felhasznaloi
feliiletbdl. A tudasbazis az a programozasi kdd, amely tartalmazza a szakértének a probléma
megoldasara vonatkozo szabalyait. Ezen szabalyok Osszegytijtésének folyamatat nevezziik
tudasszerzésnek. A tudas programozéasi kodda torténd atalakitdsat nevezziik a tudas
logikat hasznaltdk, gy, hogy a szakteriilet-specifikus adatbazis egy adott probléma
megoldasahoz sziikséges adatokat tartalmazta. A legtobb esetben az adatokat a felhasznald

egy kifinomult, felhasznalobarat feliileten keresztiil vezette be a munkamemoriaba, amely

147 HADDEN Susan G.: Intelligent Advisory Systems for Managing and Disseminating Information, Public
Administration Review, Nov., 1986, Vol. 46, Special Issue: Public Management Information Systems (Nov.,
1986), pp. 572-578, p.572 Online: https://www.jstor.org/stable/975579 (Let6ltés datuma: 2023.08.29)
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tulnyomorészt arra tdmaszkodott, hogy a szadmitogép lekérdezte a felhasznaldt a
rendelkezésre all6 informaciokrol.™®® Mig ezek a rendszerek nagyon hasznosak voltak a
tudasmérndki vagy altalanos rendszerépitéshez, nem bizonyultak elegenddek a vezetoi
dontéshozatalhoz ¢és a szervezeti szakértdi rendszerek kutatdsdhoz. A szakértdi rendszerek
elsdsorban a tudds ¢és a bels6 rendszerrel kapcsolatos kérdések éabrazolasara
Osszpontositottak, nem pedig arra, hogy a tudéast hogyan fogjak hasznalni, vagy hogy a
felhasznalok hogyan fognak interakcioba 1épni a kész rendszerrel a fogado szervezetben. A
dontéshozatal segitése érdekében ugynevezett dontéstamogatd (DSS) rendszereket
alkalmaztak, igaz, szdmos aspektusbol, a szakértdi rendszerek és a dontéstamogatod
rendszerek kozotti kiilonbségek elmosddtak, hasonld jellemzokkel rendelkeztek. A szakértoi
rendszerek a dontéstdmogatd rendszerekre jellemzOnél kevésbé strukturalt problémakra
voltak alkalmasak. A szakért6i rendszerek altal biztositott tudasreprezentaciés modszerek
sz€les valasztéka és hatalma nagyobb rugalmassagot biztosit a rosszul strukturalt
dontésekhez, mint a numerikus alapi DSS.®! A szakértéi rendszerek fejlesztése
hagyomanyosan inkdbb a szakértd, mint a végfelhaszndldo bevonasat hangsulyozta,
ellentétben a DSS-sel, ahol a végfelhasznalo igényei voltak a legfontosabbak. Ugyanakkor
azt is latnunk kell, hogy a dontéstdmogatd rendszerek, altalaban nem kovetkeztetéseket
vontak le™®? vagy automatizaltak a dontéseket,’® hanem egyszeriien informéciot
szolgéltattak a vezeté szdmara a dontéshozatalban*, Ezzel szemben az egyes szakértdi
rendszerek dontéseket hoztak, s6t automatizaltak azt, tovabba a DSS-ek szinte mindig
megkovetelték a probléma szamszerli értékekkel és matematikai képletekkel torténd

szamszerisitését, ellentétben a szakértéi rendszerekkel,®

amelyek heurisztikus tudas
segitségével modellezték a problémakat anélkiil, hogy a komplex jelenségeket numerikus
Osszefiiggésekre egyszerlisitenék. Azaz, a szakértdi rendszerek 4altal biztositott

tudasreprezentaciés modszerek széles valasztéka és az abban rejlé lehetdségek nagyobb

150 Bgvebben: WATERMAN Donald A.: A Guide to Expert Systems. Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1986.
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Information Systems for Public Management: Design and Implementation Public Administration Review,
1986. nov. Special Issue, Vol. 46 Issue 6, p. 540-552, p. 541. Online:
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=15&sid=eaa412f9-d120-4324-hd8a-
93a44bb1d631%40redis (Letoltés ideje: 2023.11.29)
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rugalmassagot biztositottak a rosszul strukturalt dontésekhez, mint a numerikus alapi DSS
rendszer. Eppen ezért, a szakértéi rendszerek késobbi fejlesztése mar nem a tudas
reprezentacidjara  Osszpontositd tudoméanyos gyakorlattd valt, hanem inkédbb a
termelékenységen €s hatékonysagon alapuld menedzsmentstratégiat szolgalta. Az ez irany
fejlesztések modellezését a Simon-féle!®® tipologiaval kovethetjiik nyomon. A szakértdi
rendszerek dontéstamogato fejlesztéseinek alapvetd kiindul6 pontja, hogy a dontési folyamat
intelligencia, tervezés, valasztas fazisokra bonthato, ahol az intelligencia az adatok bevitele
¢s feldolgozéasa a problémak vagy lehetdségek feltarasa érdekében. A tervezés magaban
foglalja a lehetséges cselekvési iranyok kidolgozasat és elemzését,>’segit a felhasznalonak
megérteni a problémat, alternativakat generalni és tesztelni azokat. A valasztas pedig, egy
adott cselekvési irany kivalasztasa a rendelkezésre 4llo lehetdségek koziil. 18 A rendszer
rugalmassaga, hogy a harom fazis nem feltétleniil egymast koveté — hiszen barmelyik
fazisban részproblémak alakulhatnak ki, amelyeknek viszont sajat intelligencia-, tervezési
¢és valasztasi fazissal rendelkeznek. Ennélfogva egy rendszert els6sorban egy adott fazisra
terveznek, de a kivitelezés soran a tobbi fazist is felolelheti. A Simon-féle modellbdl
kiindulva, Coursey és Shangraw'®

(1) konzultacio, (2) képzés, (3) szakértéi replikacio, (4) feltar6 rendszerek, (5)
konvencionalis feladat, (6) interfész €s (7) feladatvégzés. A képzési €s interfészrendszerek
az informdcidszerzési tevékenységre Osszpontositanak. A konzultativ és szakértdi
replikacios rendszerek a tervezési fazist hangsulyozzak. A feladatvégrehajtasi rendszerek a
valasztasi fazisra vannak kifejlesztve. A feltaro és a hagyomanyos feladatrendszerek egynél
tobb elsddleges szerepet foglalnak magukban. A feltaro rendszereket elsésorban a probléma
felderitésben és a tervezésben hasznaljak, mig a hagyomanyos feladatrendszereket
mindhdrom fézisban. Ezek a rendszerek kiilonbozd jellemzdkkel és szervezeti
vonatkozasokkal rendelkeztek, ugyanakkor ugy fejlesztették ezeket, hogy egynél tobb
kategoria jellemzoit is tiikrozzék. Ez nyilvanvaldan azért volt, mert a dontéstamogato

rendszerekhez hasonléan a szakértéi rendszereket is ugy tervezték, hogy egynél tobb célt

vagy szerepet szolgédljanak a dontéshozatalban 0igy, hogy a tipologia altal els@sorban
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meghatdrozott dontéshozatali szerepek valamelyikét timogassa. Ezek a fejlesztések az NPM

szervezéselmélet hatasara vezettek az elsé e-kormanyzati modellek kidolgozasahoz is.

2.3  Azels6 e-kormanyzat modellezési kisérletek

Az "elektronikus kormanyzat" kifejezést a Clinton-kormanyzat vezette be 1993-ban
remélve, hogy az ujonnan mindenki szdmara elérhetd vilaghalo, a jové kormanyzatanak
szerves részévé valik. A torekvése eredményeként, a Clinton adminisztracié masodik
kormanyzati ciklusanak végén az Egyesiilt Allamok vilagelsé volt az elektronikus
korményzas felé vezetd Gton. Az elmult évtizedekben folyamatosan boviilt az elektronikus
kormanyzat tartalmi felfogésa, mint a demokracia egyik jelképes eszkoze. A kutatok sem
hagytak figyelmen kiviil e viszonylag 0j keletii jelenség elemzésének hatalmas lehetdségeit,
e témaval kapcsolatban az elmult tobb, mint hiisz évben egyre ndvekvd irodalom, és
meglehetdsen sokrétli kutatas latott napvilagot. A témaval foglalkozoé kutatasi cikkek — azaz
az intellektualis spekuldciokon és elmélkedéseken talmutatd, és ehelyett valamilyen
empirikus gyakorlatbol szarmazo adatokon alapuld cikkek, példaul felmérések,
esettanulmanyok, fokuszcsoportok vagy nagy adathalmazok adatainak elemzése - csak
1999-ben kezdtek megjelenni.’®® Az informaciokat és szolgaltatisokat nyujtd hivatalos
korményzati honlapok eldszor az 1990-es évek kozepén jelentek meg az Interneten. Az e-
kormanyzati kutatdsok nagyjabol husz éve kezdddtek, de az elméletek kidolgozasa €s
tesztelése is nehezen indult, kivéve talan az egyéni felhasznaloi elfogadast mérd, és elére
jelzé modelleket, mint példaul a technolédgiai elfogadasi modell'®! vagy az intézményi és
politikai perspektivakbol kiinduldé modellek.!®? Talan mondhatjuk ma mar, hogy egyre
kiforrottabb elméleti magyarazatok vannak arra vonatkozéan, hogy a kormanyzati
szervezetek miért fejlesztik és fogadjak el az e-kormanyzast, ugyanakkor a harminc évvel
ezel6ttig tortént kutatasok viszonylag keveset foglalkoztak ezzel, és a kormanyzati
szervezetekben torténd elfogadasarol is keveset olvashattunk a hasz évvel ezeldttig irodott

szakirodalmakban.
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Roviden tekintsiink at néhany modell kisérletet. A kezdeti modellek részben leird, részben
provizorikusak, részben normativ jelleglieck. A kovetkezdkben bemutatott modellek sok
tekintetben hasonloak. Mindegyik az elektronikus korményzat linearis fejlodését vagy
zokkenémentes folyamatok atalakulasaig. Mindegyik azt sugallja vagy kifejezetten kijelenti,
hogy ez a fejlédés progressziv (az e-kormanyzat minden egyes szakasza jobb, mint az el6z0)
¢s fokozatos (a kormanyzatoknak egy sorban kell végig mennilik minden egyes 1épésen). A
Baum és Di Maio (Gartner Group) altal 2000-ben kozzétett modell!®® inkabb az e-
kormanyzati szolgaltatasok értékesitését ("vagyis a tobb technologia jobb"), mintsem az
elfogulatlan elméletalkotast segitik eld, és inkabb az eldirasra, mint a leirasra hajlanak. A
modell az e-kormanyzati kezdeményezések elérehaladasanak mérésére és a
valasztopolgaroknak nyujtott szolgaltatdsok eléréséhez vezetd utiterv megtervezésére
torekszik. Négy kiilonboz6 fazist kiilonboztet meg amelyek meghatarozzak, hogy egy fazis

hol illeszkedik az e-kormanyzat atfogo stratégidjaba:1%*

- Jelenlét: Olyan fazis, amikor egyszeriien csak informaciot nyujtanak egy weboldalon
keresztiil, passziv jelleggel, "brosuranak" is nevezik, jelezve, hogy pusztan egy
nyomtatott prospektusként funkcional.

- Interakci6: Ebben a fazisban alapvetd interakciokat kindlnak az
allampolgarok/vallalkozasok és a kormanyzat kozott e-mailes kapcsolatfelvétel és
interaktiv visszajelzd tirlapok formajaban, amelyek mar egyfajta valaszokat
generalnak.

- Tranzakcid: A fejlettség e fazisban olyan tranzakcidkat tesznek lehetdvé, mint az
adofizetés, az engedélyek meguljitdsa, vagy akar a szerzdéses kozbeszerzési
ajanlatok benyujtasa.

- Atalakulas: Ez a végs6 fazis. Az ebben a szakaszban 1év6 folyamtok elég érettek

ahhoz, hogy olyan valtozasokat hozzanak, amelyek ujra szervezik a kormanyzat

163 BauM Christopher H. - DI MAIo Andrea: Gartner's Four Phases of E-government Model. 2000. Idézi: As-
SABER Sharif N — SRIVASTAVA Aashish — HossAIN Khalid Md: Information Technology Law and E-
government: A Developing Country Perspective Journal of Administration and Governance 2006/1 No. 1
Online: https://www.researchgate.net/publication/237329822_Information_Technology_Law_and_E-
government_A_Developing_Country Perspectivel (Letoltés datuma: 2023.09.01)

184 DILLON Stuart, DEAKINS Eric, HOFMANN Sara, RACKERS Michael, KOHLBORN Thomas. "A Longitudinal
Study of Local E-Government Development: The Policy Maker Perspective”, 2015., Online:
https://aisel.aisnet.org/ecis2015_cr/37/ (Letoltés datuma: 2023.09.01)
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meglévo folyamatait €s funkcidit, és a rendszer egészét atalakitva, hozzaadott

értékkel bird e-kormanyzassa alakul.

Baum ¢s Di Maio szamara az atalakulés azt jelenti, hogy az e-kormanyzat a polgarok és a
kormény kozotti kapcesolatban pozitiv irdnyt valtozasat idéz eld, ami egy sokkal inkabb
polgar-kozpontt és jobban reagald kormanyzatot eredményez. Mindez pedig jelentdsen
noveli a polgarok kormanyzatba vetett bizalmat. A szerzOparos azonban, mint az e-
korményzatrol irék szinte mindegyike, az atalakulds eldtte-utana feltételeirdl és az
atalakulast el6idézé mechanizmusokrdl kozol tényeket — vagyis arrdl, hogy milyen az
allampolgarok és a kormanyok kozotti kapcsolat ma, milyen lesz az e-kormanyzat végén, és

miért — de a folyamat 1épéseirdl, vagy konkrét megvaldsitasarol nem.

Layne és Lee az e-kormanyzati fejlesztések Osszetettségének megértését segitd kisérletként
2001-ben ismertette négylépcsés modelljét, % és a "novekedés szakaszai" modellt javasolta
a teljes funkcionalitdshoz. Elméletiik kiindulési alapja az volt, hogy a kormanyhivatalok az
elektronikus kereskedelem tapasztalatait probaljak kihasznalni az alapvetd szolgaltatasi
funkcidk javitdsara, valamint ezen szolgaltatdsok és az informacidk gyorsabb, olcsobb és
sz¢lesebb ligyfélcsoport szamara torténd eljuttatasara. A DataQuest/GartnerGroup felmérése
szerint az Egyesiilt Allamok kormanya 2000-ben koriilbeliil 1,5 milliard dollart koltott
internetes megoldasokra, és az akkori prognosztizalasuk szerint, ez a szam 2005-re eléri a
6,2 milliard dollart.X®® A Momentum Research Group of Cunningham Communication,
2000-ben késziilt jelentése szerint, ezzel az allami szektor a masodik legnagyobb vertikalis
piacca valt az dsszes internetes kiadas tekintetében a pénzintézetek utan.'®’ A modellek
koziil az 6 elméletiik a pontos 1épések tekintetében kilog a sorbol, és bar nem lehet a modellt
a legatfogobbnak tekinteni, allaspontom szerint a téma szempontjabol adekvat

kovetkeztetésre jutottak:

- Katalogizalt jelenlét: A kormany f6 célja ebben a szakaszban az online jelenlét, ahol

a kormanyzati eréfeszitések olyan feliiletek 1étrehozasra 6sszpontosulnak, ahol az

185 LAYNE Karen - LEE Jungwoo: "Developing fully functional E-government: A four stage model."
Government information quarterly 18, 2 (2001): 122-136. Online:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X01000661 (Letoltés datuma: 2023.08.29)

166 pRINCE C. J.: The long and winding road to E-government. Chief Executive Article, 2000/05, 10-12, Online:
https://www.chiefexecutive.net. (Hozzaférés: 2019.08.29)

167 Momentum Research Group of Cunningham Communication: Benchmarking the eGovernment revolution:
Year 2000 report on citizen and business demand. Online: https://www.egovernmentreport.com (Letoltés
datuma: 2023.08.30) és a GAO (US General Accounting Office) GAO-01-959T Jelentése: Electronic
Government Challenges Must Be Addressed With Effective Leadership and Management, 2001.07.11, Online:
https://www.gao.gov/assets/gao-01-959t.pdf, (Letoltés ideje: 2023.08.29)
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elérheté informaciok katalogizalva jelennek meg. Mivel ebben a szakaszban a
korményok nem rendelkeznek nagy internetes szakértelemmel, ezért inkabb egy kis
projekt megvalésitasaval probaljak minimalizalni a kockazatot (azaz az ,,alacsonyan
16g6 gyiimolesot” aratjak le). Altalaban egy "allami weboldal", 1étrehozasa torténik
meg, foként a média, a technologiailag képzett alkalmazottak és allampolgérok,
valamint mas érdekelt felek nagy nyomasara, hogy felkeriiljenck az internetre. A
funkciok ebben a szakaszban tobbnyire a kormdanyzati informdaciok online
bemutatasara korlatozdédnak. Kezdetben olyan indexoldalak vagy helyi portalok
jonnek létre, amelyeken a szétszort elektronikus dokumentumok rendszerezve
vannak, a polgarok tematikus kormanyzati informaciokhoz juthatnak, valamint
letolthetik a sziikséges trlapokat. Ennek megfeleléen egyre tobb polgar fog a
kormanyzati informdacidkat az interneten keresni ahelyett, hogy a tdjékoztato
fiizeteket lapozgatna ¢és csalddott, ha nem taldlja meg a szamara sziikséges
informaciot. A kormanyzati oldalrol pedig, a webes jelenlét azért is elényds, mert a
személyzet sok idejét emészti fel a kormanyzati szolgaltatasokkal és eljardsokkal
kapcsolatos alapvetd kérdések megvalaszoldsa, igy csokkenti a frontvonalban
dolgozok munkaterhét ugyanakkor ndveli az allampolgarok kényelmét ¢és
megkonnyiti az informaciokhoz vald hozzaférést. A polgarok tovabbra is
hasznalhatjak a meglévo szolgaltatasi folyamatokat, de kisebb mar mértékben (pl. a
telefonhivas, vagy a személyes sorban allas), viszont az egyetemes hozzaférés,
megkdveteli, hogy az allampolgarok azon része szaméara, akik nem rendelkeznek
online hozzaféréssel, tovabbra is rendelkezésre alljanak offline lehet6ségek.

Tranzakcio kialakitdsa: A kormanyzat kezdeményezései ebben a szakaszban arra
fokuszalnak, hogy olyan online feliileteket biztositsanak, amelyek
Osszekapcsolodnak a belsé rendszerekkel ¢€s adatbazisokkal, lehetdvé téve a
felhasznaloi tranzakciokat. (Példaul jogositvany elektronikus megujitasa, birsag
befizetése sth.) Ahogy az elektronikus tranzakciok mennyisége novekszik,
sziikségképpen integralni kell az allami rendszereket ezekkel a webes interfészekkel,
vagy bizonyos esetekben online interfészeket épiteni, amelyek kozvetleniil
kapcsolodnak a szervezet funkcionalis intranetéhez. Ebben a szakaszban mar az
allampolgérok is igénylik, hogy a személyes papirmunka helyett online is tudjanak
ligyeket intézni, és til azon, hogy a hatosagi miikodés hatékonyabba és olcsobba
valik, az allampolgéarok szdmara is lehetdséget teremt a politikai parbeszédre az

interneten keresztiil. Lathato, hogy amig a katalogizalt jelenlét az tigyfelek adat- és
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informacioszerzését segiti eld, itt mar kétirdnytt kommunikaciordl beszélhetiink, ahol
az ugyfél pl. egy trlap kitoltésével ,megszolitja” a hatdsadgot, amelyre az egy
visszaigazold nyugtaval ,,valaszol”. Ebben a kdzegben, mar online feliiletek segitik
az allampolgéari, nem személyes részvételt példaul egy foérumon, vagy
meghallgatason, amely az internet alapu kapcsolodast erdsiti, igy téve az allam altal
biztositott feliileteket szolgaltatasi platformokka. Olyan platformokkd, ahol az
ugyfélportal mar az ligyfél igényeinek megfelelden leszlkitett feliiletekhez iranyitja,
hogy ne kelljen bongészni az aloldalak k6zott, konnyitve ezzel a gyors €s hatékony
tigyintézést. Ugyanakkor ez mértékii online allampolgari részvétel természetszeriileg
kényszeriti a kdzigazgatast egy jabb fejlédési folyamatba: a meglévd funkcionalis
offline rendszerek Osszekapcsoldsa az online rendszerekkel Ugy, hogy az
adatbiztonsagi kérdések is koriiltekintéen legyenek kezelve a generalt szervezeti
valtozasban.

Vertikalis integracio: A helyi és allami e-kormanyzati rendszerek kozotti kapcsolat
kialakitasa, a magasabb vagy alacsonyabb szintli rendszerek 6sszekapcsolasa és az
automatikus frissités lehetdségének megteremtése. Mivel az igazgatas kiillonbzo
szintjein hasonld szervezetek miikodnek, és ezek kommunikalnak egymassal, a
polgarok a kormanyzat szervezetrendszerét integralt informacidbazisnak fogjak
tekinteni. Lényege, hogy az allampolgar egyetlen kormanyzati ponthoz (ablakhoz)
fordulhat, és barmilyen kormanyzati tranzakciot lebonyolithat — ez az “egyablakos
tgyintézés" koncepcidja. Ez a szint mar alkalmas arra, hogy a polgarok szdmara
elérhetdé informacios adatbazisokban és szolgaltatasokban 1évd redundanciakat és
ellentmondasokat feloldja. Ebben a szakaszban torténik meg a szervezeti valtozasok
jelentds része — a kormanyzat elektronikussa tétele ujradefinialja a folyamatokat, a
korményzati stratégiat és a miikodeést is. Elsd 1épésként, az egyes hatosagok onalldoan
miikddtetett adatbézisait integralni sziikséges a szervezeti hierarchidban magasabban
¢s alacsonyabban 1év6 szervek adatbazisaihoz, ugyanis az eltéré szintli szervek
eljarasi folyamataiban sokkal nagyobb a hasonldosag, igy e 1épés kisebb kihivast
jelent az allamnak. Az integracio6 lehetdvé teszi, hogy a kiilonboz6 szinten miikodo
rendszerek folyamatosan kommunikaljanak egymassal, igy barmely szinten inditott
tranzakci6 tovabbitasra kertil a tobbi szintre. E szakaszban a vallalkozasok kozotti és
a hatésadgok kozotti kereszthivatkozasok jonnek létre, amelyek az ezek kozotti
tranzakciot teszik lehetévé, a fizikailag is eltérd helyen rendelkezésre 4llo

adatbazisok kozotti kommunikacioval. Ennek megfeleléen, az allampolgari
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igényekhez igazitva, a fragmentalt rendszereket sszekapcsoljak elészor a kiillonbdzo
szinteken, azaz vertikalisan, majd a folyamat végeredményeként kiilonb6z6 funkciok
mentén — horizontalisan.

- Horizontalis integracié: A vertikalis integracidoval ellentétben a horizontalis
integraci6 a kiillonbozdé szolgaltatdsok ¢s funkcidok fliggetlen rendszereinek
ugyanazon a szinten torténd 0Osszekapcsoldsaval valésul meg, mig a vertikalis
integraci6 a kiilonboz6 szolgaltatasok és funkciok eltérd szintjein 1évé rendszerei
kozott jon létre. Példaul egy vallalkozas egyszerre tudja fizetni a tarsasagi adojat az
egyik hatosagnak és az iparlizési adojat egy masiknak, mivel mindkét hatosag
rendszerei vagy kommunikalnak egymadssal, vagy ugyanabbol az adatbazisbol
dolgoznak — adohatosagnal tett bevallas, cégbirésaghoz intézett beszamolo. E
szakasz gyakorlatilag az ,,egyablakos” rendszer kiteljesedése, amely a kiilonboz6
tranzakcio, valamennyi tligynokség adatiban bekovetkezé frissitést, valamint

feliilvizsgalatot eredményez.

Hiller és Belanger'® modellje a tobbi modelltd] némileg eltérd folyamatot javasol, és
némileg eltérd eredményt josolt. Az elsd és a masodik szakasz ebben a modellben hasonld a
legtobb modellben szereplé szakaszokhoz: az informaciot a kétirdnytt kommunikacio
(interaktivitds) valtja fel. A szerzok szerint a harmadik szakasz az adatok €s informéciok
integracidja lesz a kormanyokon beliil és a korméanyok kozott. Az integraciot egy tranzakcios
szakasz koveti, igy az e-kormanyzat a folyamat végén lehetdvé teszi vagy létrehozza az e-
részvételt. Ebben a modellben az e-kormanyzas varhatéan egy olyan magasabb szintre
fejlédik, ahol a polgarok mar tuljutottak az informacidkhoz és szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférésen, a kormanyzati tisztviselokkel vald interakciokon és a kormanyzattal valo
tranzakciokon. Ezen a szinten mar, a polgarok elektronikus iton vesznek részt a kormanyzati

tevékenységekben.

A Ronaghan és Wescott altal kidolgozott modellek szerint, egyontetiien jellemzé a harmadik
vilag béli orszagokra, hogy elsd jelenlétiik a vildghdlon nagyon kezdetleges €s nem egészen
informativ. Az altaluk kialakuloban 1évd jelenlét inkdbb csak egy olyan weboldal

létrehozasat jelenti, amely sok informativ tartalommal nem bir. Az ENSZ kozigazgatassal

1688 HiLLER Janine S. - BELANGER France: Privacy Strategies for Electronic Government. Washington, DC:
IBM Center for the Business of Government, 2001. Online:
https://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/PrivacyStrategies.pdf (Letoltés datuma:
2023.08.31)
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foglalkozo osztalya altal kidolgozott modelljében Ronaghan'®®

ravilagit, hogy ez a szakasz
valdjaban két részbdl all, amely folyamat sordn egy tovabbfejlesztett jelenlét kdvetkezik be,
igy a kormanyzati informaciok a nap 24 orajaban elérhetévé valnak a hivatalos weboldalon.
Ronaghan modelljének kovetkezd két szakasza, az interaktivitds és a tranzakcios
korményzat, meglehetésen hasonlit a négy masik modellb6l haromban talalhato
szakaszokhoz. Ronaghan modelljének utols6 szakasza a zokkenOmentesség. Ez a
magaban foglalja, és olyan feltétel, amely lehetové teszi az allampolgarok szamara, hogy
hozzaférjenek az ilyen szolgaltatdsokhoz, fliggetleniil attol, hogy az informacié vagy a
szolgéaltatas az adminisztracio mely tipusdban vagy szintjén talalhato. Az 6tlépcsds modellt
ismertetd tanulmany kifejti azt is, hogy az e-kormanyzati projektek hogyan mérhetik a

kormanyzat fejlettségi szintjét a hivatalos online portadlokon elérheté eredmények és

szolgaltatasok vizsgalataval. Szakaszai:

- Kialakuléban: A kormany online jelenléte ebben a szakaszban az 6nallo, fiiggetlen
¢s statikus weboldalakra korlatozodik.

- Fejlett: Itt mar a dinamikusabb és gyakrabban frissitett weboldalak 1étrehozasa a cél.

- Interaktiv: Ebben a szakaszban a felhasznalok visszajelzést adhatnak, kapcsolatba
léphetnek a tisztviselokkel, Girlapokat tolthetnek le, szolgaltatasokat igényelhetnek,
sOt, idépontot is kérhetnek.

- Tranzakcids: Ebben a szakaszban mar online pénziigyi tranzakciok is elérhetok, a
felhasznalok szdmara.

- Zokkendmentes: Ez a szakasz a szervezeti egységeken beliili 6sszes folyamatot egy

integralt e-szolgaltatast nyjtod igazgatasi funkciova olvasztja dssze.

Ronaghanhoz hasonldan, a Fiilop-szigeteki Azsiai Fejlesztési Bank megbizasabol készitett
tanulmanyaban Wescott'’ is arra jutott, hogy egyes kormanyok szdmara az e-kormanyzas
kezdeti 1épése nem sokkal tobb, mint a puszta jelenlét a vilaghalon. A sikeres e-kormanyzati
1épések azonban nem kiilonbdznek a tobbi modell altal leirt folyamattdl: informacionyujtas,

interaktivitas, tranzakciok (Wescott megfogalmazasaban ,,értékcsere”), digitalis demokracia

169 RONAGHAN Stephen A.: Benchmarking E-Government: A Global Perspective. New York: United Nations
Division for Public Economics and Public Administration and American Society for Public Administration,
2002., Online: https://desapublications.un.org/file/790/download (Letoltés datuma: 2023.08.29)

170 WEescoTT Clay: E-Government in the Asia Pacific Region. Asian Developtment Bank, 2001. Online:
http://hdl.handle.net/11540/3028 (Letdltés datuma: 2023.08.30)
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(Hiller és Belanger modelljében ,részvétel”), és a kormanyzat Osszekapcsolasa (azaz

Ronaghan ,,zokkendmentessége™).

A Vilagbank Demokracia és Technologia Kozpontjal

egy fafazis-modellel préobalt
segitséget nyujtani a fejlodo orszagok politikai dontéshozoinak az e-kormanyzati tervek és
a fejlesztési projektek kidolgozasaban. A fazisok koncepcionalisak és fliggetlenek, valamint
kiilonbséget tesznek az e-kormanyzati célok kozott. A modell harom fazist kiilonboztet meg,

mely szerint

- Kozzététel: A kormanyzat {6 célja, hogy az online oldalakkal informéciot kdzvetitsen
hirek megjelentetésével vagy terjesztésével. Egyediilalloan j6 eszkdz, ha csupan ez
a cél.

- Interakci6: Kétiranyl kommunikaciét lehetové tévo olyan e-kormanyzati oldalak,
amelyek lehetdvé teszik a felhasznalok szamara, hogy kapcsolatba lépjenek a
tisztviselokkel, irlapokat nyujtsanak be, és véleményiiket megfogalmazhassak a
politikaval kapcsolatban.

- Tranzakcid: Ez az a szakasz, amikor a polgarok/vallalkozasok mar a sajat portaljukon
keresztiil jutnak hozzd a tényleges kormanyzati szolgaltatdshoz. A tranzakcidt
lehetévé tevd oldalak produktivabbd és kevésbé iddigényessé teszik az e-
korményzatot azaltal, hogy barmikor kozvetlen linkeket biztositanak a

meghatarozott szolgaltatdsokhoz.

Az elemzés szerint, az e-kormanyzat magaba foglalja a kormanyzati informaciokhoz valo
jobb hozzaférést, az allampolgari szerepvallalas eldmozditasat azaltal, hogy lehetdség nyilik
a kormanytisztviselokkel vald kapcsolattartara, a kormény transzparensebbé tételét, amely
csokkenti a korrupcid lehetdségét, valamint a fejlesztési lehetdségek biztositasat, kiillondsen
a fejletlenebb teriiletek szdmara. Azaz, az e-korméanyzat nem csak a gazdagabb orszagok
lehetséges eszkdze. Valdjaban az internet leginnovativabb kormanyzati felhasznalasai koziil
néhany pont a fejlodé vildgban jelent meg, hiszen az IKT eszkozoket a korményzat
ésszeriisitésére, valamint a kormanyzat és az allampolgarok szorosabb Osszekapcsolasara

hasznaljak.

11 Center for Democracy and Technology, “The E-Government Handbook for Developing Countries.”, 2002,
Online:
https://documents1.worldbank.org/curated/en/317081468164642250/pdf/320450egovhandbook01public1200
2111114.pdf (Letoltés datuma: 2023.08.31)
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Az IBM dltal piaci felfogdsban késziilt folyamatmodell szerint,)’? a célorientalt és
rugalmasabb e-kormanyzati fejlesztések biztositasa érdekében, a kormanynak meg kell
értenie ¢és fejlesztenie kell keresleti képességeit (azaz tobbet kell forditania a beruhdzasokra)
a novekvld gazdasagi igényeknek megfeleléen. A valos szolgéltatéi kornyezet elérése
érdekében a rendszereknek a legujabb technologidkat kell alkalmazniuk, a meglévd
folyamatokat at kell alakitaniuk és infrastruktirajukat ehhez kell méretezniiik. Ebben a
modellben az e-kormanyzat értékelésének négy fazisa hatarozza meg a valtozast. Minden
egyes fazis a hasonld tevékenységek és eredmények leegyszerisitett jellemz6i alapjan

leirhatok.

- Automatizalas: A {6 hangsulyt ebben a fazisban a polgarok tajékoztatdshoz valo
jogénak online jelenléten keresztiil torténd eljuttatasara helyezik.

- Fejlesztés: A masodik fazis eléréséhez a kormanyoknak nem sziikséges atalakitaniuk
a meglévé folyamatokat, elegendd bizonyos modositasok elvégzése, amelyek
lehetdvée teszik a felhasznaldi interakciot.

- Integralas: A harmadik fazis fel¢ valdo elmozdulds radikalis valtozast igényel, az
tizleti folyamatok nagyobb mértékii integraciojat jelenti.

- Igény szerinti fejlesztés: Ez a tdrsadalmi €s piaci igényekhez igazodd hullam, ahol
jelentdés ugréast igényel a munkakultira, az infrastruktra és a szolgaltatasi
folyamatok atalakitdsa ¢és TUjra tervezése, az eldre jelzett elvarasokhoz vald

alkalmazkodas érdekében.

Osszességében mindegyik modell azt kivéanja leirni, amit az e-kormanyzat "normalis"
fejlodésének lehet tekinteni a legalapvetobb elemtdl (a kormanyzat kezdetleges jelenléte a
vilaghalon) a teljesen fejlett e-kormanyzatig. Az empirikus vizsgalat alapjan gy tiinik, hogy
e modellek leirasai tobbnyire meglehetdsen pontos képet adnak az e-kormanyzat korai
szakaszardl, a kezdeti webes jelenléttdl az informacidszolgaltatason at az interaktivitasig.
Ezen tul azonban, a modellek egyszerre valnak eldre jelz6vé és normativva, és empirikus
pontossaguk meredeken csokken. A modellek mindegyike azt josolta, hogy az e-kormanyzat
az informacidszolgaltatason €s az interaktivitason tilmenden teljesen tranzakciossa (lizleti
szolgaltatova) valik. Azt is eldre jelezték, hogy az e-korményzat alapjaiban fogja atalakitani

a kormanyok ¢és a polgarok kozotti kapcsolatot. Ezen a ponton szinte valamennyi modell

172 IBM Business Consulting Services: “How e-government are you? e-government in France: State of play
and perspectives”, 2003., p. 12, Online: http://www-
03.ibm.com/industries/government/doc/content/bin/g510-3552-00-esr-e-government.pdf (Letoltés datuma:
2023.09.02)
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meglehetésen normativva valt, és egy teljesen kifejlett e-korményzatot irtak le. A modellek
hallgatolagosan azt feltételezik, hogy a teljesen tranzakcios rendszerek a legjobbak, és a
sz¢leskor allampolgari interakcié gyakorlatilag a jobb szolgaltatast igazolja vissza. Az e-
korményzati fejlesztések persze Osszetettebbek, és tobbdimenzids és tobbszintii tervezést
igényelnek, mivel ezek foképp a fenntarthatosagra iranyulnak. A fentebb targyalt modellek
egyébként, az e-kormanyzati kezdeményezések és torekvések kozos életciklusaikhoz

kapcsolva dsszevethetdk:1"

Hozzaférhetdség: Megallapithatd, hogy a targyalt modellek mindegyike ugyanazt a
szakaszt/fazist tartalmazza kiilonbozo elnevezésekkel (jelenlét, katalogizalas és kozzététel),
kivéve az ENSZ ¢és az IBM modellt, ahol két szakaszra/fazisra bontottdk, amelyek
ugyanazokat az eredményeket irjak le. Ebben a szakaszban sziikséges az informacidk online
elérhetdve tételét célzo stratégiat felallitani, az illeszkedd megfeleld mérfoldkovekkel. A
létrehozott feliileteken az emberek szdmara a mindennapi €letben értékes informacidkat kell
kozzétenni, figyelve a helyi egyedi tartalmakra. Meg kell tervezni, hogy a kiilonboz6
szervezetek milyen mennyiségii és mindségii informaciot tegyenek kozzé az interneten, a
honlapok pedig, konnyen karbantarthatok, fenntarthatok, finanszirozhatok legyenek,
valamint biztositsak az informaciok rendszeres frissitésének lehetdségét. A sikeres indulas
ott valosult meg, ahol célzottan valamely kiemelt tartalmat jelenitettek meg — pl. gazdasagi

fejlodés, korrupcidellenes kiizdelem, befektetések Gsztonzése stb.

Interakcio: A masodik szint, a polgarokkal valo interakciora iranyuld erdfeszitések szerint
csoportositva, lehetdvé téve az emberek szamara, hogy e-maileket kiildjenek, visszajelzést
adjanak, és kifejezzék nézeteiket és véleményiiket. Ez az Osszes targyalt modell ko6zos
szintje. A Layne & Lee azonban ezt a katalogizalasi szakaszba sorolta. Ebben a szakaszban
biztositani kell a polgarokat, hogy a részvételiikk szamit, és folyamatosan tdjékoztatni kell
Oket online észrevételeik eredményérél. Nagyon fontos, hogy a bonyolult politikai
kérdéseket konnyen érthetéen kell kommunikalni folyamatosan, illetve a szervezetrendszer
legyen proaktiv a polgéarok részvételre valo felhivas terén — hasznalni kell a hagyomanyos
médiat is az online konzultaciok népszertsitésére. Szerencsés, ha az allampolgarokat mar a

tervezési fazisba is bevonjak.

13 NomAN Ahmed Mohammed — HEBBAR C. K.: E-government development models: concepts overview,
International Journal of Latest Trends in Engineering and Technology, Special Issue SACAIM 2016, pp. 115-
120. p. 119, Online: https://www.ijltet.org/journal/147895420920.pdf (Letoltés datuma: 2023.09.05)
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Tranzakcio: A harmadik szint, amely kiilonb6zé online tranzakciok (pénziigyi vagy
szolgaltatasnyujtas) biztositasaval alakul ki. Ez a szint k6z6s minden modell esetében, igaz,
az IBM modell esctében ez az igény szerinti fejlesztésekben valosul meg. Ebben a
szakaszban meg kell hatarozni az tigyfelek (allampolgarok/vallalkozasok) azon korét, akik
azonnal igénybe vehetik az online szolgaltatasokat, nekik pedig folyamatos tdmogatast
(support) kell biztositani. Kiilon figyelmet kell forditani a szervezeten beliil azon
dolgozoknak, akik kezelik az oldalt, valamint azon kormanyzati dolgozok problémait
(aggalyait) folyamatosan kezelni kell, akiknek a szerepe az innovacidé kovetkeztében
megvaltozik. Az elektronikus folyamatokat ésszertisiteni és konszolidalni kell mieldtt azokat
online elérhetévé tennék, és hinni kell abban, hogy a tranzakciés rendszerekbe torténd
kezdeti beruhdzasok iddvel megtériilhetnek. A siker érdekében kiilon portalt célszerii

létrehozni a tranzakcios szolgéltatasokhoz.

Integracid: A negyedik szint, amelyet egy kormanyzati szervezet altal kinalt kiilonb6z6
szolgéaltatasok integralasaval irnak le a kiilonb6z6 kormanyzati szervezeteken beliil €s mas
kormanyzati szervezetekkel kiilonb6z6 szinteken. Ez nem tekinthetd egységes szintnek,
mivel a Vilagbank és az IBM modelljei nem tartalmazzdk. A Gartner modellje azonban
"Atalakulas"-nak, az ENSZ modellje "Zokkenémentes"-nek nevezi, mig a Layne & Lee
modellje csak két kiilon szakasz, a "Vertikalis integracid" és a "Horizontélis integracio" alatt

targyalja.

Egy 2008-ban végzett vizsgalat'™ a fenti folyamatok gyakorlati megvalosulasat elemezte az
egyesiilt Allamokban. Az adatok egy 2000-ben, 2002-en és 2004-ben végzett, helyi e-
korményzasrol sz616 harom orszagos felmérésbdl szarmaztak. Elsd 1épésben azt vizsgaltak,
hogy az amerikai helyi dnkormanyzatok milyen mértékben hoztak 1étre olyan hivatalos
honlapokat, amelyeken keresztiil informaciokat osztottak meg, vagy szolgaltatast nyujtottak,
majd azt, hogy az érintettek milyen mértékben fogadtdk el az online szolgaltatasokat.
Megvizsgaltak, hogy milyen valtozdsokat generdlt az e-kormanyzéassal kapcsolatos
fejlesztés, valamint milyen akadalyok alltak fenn a valtozasok elfogadasaban, illetve azok
Osszefiiggésben vannak-e a bejelentett valtozasokkal. Végiil azt is vizsgaltdk, hogy a
bejelentett valtozasok mindenesetre dsszhangban vannak-e az e-kormanyzat modelljeivel.

Megallapitdsaik szerint, az Onkormanyzatok tilnyomé tdbbsége 2004-ben (96%)1"

174Bgvebben: COURSEY David - NORRIS Donald F.: Models of E-Government: Are They Correct? An Empirical
Assessment, Public Administration Review, May - Jun., 2008, Vol. 68, No. 3 (May - Jun., 2008), pp. 523-536,
Online: https://www.jstor.org/stable/25145630 (Letoltés datuma: 2023.09.02)
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rendelkezett mar weboldallal, azaz kijelenthetd, hogy szinte az Osszes, barmilyen méretii
Oonkormanyzat részt vett az e-korményzas valamilyen szintjén. Mivel nagy kiilonbség van az
egyszerii webes jelenlét és a valos idejli tranzakcids alkalmazasok tényleges biztositadsa
kozott, mindhdrom felmérés arra kérte a weboldallal rendelkez6 helyi 6nkormanyzatokat,
hogy szamoljanak be a weboldalukon keresztiil nytjtott informéciokrdl és szolgaltatasokrol
A tapasztalatok azt mutattak, hogy a meglévd szolgaltatasok harom csoportra voltak
oszthatok ‘nem tranzakcids’, ‘nem pénziigyi’ és ’pénziigyi tranzakcios’ kategoriara. Mivel
a tranzakcios alkalmazasok megkdvetelnek valamilyen kétirdnyu adatcserét és tarolast
legalabb a fogado oldalon, ezért azok fejlettebbek és kifinomultabbak melyeket technikailag
Osszetettebb fejleszteni. 2004-ben még nyilvanvald volt, hogy bar a weboldalak
mindennaposok voltak, de az alapvetd informacioszolgaltatdson kiviil mas funkcidét nem
toltottek be. A felmérés szerint, az 5Snkorményzatok legalabbis tobbségében nem tranzakcios
jellegli szolgaltatasokat nyujtottak, pénziigyi tranzakciot atlagosan csak 11-14%-uk,
hatosagi engedélyezést 8%-uk, mig valasztdi regisztraciot 3%-uk biztositott online.!’® A
nem pénzligyi tranzakciok esetében a legtobb szolgaltatas 2000 és 2002 kozott novekedett a
legnagyobb mértékben, azonban 2002 és 2004 ko6zott nem tortént jelentds valtozéds. A
legnagyobb relativ valtozast a pénziigyi tranzakciok adtak 2002 és 2004 kozott, a két év alatt
megkozelitoleg megduplazodtak. Abszolut szazalékos aranyuk azonban alacsony maradt,
ami az 4ltalanos elfogadas alacsony ardnyédra utal. Osszességében az eredmények azt
mutattak, hogy a legtobb webes szolgaltatast nem sok amerikai dnkorményzat vette at. Még
arnyaltabb képet mutatott az, hogy az amtgy sem gyakori pénziigyi tranzakciok kivételével,
alacsony mértékii volt a webes szolgaltatasok elfogadasa is. Ez azt igazolta, hogy az e-
korményzati eréfeszitéseket elfogadd dnkormanyzatok korében a web valodi tizleti célokra
torténd hasznalata még messze nem valdsult meg a 2000-es évek elején. Bar az alapvetdbb
e-kormanyzati ndvumokat (informacié €s nem tranzakcids szolgaltatasok) meglehetdsen
sz¢les korben elfogadtak, az e-kormanyzat fejlédése nem ugy haladt, ahogyan azt a tertilet
f6 normativ modelljei eldre jelezték. Az e-kormanyzat tehat, az ezredforduldt kovetd elsd
dekadban is foként informacids jellegi volt, a modellek eldrejelzéseitdl eltérden, csak
alacsony mértékben volt interaktiv vagy tranzakcids, és nem is akkora iitemben haladt az

interaktiv és tranzakcios allapot felé.!””
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A statisztikai adatokat elemezve, a kezdeti eredmények ugyan a modelleket tamasztottak ala,
mivel a legtobb Onkormanyzat - legaldbbis a modellek altal megjosolt alapszinten -
elmozdult az e-kormanyzas iranyaba viszonylag rovid idén belil. Az eredmények
ugyanakkor ellentmondtak a modellek azon elérejelzésének, hogy a kormanyok fokozatosan
haladnak a kifinomultabb e-kormanyzati fejlesztések elfogadasa felé, az informaciotol a
tranzakciokon at az integracioig €s végiil az atalakulasig. Kevés kormanyzat szamolt be
olyan valtozasokrol, amelyek az e-korméanyzatnak tulajdonithatok, kiilonosen a
koltséghatékonysagot érinté valtozasokrol. Es nem minden valtozas volt pozitiv, annak
ellenére, ahogy a modellek provizorikusan megfogalmaztak. A 2000-2002 kozotti
idészakban nagyobb aranyu valtozas volt, mint a kdvetkezo két évben, ami arra utal, hogy
az e-kormanyzat szakaszain vald dtmenet nem olyan gyors és nem olyan egyszerii, mint
ahogy azt a modellek feltételezték. A felmérés azt mutatta, hogy a technikai korlatok tiintek
a legfontosabbnak, de valdjaban a szervezeti keretek megvaltozasa, és az ebbdl fakado
politikai és jogi problémak relevansabbnak bizonyultak, mivel ezek a bonyolultabb,
atjarhato alkalmazasok (pl. az interaktivitast ¢és tranzakcidkat magéban foglalo
alkalmazasok) esetében, ha nem is kézzelfoghatéan, de markansabban jelentkeztek. Az
olyan jogi kérdések, mint a maganélet védelme, a biztonsig és a kényelmi dijak®’®
gyakrabban fordultak el6 az Gsszetett e-kormanyzati fejlesztéseknél, ugyanakkor a legtobb
szolgéltatdst nyOjté és tranzakcids alkalmazasokat miikodtetd Onkormanyzat jobbara
nehézségként talalkozott ezekkel a kérdésekkel.1”® Azaz a jogi és politikai kérdések nagyobb
mértékben hataroztak meg az 1) fejlesztések elfogaddsanak mértékét (hiszen a technikai
akadalyok minden szintet korlatoznak). Mindazon altal, minél tobb tapasztalatra tettek szert
az Onkormanyzatok a folyamat soran, annal kevesebb nehézségbe {itkoztek, de
nyilvanvalova valt, hogy atfogobb korményzati programra, Gjabb megkozelitésekre van

szlikség.

2.4  Kisérletek az e-kormanyzat tartalmi meghatarozasara

Fentiek alapjan, tekintsiik at roviden néhany kutatds alapjan, hogyan ragadhaté meg az e-
kormanyzat tartalma. Pardo megfogalmazasaban a digitalis kormanyzati kezdeményezések
olyan Osszetett fejlesztési erdfeszitések, amelyek célja, hogy az 1j technologidk
felhasznalasaval tamogassuk a kormanyzat miikodésének és hatékonysaganak javitasat.

Ezen erdfeszitések egyik kihivasa, hogy a korményzat els6dlegesen a kormanyzati

118 Kvazi plusz kezelési koltség. Hazankban ilyen példdul az sms parkolasnal fizetett plusz dij, a gyorsétterem
altal felszamitott ,,elviteli” dij, koncertjegy online vasarlasanal a jegyértékesitének fizetett szolgaltatasi dij stb.
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tevékenységre, és ne feltétleniil csak a technologidkra 6sszpontositson. Ennek alapja viszont,
hogy az allami vezetéket meg kell gyézni arrdl, hogy a digitalis kormanyzas komoly és
folyamatos figyelmet igényel, ugyanis nem csupan arrdl van sz6, hogy néhany szamitogépet
Osszekapcsolunk, vagy egy weboldalt hozunk létre az informacidhoz valé koénnyebb
hozzaférés érdekében. Ez nem mas, mint a korméanyzat és a nyilvanossag kozotti alapvetd
kapcsolat atalakitasa.'® West kutatasi eredményeként, az e-kormanyzat az informaciok és
szolgaltatdsok interneten vagy mas digitalis eszk6zokon keresztiil torténd online nyujtasat
jelenti. Szamos kormanyzati egység adaptalta a digitalis ujitasokat, a kiadvanyoktol és
adatbazisoktol kezdve a tényleges kormanyzati szolgaltatasokig sokféle anyagot tettek
online elérhetdvé a polgarok szamara. Ez pedig nem mas, mint az internet demokratikus
potencialjanak kihasznalasa, ugyanakkor az e-kormanyzat ,,tervezéinek” boviteniiik kell a
szolgéltatasok szadmat ¢és sokféleségét, javitaniuk kell a technoldgiailag raszorulok
hozzaférését, és foglalkozniuk kell az olyan alapvetdé kérdésekkel, mint a biztonsag és a
maganélet védelme.8! A digitalis vivmanyok dnkorményzati szinti adaptaciojat vizsgalo
Kaylor et al. megallapitasaban az e-kormanyzat alatt azt a képességet értjiik, hogy a varos
honlapjat meglatogatd személy az interneten keresztiil kommunikdlhasson és kapcsolatba
Iéphessen a varossal az egyszerii, a honlapon megadott altalanos varosi (vagy webmesteri)
e-mail cimre kiildott levélnél dsszetettebb modon. 8 Lenk és Traunmiiller okfejtésében,
hogy az e-kormanyzat az atalakulas erételjes vezérfonala, amelyhez a kormanyoknak
alkalmazkodniuk kell. Az e-kormanyzat kifejezés az informacioés és kommunikacids
technologia (IKT) kozigazgatasban torténd hasznalatat tiikrozi a kormanyzati szervezetek
struktirainak és folyamatainak megvaltoztatasara, annak érdekében, hogy a polgarok, a
vallalkozasok és a kormanyzati szervek szdmara konnyebb hozzaférést biztositson a
korményzati informéciokhoz és szolgéltatdsokhoz, valamint az ezek kozotti interakciot

javitsa. A cél tovabbad a szolgéltatisok mindségének javitdsa és a demokratikus

180 pARDO Theresa A.: Realizing the Promise of Digital Government: It’s More than Building a Web Site, site.
Albany, NY: Center for Technology in Government, 2000/10, Online:
https://www.ctg.albany.edu/media/pubs/pdfs/realizing_the promise.pdf (Letoltés datuma: 2023.09.03)

181 WEsT Darrell M.: Assessing e-government: The Internet, democracy and service delivery by state and
federal governments. Brown University 2000/9, Online: http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.html
(Letoltés datuma: 2023.09.03)
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intézményekben és folyamatokban vald részvétel nagyobb lehetéségeinek biztositasa.l8
Hasonlé megkdzelitésben fogalmazta meg Jaeger az e-kormanyzat részvételre gyakorolt
hatasat is — az érett, hatékony e-kormanyzat képes 1j modszereket ¢s modokat teremteni a
korményzasban val6 részvételre, végtelen drotként miikodve, elektronikusan 0sszekotve a
polgarokat, a vallalkozadsokat és a kormanyzat minden szintjét egy nemzeten beliil.
Hangsutlyozta, hogy az e-kormanyzat fontos célja a gyorsabb ¢€s olcsobb szolgaltatasok és
informaciok nyujtdsa a polgarok, iizleti partnerek, alkalmazottak, mas ligynokségek ¢€s
kormanyzati szervek szamara.*®* Holden et al. megkozelitésében az e-kormanyzat nem mas,
mint a kormanyzati informaciok és szolgaltatasok elektronikus uton térténd, napi 24 Oras,
heti hét napon at torténd nyujtasa. Az e-kormanyzas elsésorban, de nem kizardlag az
interneten keresztiil torténik. Az e-kormanyzat azért is kiilonbozik a kormanyzati
informatikai alkalmazdsok korabbi generaciditol, mert elsdésorban kifelé iranyul — azaz a
korményzat és a polgarok (G2C), a kormanyzat és a vallalkozasok (G2B), valamint a
korményzat és a kormanyzat (G2G)'® kozott -, nem pedig befelé (azaz a korményzati
rutinfunkciok, példaul a pénziigyek, a konyvelés és a nyilvantartds automatizalasa). 8
Lofstedt kutatasmegalapoz6 irasaban ugy 0sszegzi, hogy az e-korméanyzat a kormanyok és a
polgarok, a kormanyzati szervek, a vallalkozasok, az alkalmazottak és mas érdekelt felek
kozotti kapcesolattartas modjanak ujragondolasardl szol. A torekvés lényege, hogy a
demokratikus folyamatot erdsitsiik, és hogy uj oOtletekkel konnyitsiik meg a polgarok
életét.’8” Martin a birésagok miikddésének vizsgalata soran jutott arra a kovetkeztetésre,
hogy a nyilvanossag sokaig nem nagyon férhetett hozza az elektronikus formaban tarolt
szovetségi birosagi iratokhoz, de az e-kormanyzat egyre szélesebb korii elterjedésével, a
birosagi elektronikus iratokhoz valé nyilvanos hozzéaférés (PACER) rendszere példaul

lehetdvé tette a polgarok szdmara, hogy gyorsabban, jobban és olcsébban hozzaférjenek
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10.1007/3-540-46138-8_1 (Hozzaférés datuma: 2023.09.05)
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példaul a birésagi iratokhoz.!®® Ezaltal az allampolgarok kénnyen nyomon kévethetik a
birdsagi iigyeket és az igazsagszolgaltatasi rendszer egyéb iigyeit.'®® Fenwick et al. az
adataramlas tekintetében vizsgélta a technologiai fejlédés eredményeit, és ravilagitottak,
hogy az e-kormanyzat gyakorlatilag a kormanyzati szerveken beliili és a kormanyzati
szervek kozotti zokkendmentes kommunikaciot biztositja. A korabbi évszazadokhoz képest,
amikor a szovegszerkesztok illetve a szamitogépek elérhetové valtak, a jelentést ugyanugy
kinyomtattdk és kézzel, postan vagy elektronikusan, faxon keresztiil kézbesitették. Az e-
kormanyzassal gyakorlatilag az adatok kézi tovabbitasa valik sziikségtelenné. Meglatasuk
szerint, az internetalapi informacids technologiak nélkiilozhetetlenné valtak a polgari
reformtorekvésekben, példaul a helyi Onkorményzatok az iilések jegyzokonyveibdl
szarmaz6 informacidkat a nyilvdnossag szdmara hozzaférhetové tették, beleértve a
koltségvetési javaslatokat is.!%° Bertot et al. az onkormanyzati transzparencia vizsgalataval
jutott arra a kovetkeztetésre, hogy az onkormanyzati vezeték a polgarok bevonasa altal
biztositott elszamoltathatosag miatt meger6sodtek, hiszen megkérddjelezhetik a helyi
onkormanyzatuk altal hozott egyes intézkedéseket, tovabba olyan lehetdséget biztosit, ahol
a polgarok példaul kifejthetik véleményliiket a fejlesztési projektekkel (beruhdzasokkal)
kapcsolatban is.1%! Jimenez et al. az allampolgari részvétel vizsgalata soran arra vilagitott ré,
hogy a testreszabott, email-en keresztiil allampolgarhoz juttatott informaciok mellett, érvel
a kozosségi médian belili forumok létrehozasanak eldnyei mellett is. Ezek az oldalak
kényelmesek és konnyli hozzaférést biztositanak, mivel a legtobb embernek mar van sajat
fiokja, igy hozzaférhet az irott informaciokhoz és a vizualis tartalmakhoz egyarant. Ezzel, a
kormanyzat altal javarészt egyirdnyu kommunikaciot biztosité oldalak helyett a kétiranyu
kommunikaciot teszik lehetové az allampolgari elkotelezettség és a részvételi szandék

javitisa érdekében.’®® Norris és Reddick megjegyzi, hogy az e-kormanyzat javitja a
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kormanyzati tajékoztatas €s szolgaltatasnytjtas hatékonysagat és eredményességét. Végiil
integralja az informacid- és szolgaltatasnyujtast mind a kormanyokon beliil, mind a
kormanyok kozott, és ezzel alakitja at a kormanyok milkodését ugy, hogy javitja a
korményok és a polgarok kozotti kapcsolatokat, és végso soron "elektronikus demokraciat"
hoz 1étre.!®® Merwin et al. az 6nkormanyzati alapfeladatok ellatdsanak hatékonysagat
vizsgalva megjegyzi, hogy az e-kormanyzati eszkozok alkalmazasa megnyitotta a
kommunikécids vonalakat a korméanyzat €s a valasztopolgarok kozott, és mint elsddleges
szolgaltatd, az 6nkormanyzatnak is sziiksége van arra, hogy kozvetlen kapcsolatban legyen
mind a kormannyal, mind az illetékességi teriiletén ,,szolgalt” polgarokkal. Ezek a feliiletek
pedig leroviditették a tavolsagot a polgarok és az dnkormanyzati (politikai és kdzigazgatasi)
vezetés kozott egyarant.® Czékman— allaspontom szerint, a legrészletesebben kidolgozott
fogalommeghatarozasaban — az e-korményzatot, mint egy lehetdséget lehet meghatarozni a
korményok szamdara, hogy a leginkdbb innovativ infokommunikacids technologidkat
hasznaljak annak érdekében, hogy valamennyi tarsadalmi szerepld szamara kdzvetlenebb
hozzaférést biztositsanak a kormdnyinforméciokhoz és szolgaltatdsokhoz, javitva ezzel a
szolgéltatasok mindségét, valamint hatékonyabba téve az allami szervek miikodését,
tovabbad nagyobb lehetdségeket nyitva meg a demokratikus intézményekben és
folyamatokban valo részvételhez. Mindezek alapjan az érintett fogalmak koziil az e-
kormanyzat a tagabb kategoria, amely magaba foglalja az e-demokraciat (e-részvétel és e-
valasztas) és e-kozigazgatast (e-szolgaltatasok és e-igazgatas), azaz, az e-kormanyzatot az
e-kozigazgatds és e-demokracia kombinacidjaként hatarozhatjuk meg.'® Ybarra
onkorményzati megkozelitésén keresztiil, az e-korméanyzas a varosvezetés informacidinak
¢és szolgaltatasainak a polgarokhoz valo eljuttatasat jelenti a varos honlapjan keresztiil. A
polgari szerepvallalas a polgarok aktiv részvételét jelenti, és a varosvezetés és a polgarok

kozotti  interakcioként definialhat6.’®® Kuzior et al. okosvarosokkal kapcsolatos
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tanulmanyaban az alabbi altalanos megallapitasra jutott - az elektronikus kormanyzas az
elektronikus és digitalis technologidk hasznélatira utal a kdzszolgéltatasok nyujtasa, a
korményzat és a polgarok kozotti kommunikacio és a belsé kormanyzati miiveletek soran.
Az e-kormanyzas ennél fogva egy tagabb fogalom, amely az atfogd kormanyzasi folyamatok
és strukturak atalakitasa érdekében alkalmazott IKT és a digitalis eszkdzok felhasznalasat
jelenti.’®” Lathaté tehat, hogy az e-korményzat egy olyan fogalom, amelyet kiilonbozé
szervezetek és szakértOk igyekeztek definialni. A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) altalanosan megfogalmazott megkozelitése szerint a digitalis kormanyzat
az informéacios és kommunikaciés technoldgiak, kiillondsen az internet hasznalatat jelenti a
kozszolgaltatasok nyujtasanak javitasara a polgarok, a vallalkozasok és mas érdekelt felek
szamara, Gigy, hogy a meglévd folyamatokat 11j technologiakkal szervezik at és fejlesztik.!%
Hasonloképpen, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) a digitalis kormanyzast ugy
hatarozza meg, mint az IKT hasznalatit a kormanyzati szolgaltatasok hatékonyabb és
eredményesebb nytjtasara a polgarok és a vallalkozasok szamara. Azaz, a technologiai
fejlesztések alkalmazasa a kormdanyzati miiveletekben, a kozcélok digitalis eszkozokkel
torténé megvalositasa érdekében, financialisan is biztositva azt az alapelvet, amely a
pénziigyi koltségek €s a tranzakcids idOk csokkentése révén a kozszfera belsé mitkodésének
javitasat, a munkafolyamatok jobb integralasat, valamint az erdforrasok haté¢kony
felhasznalasat biztositja a kiilonbozd kozigazgatasi szervek €s szintek kozott, a fenntarthatod
megoldasok elérése érdekében. Az innovéacid és az e-kormanyzat révén a kormanyok
vilagszerte hatékonyabbak lehetnek, jobb szolgéltatdsokat nyudjthatnak, megfelelhetnek a
polgarok atlathatosaggal és elszamoltathatosaggal kapcsolatos elvarasainak, és inkluzivabba
valva helyreallithatjdk a polgarok kormédnyokba vetett bizalmat. Az ENSZ szerint hdrom
eléfeltétel befolyasolja az e-korményzatban rejld lehetdségeket: a technologiai infrastruktira

minimélis kiiszobszintje, a human tdke és a mindenki szdmara elérhetd e-kapcsolat. 1

Fentieket Osszegezve, az e-kormanyzatot altaldban 0gy hatarozhatjuk meg, mint a
technologiai vivmanyok felhasznalasat a kovetkezOk érdekében: (1) a kormdanyzati

informaciokhoz és szolgaltatdsokhoz vald konnyli hozzaférés biztositasa a polgarok és a
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vallalkozasok szdmara; (2) a szolgéltatasok mindségének javitasa a gyorsasag, a teljesség €s
a folyamatok hatékonysdganak novelése révén; és (3) a polgarok szdmara a kiilonb6z6
demokratikus folyamatokban valo részvétel lehetoségének biztositasa; (4) az allam- és
kozigazgatas belsé folyamatainak €s szervezeti miikkddésének megujitasa. Lathato tehat,
hogy az e-kormanyzatban rejlé lehetéségeket csak akkor lehet teljes mértékben kiaknazni,
ha azt a kormdnyzat meglévé tarsadalmi és politikai kontextusahoz igazitjadk. A
kozinformacidokhoz €s szolgaltatasokhoz valo konnyt és méltanyos hozzaférés mindig is a
nyitott és demokratikus kormanyok célja volt. Czékmann megvilagitasaban egyértelmi
folyamat jelenik meg: az e-kormanyzat 1étrejottében sokkal 1ényegesebb az atalakulas, mint
az e-szolgaltatasnytjtas. Az e-kormanyzat egy nagyobb teriiletet, a kozszférat, valamint az
intézményeket, embereket ¢és folyamatokat, egyontetiien feldleli, amely nemcsak a
szolgéltatasokrol vagy a technoldgiardl szol, hanem arrdl is, hogy Ujra feltalaljuk azt a
modot, ahogyan a kormanyok és a polgarok, a kormanyzati szervek, a vallalkozasok, az
alkalmazottak és mas érdekelt felek kozotti interakciot teljesen 01j alapokra helyeziink. Azaz
a demokratikus folyamatok javitasa mellett, a polgarok életét megkonnyitd uj oOtletek
felhasznalasat, a kormanyzati folyamatok atalakitasat, s végeredményben a kormanyzat
szerepének megujitasat jelenti, az allampolgarral egyiittmikodé jo kozigazgatas, S

végeredményben a jo kormanyzas megteremtése érdekében.

25  Osszegzés

Az informatikai és telekommunikécios eszkozok segitségével, mint lathattuk, eldszor
bizonyos résztevékenységeket, munkafolyamatokat igyekeztek gyorsabba és hatékonyabba
tenni. E torekvés természetszerilleg szivargott be az allami és késobb (hely-) hatdsagi
miikodésbe egyarant, ahol a folyamatszemélet mar egy atfogobb fejlesztési torekvéseket
fogalmazott meg. Igaz, minden fejlesztés egyik legnagyobb gatja a beruhdzasra szant, vagy
rendelkezésre allo forras, igy, még ha a célok meg is haladtak a kapacitasokat, a szandék
mindenképp a hatékonyabb miikddésre iranyult.?® Az egyes folyamatmodellek alapjan arra
a kovetkeztetésre jutunk, hogy a kezdeti e-kormanyzati modellek legnagyobb hianyossaga
az volt, hogy az elektronikus kormanyzat fokozatos, akadalyok nélkiili elfogadasat
feltételezték. Hasonldan az 1980-as években kidolgozott szakértdi rendszerekhez, sajnos
empirikus adatok nélkiil dolgoztak ki ezeket a modelleket is, illetve nagyrészt mérnoki

tudomanyokbol szarmaztak, kevésbé az iizleti, vagy kdzigazgatasi szektorbol.2%t A modellek
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nem szamoltak a jogi korlatozasok, az emberi kapcsolatok hidnya, a tudéas fiatalabb és
kevésbé tapasztalt alkalmazottaknak valo ataddsa, valamint a szakért6i ellenallas — egyéb
politikai és szervezeti kérdések mellett — jelentette valos akadalyokkal. Ha igy vessziik, a
modellek mindegyike Kiber-optimizmuson alapul6 spekulativ folyamatleirasnak tekinthetd,
hiszen nem torvényszerli, hogy a korméanyok ,vegytisztin” végig mennek az egyes
szakaszokon, hogy allapithaté meg, hogy hol van egyes szakaszok hatara, valoban csak
pozitiv hatéasa lehet-¢ a folyamatnak, mennyire n6 az allampolgari bizalom stb.2%? Az elmult
évtizedek igazoltdk, hogy az e-kormanyzatnak nincsenek elkiilonithetd 1épései vagy
szakaszai. A tapasztalat az, hogy az e-kormanyzati eszkdzok kezdeti megjelenését kovetden
a kormanyok lassan és fokozatosan fordulnak at az e-kormanyzasba, raadasul nem kellett
legalapvetdbb szinten kezdeni a folyamatot, hiszen mas allamok és a magénszektor
tapasztalatait adaptéalhattak, igy kifinomultabb, jobban illeszkedd mddszerekkel kezdhették
meg a munkat. Ugyanakkor az is igaz, hogy nem egy linedris technologiai fejlodés jellemzi
az atallast, és legtobbszor jelentds szervezeti €s financialis kihivast is jelentett, és volt, hogy
valddi reformot nem eredményezett. Kézelebb all talan az igazsaghoz, hogy a kormanyzati
¢s allamigazgatasi szervekben az adminisztrativ érdekeket szolgéltdk jobban, és zomében a
szervezeti és politikai tényezok is jelentdsen befolyasoltak az e-kormanyzati alkalmazasok
kezdeti fejlesztését, teljesitményét €s elfogadasat — idomulva az NPM szolgaltatd allam
koncepcidjahoz.2®® A World Bank iranymutatasa szerint, az elektronikus kormanyzat persze
nem csodaszer, de vitathatatlanul megkonnyitheti a valtozast és 1j, hatékonyabb
kozigazgatasi folyamatokat hozhat létre. Az sem torvényszerli, hogy az e-kormdanyzat
teljesen megoldja a korrupcid és a hatékonysag hidnyanak minden problémajat (atlathato
miikddés), és nem sziinteti meg az allampolgari szerepvallalds (demokratikus miikddés)
minden akadalyat, ugyanakkor ezek felszamolasanak egyik leghatékonyabb eszkoze.
Raadasul az e-kormanyzat nem csak azért jon létre, mert a kormanyzat tobb szamitogépet
vasarol és honlapot hoz létre, hanem ez egy Onmagat generald, fokozatos, de allando
folyamat. Egy olyan folyamat, amely tervezést, tartds erdforrds-befektetést és politikai
akaratot igényel. Méra azonban vilagszerte vilagossa valt, hogy az IKT felhasznalasa

forradalmasithatja az emberek kormanyzati és egymds kozotti kapcsolattartasat. Az
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elhagyatott kis vidéki tanyaktol, a kis falvakon keresztiil a metropoliszokig az e-kormanyzat
képes biztositani a lakossaganak a mindennapi életilkhdz hasznos informécidkhoz vald
hozzaférést, kormanyzati szolgaltatdsokat nyujt, €s bizonyos szinten 01j lehetdségeket kinal

a politikai folyamatban valo részvételre is.?%

Ez a technologiai fejlodés természetszeriileg feszitette szét a konvencionalis jogi fogalmakat
¢s eljarasi folyamatainkat. Az "e-kdzigazgatas" legaltalanosabb megkozelitésben az internet
¢s egy¢éb informatikai technolégiak barmely kormanyzati szerepld altali hasznélata annak
érdekében, hogy a polgaroknak kozszolgéltatdsokat vagy altalanos tajékoztatast nytjtson.
Ugyanakkor viszont, ha az infokommunikacids technologiak és az informatikai eszkdzok
hasznalatara csupan a szervezetek oldalarol keriilne sor, akkor igen nehezen lenne
megoldhato teljes mértékben kétiranyu kommunikacié az dllampolgarok és a kozigazgatasi
szervek kozott.2® Ez olyan széles palettat dlelhet fel, mint példaul az adobevallas online
elkészitése ¢és bekiildése, a horgaszjegy online regisztraldsa vagy egyszeriien a
kormanyhivatalok nyitvatartasi rendje. A végrehajté hatalom barmely szintjére vonatkozhat
tehat, a kormanytdl a helyi onkormanyzatokig bezarolag. S6t! A technologiai fejlédés nem
csak szigortan a koOzigazgatasban éreztette hatasat, hanem a mas hatalmi agakban is
megjelend igazgatasra is jelentds hatast gyakorolt — gondoljunk csak a birdsagi, vagy peres
eljarasokra, a rendészeti szervek bilinmegeldzési tevékenységére, de akar a természeti
jelenségek, események eldrejelzésére. Csaki okfejtésében a hangsuly az igazgatasi folyamat
minden szintjén, ezen belill is az igazgatason van. Az elektronikus kozigazgatas fogalmat
kiterjeszté modon értelmezve, az 0 tipust elvarasok tiikrében be kell latnunk, hogy a
jovOben nem hatarolhatok mar el olyan tisztadn egymastol az igazgatési és a kozigazgatasi
folyamatok, mint kordbban, ezért szerencsésebb, ha nem kizarolag dllamtudoményi, hanem
szociologiai mikroszkop alatt vizsgaljuk a definiciot.?%® Ugyanakkor azt is latnunk kell,
hogy onmagaban az elektronikus kozigazgatds az igazgatasi tevékenység soran adaptalt
infokommunikacids technologidk és eszkdzok viszonyrendszerére utal. Amennyiben viszont
elektronikus kormanyzast emlitiink, agy itt mar nemcsak a ,klasszikus” kozigazgatas
részeként tekintiink a korményzasra, mint egy adott szervhez kapcsolddo kozigazgatasi

tevékenységre, hanem az allamhatalmi dgak 0sszemosoddasat tapasztaljuk, természetesen
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csak szemantikai értelemben. Az elektronikus korményzat fogalma ugyanis az elektronikus
kozigazgatast magaban foglalja, azonban egyuttal lefedi azokat a teriileteket is, amelyek
jellegiiknél fogva nem tartoznak a kozigazgatas vildgaba, de értelmezhetd benniik az
igazgatds és az infokommunikéacids technologidk kolcsonhatasanak eredménye.?®’ E
megallapitassal egyet értve, az e-kormanyzas, mint tdgabban értelmezhetd jelenség, az
elektronikus kereskedelemhez hasonloan, a technologiai vivmanyok alkalmazaséaval jobban
képes biztositani a kozigazgatas hatékony, transzparens €s polgari részvételt is biztosito
miikodését. Az e-korményzat tehat, az informacios és kommunikacios technoldgia (IKT)
felhasznalasa a hatékonyabb ¢és koltséghatékonyabb kormanyzas elésegitésére, a
korményzati szolgéltatasok kényelmesebbé tételére, az informéciokhoz valo szélesebb kort
nyilvdnos hozzaférés lehetdveé tételére, valamint a kormanyzat elszamoltathatésdganak
fokozéasara a polgarok iranyaba.?’® Ennek megfelelden, a jo kormanyzas, s végezetiil a jo

allam megteremtésének egyik elengedhetetlen eszkdze.

3. Az NPM j6 kozigazgatas igényétdl a neo-weberi allam jo kozigazgatas igényéig
Mint lathattuk, a jo korméanyzas és a jo kozigazgatds megvalositdsanak problematikdja
folyamatosan jelen van a 20. szazad végi és a 21. szdzadi kdzgondolkodéasban a kdzigazgatés
tartalmi megitélésétdl fliggden. E torekvések normativ formaban is megjelentek, ezen a
ponton térjiink vissza roviden, az elsé fejezetben targyalt dokumentumokra. Az Alapjogi
Charta (AC)?® 41. Cikkelye rogziti a megfeleld iigyintézéshez valo jog és a
részjogositvanyait, mely szerint, mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit az Unio
intézményel, szervei és hivatalai részrehajlas nélkiil, tisztességes modon €s ésszerii hataridon
beliil intézz¢k. A hatdsagok torvényben meghatarozottak szerint kotelesek dontéseiket
indokolni; valamint mindenkinek joga van torvényben meghatarozottak szerint a hatosagok
altal feladatuk teljesitése soran neki jogellenesen okozott kar megtéritésére. Ezen
rendelkezések kiemelkedden érvényesitendok a hatosagi eljarasok soran is, ugyanakkor azt
is latnunk kell, hogy ezen részjogositvanyok nem fedik le a teljes hatosagi ligyintézést €s

elsésorban az Unid intézményi miikodésére vonatkozik, azaz a kozvetleniil a tagallamok

27 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs — CZEKMANN Zsolt: Az elektronikus kézigazgatds fogalma, In:
Czékmann, Zsolt (szerk.) Infokommunikaciés Jog, Budapest, Magyarorszag, Ludovika Egyetemi Kiad6 (2019)
351 p. pp. 15-23. p. 9 Online: https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/14474/Web_PDF _Info-
kommunikacios_jog_2019.pdf?sequence=1 (Letoltés datuma: 2023.11.01)

208 World Bank: “E-Government” Online: http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/index.htm (Letdltés
datuma: 2023.10.27)

209 Az Eurédpai Uni6 Alapjogi Chartaja 2012/C 326/02C OJ: C 326/391, Online: 2012326HU.01039101.xml
(europa.eu) (Letdltés datuma: 2023.11.
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hatdsagi ligyintézésében legfeljebb szubszidiarius modon, jogelvek szintjén jelenhetett meg.
Annak ellenére, hogy a rendelkezés bizonyos elemei, a tagallami szabalyozasban sokkal
részletesebben, sz¢lesebb korii jogositvanyokkal jelen van, mégis fontos mérfoldkéve a jo
kozigazgatas kialakitasara tett eréfeszitéseknek. A kovetkezd fontos dokumentum az Europa
Tanics Miniszteri Bizottsiga altal, a jo kozigazgatds megfogalmazasara tett javaslat,?l°
amely gyakorlatilag az AC szabdalyainak jboli rogzitése volt, normativ jelleget nem 61tott
¢s gyakorlatilag a tagorszdgokban sem valtott ki nagy visszhangot. Az Eurdpai Unid
kidolgoztatott a kozds eurdpai kozigazgatasi teret alkotd keretre épiild ajanlasokat Kozos
Kozigazgatasi Térség (Common Administrative Space, CAS) néven, amelyet kiegészitve
hozott létre kozigazgatas-fejlesztési segélyprogramot a csatlakozni kivand tag- jelolt
orszagok kozigazgatasdnak vizsgdlatdira ¢és a megfelelének tartott irdnyba torténd

fejlesztésére. A CAS az alabbi célkitiizéseket fogalmazta meg a csatlakozé orszdgoknak: !t

- atlathato kozigazgatési szervezet és dontési mechanizmus megléte;

- olyan jogrend, amely biztositja a demokratikus hatalomgyakorlast a hatalmi agak

kiilonvalasztasat, az emberi jogokat €s a jogérvényesitést;

- olyan korményzati szervezet miikodése, amely biztositja a hatékony tarcakozi koordinaciot

¢s a szoros kapcsolatot a pénziigyi tervezes és koltségvetés rendszerével,

mely megfelel6 hatalommal ruhdzza fel a kormanyt ahhoz, hogy képes legyen az
orszagiranyitasara;

- megfelelden eldkészitett és egyeztetett (koz) politikai dontéseket és azok tényleges
megvaldsitasat biztosito eljarasokat a torvényalkotas és jogi szabalyozas terén, az eljarasok
jogi ¢és technikai €rvényesithetdségének biztositasat, a dontések pénziigyi, gazdasagi és

tarsadalmi hatésa értékelésének lehetdségét;

- olyan kozszektort, amely miikddésének kiilonbozd teriiletein egy atlathatd jogi

struktiraban biztositott 6nallosag mellett alkalmas a rabizott feladatok ellatasara;

- megfeleld kormanyzati intézkedési €s ellendrzési eszkozok meglétét, olyan kozigazgatasi
eljarasi kodexként elfogadott jogszabalyt, amely meghatdrozza az allampolgarok és az

altaluk megvalasztott korményzat viszonyat, biztositja a kormdnyzati munka

210 Recommendation CM/Rec (2007)7 of the Committee of Ministers to member states on good administration
Online: https://rm.coe.int/16807096b9 (Letoltés datuma: 2023.11.02)

211 BALAZS Istvan: Az eurdpai kozigazgatasi tér és az eurdpai kozigazgatasi jog In: Kizigazgatdsi jog.
Szakigazgatdsaink elmélete és miikodése. Wolters Kluwer, Budapest, 2020 pp. 70-90. Online:
https://real. mtak.hu/118787/ (Letoltés datuma: 2023.12.26)
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attekinthet6ségét, valamint a kozszolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférést, eldirja a
kozigazgatasi hatdrozatok indoklasat és az ligyintézési hataridok tiszteletben tartasat,
biztositja a kiilonb6z6é eljarasok soran az tgyfelek és mas érdekeltek meghallgatasi

lehetdségét, a jogorvoslati lehetdségeket,

- a kormany ¢és a tarsadalom kozotti, valamint a nem kormanyzati szervezetekkel és az
érdekképviseleti szervekkel torténd folyamatos kapcsolattartasrol rendelkezd jogszabalyok

¢és intézményrendszer megléte;

- jogilag szabalyozott, ¢lethivatas szerien mikodd kozszolgéalat, mely a garantalt
humanpolitikai elvekre (illetményrendszer, képességek, anyagi 6sztonzes, stabil munkaerd)
épiil, erre alapozott toborzasi és 6sztonzési gyakorlattal miikodik, mely a mindenkori legalis
kormanyzati politika megvalositasat végzi, de a kormanypolitika irant elfogulatlan, azt nem

szolgai mddon valositja meg;

— a kozintézmények elszdmoltathatosagat és a kdzigazgatasi cselekmények és intézkedések

megbizhatdsagat szavatolo jogszabalyok és etikai normak meglétét;

- koltségvetési és adoigazgatasi intézmények megfeleld miikodése, amelyek képesek
biztositani az adok hatékony beszedését és a kozpénzek megfeleld kezelését, hatékony

elkoltését;

- a kozigazgatasi dontéshozatali mechanizmus végrehajtasaért és nyomon kovetéséért
felelos, a koztisztvisel6k 4altal kovetett, korrupciomentes belsd ¢és kiilsé ellenérzd

intézmeények létrehozasat;

- fliggetlen birdsagi rendszer meglétét olyan eljarasokkal, amelyek biztositjak a jogvitak
gyors €s végleges rendezését, és lehetdvé teszik a gazdasagi, kozigazgatasi és egyéb

terlileteken keletkezd peres ligyek tisztességes eljaras keretében torténd elbiralasat;

- torvényekben egyértelmlien meghatdrozott jogositvanyokkal rendelkezd, politikai

ellendrzés mellett tevékenykedd, de a politikatol fliggetlen rendvédelmi erék miikodését.

s

Az Europai Kozigazgatasi Tér (EAS) fogalma az Unid keleti bdvitése révén tadgabb
fogalomma valt, ma mar azt jelenti, hogy az EU és a tagorszagok egyre intenzivebbé valod
kozigazgatasi egyiittmitkodése miatt kialakult egy, a miikddésben kifejezésre keriild kozos

kozigazgatasi kultira, amely a tagorszagi alkotmanyos kereteken beliil is érvényesiil. 22

212 BALAZS Istvan: A4 jo kézigazgatds kdvetelményei. In: Magyar Jogaszszovetség konferencia 2014., eldadas
anyaga. Online: http://real.mtak.hu/id/eprint/11110 (Letoltés datuma: 2023.11.02) p. 8
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Osszességében azért elmondhatd, hogy a kozigazgatisra ezen beliil a jo kdzigazgatisra
vonatkoz6 k6zds eurdpai unios jogi szabalyozds nem alakult ki, viszont a tagorszagok
mindegyikében megjelennek a jO kozigazgatas megteremtését biztositd alapelvek:
felel0sség, atlathatosdg, a polgarok sziikségleteinek valé megfelelés képessége,
hatékonysag,  eredményesség, nyitottsag, részvétel, kiszamithatosag, jogallamisag,
koherencia, méltanyossag, etikus eljaras és magatartas, korrupcié elleni fellépés, ésszerti
hataridében valo eljaras és dontés, emberi jogok tiszteletben tartasa és védelme, eljarasok

egyszerisitése.?®

Az 1970-es évek vége Ota, a kozigazgatasi reformtendencidk, a korrekcids intézkedések és
az ideologiai valtozasok kovetkeztében eltolodtak. Az allam és a kozigazgatas atalakitasara
sziikség volt azért, mert a ,,joléti dllam” érvényesiilését finansziroz6 addterhek mértéke a
piac miikodését is veszélyeztette. A kozigazgatdsi feladatok ellatdsat azok atlathatova
tételével, hatékonysadga ¢és mindsége mérésével, tovabba elszdmoltathatosagaval is
alapvetden meg kellett valtoztatni a koz érdekében, a kiils6 eredményesség érdekében 1j
célszeriiségi megoldasokat kellett talalni?’* Az NPM kezdetben csak az angolszasz
orszagokban fejlddhetett ki, ahol a "common law" jogrendszer fejlédott, ami konnyebben
vezet a kozos iranyitds alkalmazdsdhoz. Az NPM kialakulasanak f6 oka minden fejlett
orszagban a tulméretesre nétt kozigazgatds volt, amely egyre nagyobb koltségvetési
tdmogatast emésztett fel, ami a kozterhek folyamatos emelkedését eredményezte, amit a
versenyszféra nem akart, de nem is tudott tovabb finanszirozni.?*> Alapveté célként
fogalmazodott meg a kozigazgatds karcsusitdsa, intézményi kiszervezéssel, vagy
privatizacioval. Masrészt viszont, a kozigazgatasnal maradt feladatok és hataskorok
gyakorlasa tekintetében az volt az elvaras, hogy az, legaldbb azzal a hatékonysaggal,
teljesitménnyel és mindséggel miikodjon, mint a versenyszféra. Az iizleti mddszerek
kozszféraban torténd alkalmazasa a kontinentalis rendszerekben is megjelent, ami az allam

¢s a kormanyzas neoliberdlis irdnyba torténd paradigmavaltisanak eredményeként a jo

213 BALAZS [2014:5-6]

24 HORVATH M. Tamas: A kdzmenedzsment véltozasai, In: 4 kézigazgatds tudomanyos vizsgalata egykor és
ma. Gondolat, Budapest, pp. 86-99. p. 88 Online:

https://real. mtak.hu/36399/1/A%20k%C3%B6zmenedzsment%20v%C3%Alltoz%C3%Alsai_ HMT.pdf
(Letoltés datuma: 2023.12.25)

215 BALAZS Istvan: A XXI. szdzad kozigazgatisanak kihivasai, Magyar kézigazgatas 2000. 50/V11. pp. 385-
390 p. 387 vagy BALAZS Istvan: A ,,jo kbzigazgatas” illiziojarol. In: Kézjog és jogallam - Tanulmanyok
Kiss Laszl6 professzor 65. sziiletésnapjara, PTE Allam- és Jogtudomany Kar, Pécs, 2016, Online:
https://real. mtak.hu/73066/1/a_jo_kozigazgatas_illuziojarol.pdf (Let6ltés datuma: 2023.12.24)
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kormanyzas fogalminak kialakulasat is eredményezte.?!® Lathato tehat, hogy az NPM
szellemisége megteremtette a jo kozigazgatas és a jo kormanyzas fogalmat, ugyanakkor a
kor szellemének megfelelden, a jo6 kormanyzasnak ¢és kozigazgatasnak az volt tekintheto,
ami a neoliberalis allamfelfogés keretében az allamot €s a kdzigazgatast a bemutatott médon
alakitotta 4t. Ahogy Fabian és Stankovics ravilagit, a 21. szazad elején a hatékonysag egyik
legfontosabb indikatora a fejlett infokommunikécios technoldgia alkalmazasanak allapota,
kiterjedtsége lett, és ennek elsé hatasai a kozigazgatas torténetében minden bizonnyal az
NPM-hez kothetok. Ennél fogva az elektronikus kormanyzas az NPM-hez kapcsolodik, de
bizonyos értelemben tul is 1ép rajta: az interneten keresztiil hatékonyabban lehet bevonni az
allampolgarokat a politikai és tarsadalmi véleményalkotas folyamatiba.?l’ Az NPM
érvényesiilésének természetes kovetkezménye tehat, hogy az dllam dominans szerepe
csokken, a koziigyek és a maganszféra hatdrai intézményesiil formaban 6sszemosddnak. A
reformokkal kapcsolatban mégis, a legnagyobb kritika az volt, hogy a New Public
Management modszerek alkalmazéasaval elért megtakaritdsok, hatékonysagi és mindségi
javulasok nem voltak kimutathatok, viszont a valtoztatdsra forditott koltségvetési forrasok
tetemesek voltak. Hiszen, ahogy korabban Fabian®!® kifejti, a maganigazgatis és a
kozigazgatas eltérd célokkal rendelkezik — mig az elsd a lehetd legalacsonyabb koltségek
mellett torekszik a profitot maximalizalni, addig utobbi a kozfeladatok maradéktalan,
mindenki szamara azonos szinvonalon torténé ellatasara torekszik, ez pedig nem minden

esetben illeszthetd be a piaci feltételek koze.

Pollitt és Bouckaert?!® vizsgalatai alapjan, a 20-25 éves reformidészak eredményeként négy
reformidealtipust hatdrozott meg, amelyeket 4M-ként fejeztek ki: maintain, modernise,
marketise and minimise (azaz fenntartani, modernizalni, piacositani és minimalizalni).
Elméletiikben a neo-weberi allam két dimenzidban jelenik meg - egyrészt "a professzionalis,
teljesitményorientalt iranyitds sziikségességét hangstlyozza, abbol kiindulva, hogy a

kozalkalmazottak gyakran tele vannak kezdeményezOkészséggel, és abban a pillanatban

216 G, FODOR Gébor - STUMPF Istvan: Neoweberi allam és jo kormanyzas, Nemzeti Erdek 11. évf. 3. szam,
2008. In: BALAZS [2014: 10]

217 FABIAN — STANKOVICS [2022:73]

218 FABIAN Adrin: A hatékony kézigazgatas — A New Public Management és a magyar reformfolyamatok, In:
Adam Antal (szerk.): PhD Tanulmanyok 1. Pécs, PTE AJK Doktori Iskola, 2004 pp. 143-200 Online:
https://digitalia.lib.pte.hu/hu/adam-phd-tanulmanyok-01-pecs-2004-4804#page/4/mode/1up (Letoltés datuma:
2024.01.18)

219 PoLLIT Christopher — BOUCKAERT Geert: Public Management Reform - A Comparative Analysis—Into
the Age of Austerity, 4th ed., Oxford University Press 2017. p. 136 Online:
http://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/40090/1/102.Christopher%20Pollitt.pdf ~ (Letdltés datuma:
2024.03.15)
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javul a munkijuk hatékonysaga, amint megszabadulnak a hagyomanyos hierarchidk
magasabb szintjérdl érkezd nehézkes biirokratikus szabalyozastol, csokkentve a "feliilr6l
lefelé¢" torténd szabalyozast. A masodik ezzel szemben azt hangsulyozza, hogy a
modernizaciohoz vezetd legjobb ut az allampolgarok ¢€s a szolgaltatasok igénybe veviinek
bevonasa a kiilonbozd részvételi folyamatokba, bizva a civil tarsadalom "alulrol felfelé"
torténd nagyobb befolyasaban. Modelljiikben a hagyomanyos weberi alapelvek egésziilnek
Ki az 4j elemekkel. A hagyomanyos eclvarasok az allam szerepét emelik ki, mint a
globalizacid, a technologiai és demografiai valtozasok, valamint a kdrnyezeti fenyegetettség
Uj problémaira adand6é megoldasok {6 szerepldje. Nagyon fontos a képviseleti demokracia
(kozponti, regionalis és helyi) mint az allamapparatuson beliili legitimacios elem
szerepének, valamint a kdzigazgatasi jog szerepének megerdsitése.??® A kozigazgatasi jog
megfelelden korszeriisitve biztositsa a polgar és az allam kapcsolatara vonatkoz6 alapelvek
megOrzését, mint a torvény eldtti egyenldség, a maganélet védelme, a jogbiztonsag és az
allami intézkedések szakosodott jogi ellendrzésének lehetdsége azzal, hogy a sajatos
statusza, kultaraju ¢és eszmeiségll kozszolgalatot megdrzi. Ugyanakkor, az
megkozelitésben a biirokratikus szabalykovetésre valo belso késztetés a polgarok igényeinek
¢és kivansagainak kielégitésére valo kiilsé késztetéssé kell vélnia, azaz a mindség ¢€s a
szolgaltatds szakmai kultarajanak megteremtése a cél nem feltétleniill a piaci
mechanizmusok alkalmazéasaval (bar ezek idénként jol johetnek). Elétérbe keriilt a
képviseleti demokracia szerepének kiegészitése (és nem helyettesitése) a polgarokkal vald
konzultacio és a polgarok véleményének kozvetlen képviselete. Ezek mellett, ujra kell
gondolni a kormanyzati er6forrasokkal vald gazdalkodast, és a vonatkoz6 jogszabalyok
korszerlisitését is. A cél immaron, hogy az eljarasok helyes kovetése helyett inkabb az
eredmények elérését 6sztondzzek, ami egyfajta teljesitménymenedzsment forméjaban, az
eldzetes ellendrzésrdl az utdlagos ellendrzésre részben vald attérésben nyilvanul meg, de
nem jelenti természetesen az elébbi teljes elhagyasat.??! Ez viszont megkoveteli a
kozszolgalat professzionalizalasat is — a biirokrata ne csak a tevékenységi koréhez tartozo
jogszabalyok tételes ismerdje legyen, hanem egyuttal a polgéarok, felhasznalok igényeinek
kielégitésére orientalt szakértd is. Ismert, hogy a ,kormany”, a ,kormanyzat”, a
»Kormanyzas” nagyon régota a politikai gondolkodéas é€s kutatds meghatdrozo témai. A
korményzati tevékenységben meghatarozé a kdzigazgatas, s ezen beliil a végrehajto hatalom

szerepe, mind a kormdnyzati dontések eldkészitésében, azok megszervezésében és azok

220 POLLIT — BOUCKAERT [2017:142]
221 POLLIT — BOUCKAERT [2011: 118-119]
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megvalositasdban. Ebbdl kifolyolag olyan allamhatalmi szervezetrendszer, amely tényleges,
aktiv cselekvésre képes, direkt modon beavatkozik a tarsadalmi folyamatokba. Ha tehat a
kozigazgatast nem elvont alkotmanyos, alkotmanyjogi aspektusbol nézziik, a politikat pedig
nem szikitjiik le a partpolitika, politikai harc, a ,,politics” értelmére, hanem abba a
kozpolitikat, a ,,policy-t” is belefoglaljuk, akkor ebben a kozigazgatas az egyik legfontosabb
szerepl6.?2? A foldrajzi korrelacio, amely a rendszerszintii utfiiggéségre utal, magyardzatot
adhat erre a valdsagra, ugyantugy, ahogyan az NWS is konnyebben fejlodik azokban az
orszagokban, amelyek "kontinentalis jogi" hagyomanyokkal rendelkeznek, és kialakitjak a
sajatos iranyitasi eszkozok, illetve a digitalis reformok feltételeit.?® Réviden tekintsiik at,
hogyan alakult ez néhany eurdpai orszagban. Németorszagban a *90-es évek végén a helyi
onkormanyzatok 0j iranyitasi modelljét vezettek be (New Steering Model, NSM) amely a
Weberi biirokracia atalakitasa érdekében, az NPM altal inspiralt reformok alkalmazasara tett
kisérlet volt. Mintegy tiz évnyi végrehajtas utan, Kuhlman et. al. arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy nem tortént atfogd paradigmavaltas a weberi biirokraciar6l a menedzserjellegii NSM-
igazgatasra, ugyanakkor az 01j igazgatasi modszerek tobb esetben is hatékonyabb miikodést
eredményeztek a hagyoményos iranyitasi médszerek egyiittes alkalmazasaval.??* A Dél-
eurdpai orszagok esetében, Portugalidban volt az NWS legsikeresebb adaptacidja®®®, de
Franciaorszag, Gorogorszag, €s Spanyolorszag reformpalyajat figyelembe véve, ezen
orszagok is a globalis paradigmak és a neo-weberianus allam kozott helyezkednek el. 226 Ami
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az észak-europai orszagokat illeti, a COCOPS felmérés=“ alapjan, Dénia altalanos fejlédése
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wéberien? Revue frangaise d'administration publiqgue 2006/3 (no 119), pp. 533-553., Online:
https://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2006-3-page-533.htm  (Letoltés datuma:
2023.11.06)

226 ONGARO Edoardo: Public Management Reform and Modernization, Trajectories of Administrative Change
in Italy, France, Greece, Portugal and Spain. Edward Elgar 2009., Cheltenham, UK. p. 2, 13-14, DOI:
https://doi.org/10.4337/9781849802284 (ldeiglenes hozzaférés: 2023.11.06)

227 Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future (COCOPS) projekt a kdzigazgatas-reformok
(NPM) hatasat kivanta &sszehasonlitani és mennyiségileg felmérni 10 eurdpai orszadgban. Elemezték a
kozigazgatas és a kozszolgaltatasok reformjainak hatasat, illetve az NPM lehetséges széttagolod tendenciai
mértékének és kovetkezményeinek, valamint az ebbol eredd koordinaciods igénynek meghatarozasa érdekében.
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tigy volt leirhatd, mint a ,,digitalis korszakban egy neo-weberi allam felé tart6 fejlodés" .22

A skandindv orszagokra egyébként, altalanosan megallapithatd volt, hogy az NWS
szellemisége egyarant meghatarozo a kozigazgatasi rendszereikben. Ennek megfelelden, az
¢északi orszagok eltavolodtak az NPM-hez kapcsolodd, elsésorban az iranyitasra €s a piaci
szolgéaltatasra torténd Osszpontositastol, még akkor is, ha tobb esetben kimutathatd volt
néhiny ellentmondas, amelyek a kialakuloban 1évé NWS koncepciokban rejlett.??
Esztorszag is kezdetben a kedvezébb lehetSségeket, az NWS weberi elemeiben latta, azaz
az észt reformok esetében is altalanosan elfogadott volt, hogy az ,,NWS jobban megfelelt a
hagyomanyos weberi biirokracianak".2° 2008 és 2013 kozott Eurdpa-szerte tobb
kozigazgatési reformra keriilt sor, és ezek nagyrészt a neo-weberi/NPG format képviselték,
kiilondsen az atlathatosag, az egyiittmiikodés és az e-korményzat javitdsara dsszpontositd
reformok tekintetében. Az is elmondhato, hogy az északi allamok polgéri allamot irdnyoztak
eld, amelyek széles kort részvételt kivantak biztositani, tehat a polgarok részvételével a
jogokat és kotelességeket garantald, modernizalt kozjogi rendszer kialakitasaval. A kozép-
europai allamok képviseldi pedig, inkédbb egy professzionalis allam jovoképét idealizaltak,
amely modern, hatékony és rugalmas, de mégis egyediilalld6 médon a kézérdek magasabb
rendi céljaival azonosul.?®! Vitathatatlan viszont, hogy a kozigazgatds miikodésének
megjavitasara, hatékonysdganak ¢és mindségének fokozéasara iranyuld igény, a jo
korményzas és a jO kozigazgatds megvalositasanak célja, a New Public Management

iranyvonal kifejlesztésének és érvényesiilésének folyamatahoz kothetd.

A rendszervaltast kovetden, egyébként altalanos tendencia volt, hogy Magyarorszagon is

hagyomanyosan hianyzott a kozpolitika lezard szakasza, azaz bizonyos kozpolitikai

228 \/AN DER WAL Zeger — PEVKUR Aive — VRANGBAEK Karsten: Public Integrity. Fall 2008, Vol. 10 Issue 4,
p317-333. Online: https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&sid=fcac279f-04be-40b2-
a941-c2c838c9ee34%40redis DOI: 10.2753/PIN1099-9922100402 (Letoltés ideje: 2023.11.28) Ugyanerre a
kovetkeztetésre jutott: GREVE Carsten — LEGREID Per — RYKKJA Lise H.: eds. Nordic Administrative Reforms:
Lessons for Public Management. 2016. London, Palgrave/Macmillan. p. 127.

229 BYRKJEFLOT Haldor — bu GAY Paul — GREVE Carsten: What is the ‘Neo-Weberian State’ as a Regime of
Public Administration? In: Ongaro, Eduardo, and Van Thiel, Sandra, eds. The Palgrave Handbook of Public
Administration and Management in Europe. 2018. London, Palgrave MacMillan, pp. 991-1009. p. 1000., 1007.
vagy

PoLLITT Christopher: An Overview of the Papers and Propositions of the First Trans-European Dialogue
(TED1) In: The NISPAcee Journal of Public Administration and Policy, 1(2) Winter 2008/2009, pp. 9-16. p. 9-
10 Online: https://www.nispa.org/files/publications/ebooks/nispacee-journal.1.2.pdf (Let6ltés datuma:
2023.11.05)

230 RANDMA-LIIV Tiina: New Public Management versus the Neo-Weberian State in Central and Eastern
Europe. In: The NISPAcee Journal of Public Administration and Policy, 1(2) Winter 2008/2009, pp. 69-81. p.
79., Online: https://www.nispa.org/files/publications/ebooks/nispacee-journal.1.2.pdf (Letdltés datuma:
2023.11.05)
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folyamatok elindultak, de altaldban nem volt értékeld és lezard szakaszuk, igy valds
visszacsatolds barmely reformtorekvéssel szemben nem volt. Az iizleti moddszerek
kozigazgatasi alkalmazdsa a 2000-es évek elejétdl, Magyarorszagon is meghatarozta a
kozigazgatas-fejlesztési programokat. Az Eurdpai Unids csatlakozdsunkat kovetden, a
baloldali korméanyok ttkeresése, a 2006-ban életre hivott, egy évig miikodé Allamreform
Bizottsag dontései vilagossd tették, hogy az allam, ¢és ezen belill a kozigazgatas
ujjaszervezését uj alapokra kell helyezni. A kiszerzodések €s a privatizacid megnovelte
megteremtette a korrupcid lehetéségét, ugyanakkor a kormanyzas mindségének elsddleges
értékméréje a kormanyzatba vetett bizalom ¢és a korrupcidoval kapcsolatos tarsadalmi
megitélés.Z? Gyengiilt az allampolgari részvétel, a demokracia érvényre jutdsa, az
Osszetartozas érzése, valamint az allam és a kozigazgatds intézményrendszere. Az NPM
elméleti megkozelitésével 2004-ben megalkotott Ket. majd annak tobbszori atfogod
modositasa is jelezte, hogy a liberalis piaci szellemben mikodé allam sokszor pont azt a
szerepet nem tudja betdlteni, amire hivatott lenne, és ezzel egylitt megjelentek azok a
tudomanyos gondolatok is, amelyek az akkori gazdasag- ¢és tarsadalomszervezési
elképzelésekkel, javaslatokkal vitaban all6 megkdozelitéseket vallaltak fel. Stumpf Istvan
gondolatai a 2007-ben elinditott Nemzeti Erdek folyoirat kapcsan a kovetkezé volt: , ...
hianyzik a hosszu tavu stratégiai gondolkodas a magyar kozéletbol, valamint a magyar
tudomanyos vilagbol is .... ki lehet szabaditani a gondolkodast, a kozgondolkodast a révid
tavu érdekek béklyojabol, .... A megvaltozo europai kozpolitikai erdtérben Magyarorszag
akkor lehet versenyképes, ha tisztaban van a sajat mozgasterével, és képes hosszu tavon
gondolkodni és lokdlisan cselekedni” ?® Vitathatatlan, hogy a Ket. 2008-as modositasat és
a tisztességes eljards védelmérdl szolo torvény elfogadasat jobbitd szandék vezérelte,
ugyanakkor a hosszu tavi, stratégiai gondolkodas tobb esetben is mérsékelten jelent meg,
igy a weberi szervezési modell az addigi hasznos eredmények megtartasanak igényével ujra
elétérbe keriilt. Jenei®** a korszak reformigényére vonatkozoan a kovetkezoket fogalmazta
meg: A mitkodd weberi demokratikus rendszer, az allam szabalyozo és ellendrzd hatalma

nélkiil, a kozigazgatasi reformok kezdeti 1épései bizonytalansagokat és eltéréseket

232 Ks Norbert: Biztonsdg, bizalom és a jé kormdnyzds, Allamtudomanyi Miihelytanulmanyok NKE 2016/23
Online: https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/2016_-evi-23_-szam-biztonsag_-bizalom-es-a-jo-
kormanyzas.original.pdf (Letoltés datuma: 2023.12.15)

23 Megjelent a Nemzeti FErdek, 24.hu 2007. 04. 02, Online: https://24.hu/fn/uzleti-
tippek/2007/04/02/megjelent_nemzeti_rdek/ (Letoltés datuma: 2023.11.07)

234 JENEI Gyorgy: A Post-Accession Crisis? Political Developments and Public Sector Modernization in
Hungary, The NISPAcee Journal of Public Administration and Policy, 1(2) Winter 2008/2009, pp. 55-67. p.
65., Online: https://www.nispa.org/files/publications/ebooks/nispacee-journal.1.2.pdf (Letoltés datuma:
2023.11.07)

85



eredményeznek a jogallamban, s6t erdsitik a korrupcidt. Az EU-hoz vald csatlakozashoz
sziikséges kozoOsségi vivmanyok megvaldsitasdnak részeként eldszor a jogallamisag
megteremtése, majd a koltségvetési reformok bevezetése kovetkezett. A magyar esetben a
neo-weberi allam ,kovetelménnyé valt”... amelyben a kormanyzati cselekvés a
jogéllamisagon alapul, amelyben a maganvallalkozdsok részt vesznek a mindségi
szolgaltatasnyujtasban, a civil tarsadalmi szervezetek pedig, a dontéshozataltél a
szolgaltatasnytjtasig részt vesznek a kozpolitika alakitdsaban. A neo-weberi paradigman
beliil eldtérbe keriilt az allam szerepének megerdsitése €s kozhatalmi monopoliuméanak
visszaallitasa, a végrehajtd hatalmi ag és azok funkcidinak megerdsitése a képviseleti
demokracia sérelme nélkiil, a jogallamisag, jogszeriiség €s egyaltalan a kozigazgatasi jog,
valamint a szakmai alapokon miikddd, partatlan, élethivatas-szertien gyakorolt kozszolgalat
hagyomanyos elveinek érvényre juttatdsa. E torekvés a 2010-ben, a jelentds tarsadalmi
tamogatassal megalakult kormany kozigazgatassal kapcsolatos elképzeléseiben is
markansan megjelent, alapvetd cél volt, hogy a kozigazgatds és a politika kozotti
hatarvonalat erdsitsék ugy, hogy a kormanyzati intézményrendszerben hoznak létre a
korabbinal lényegesen erdsebb politikai kontrollmechanizmusokat. Ezzel egyiitt Gjra
gondoltak a koztisztviseldi €letpalyamodellt, a koztisztviseld, a 2011-es Ket. modositasat
kovetéen kozben pedig, az ligyféllel egyiittmikodve végzi munkgjat. A
Miniszterelnokségnél kozigazgatasi-jogi koordinaciot ellato, atfogd politikai stratégiai
kozpont kialakitasat kezdte meg a kormany, a szakpolitikai koordinacioval pedig,
szuperminisztériumokat biztak meg.?®*® Mindemellett viszont, az NPM versenyszférara
jellemzd, de kozigazgatasban is hatékonyan mikodd elemeket meghagytak. A kordbbi
fejezetekben mar emlitettem, hogy a versenygazdasagban bevalt szervezési €és vezetési
megoldasok alkalmazisa a kozszféra feladatainak hatékony és gazdasagos elvégzésében
nem minden esetben bizonyult megfeleld probdlkozasnak. Ha mereven ragaszkodunk a
liberalis allamszervezési mddszerekhez, a végeredmény az lett volna, hogy a politika
kozvetleniil intézi lizleti alapon a szerz0dott magan és kozdsségi intézményekkel a
kozfeladatokat, és végiil az allam lassan kiiiriil (iires allam).?®® Az iires allam metafora azt

jelenti, hogy harmadik felek az allam nevében fellépve — gyakran nonprofit szervezetek —

235 \/Ass Laszlo: A politika és a kdzigazgatas viszonya. Politikatudomanyi Szemle 2010/3 pp. 65-80. p. 77
Online: https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=210009 (Letoltés datuma: 2024.04.15)

2% V: KAISER Tamas: A kormanyzas 0j formai és a teljesitménymérés problematikaja, In: Kaiser T. (szerk):
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egyre nagyobb mértékben latjak el, biztositjak az allami szolgaltatdsokat. Ennek elkeriilése
érdekében, megtortént az NPM korrekcidja, és a menedzseri modszerek a helyiikre keriiltek,
elvetették a sz€élsdséges megoldasokat. A versenypiaci reformok altal az allampolgarbol
tigyfél lett, a modern kommunikacios technoldgiakkal biztositott részvétellel pedig mar
kozvetleniil érintett félként jelent meg a politikai-kozigazgatasi viszonyrendszerben
harmadik szereploként. Ezek a folyamatok — tuljutva az NPM tévutjain — élesztették fel a
neo-weberianus kozigazgatas keretfeltételeinek megteremtését. Az ujrafogalmazott
jogallami értékek, a verseny, a gazdasagossag, hatékonysag ¢és eredményesség
kovetelményei ugyanakkor beépiiltek a kozigazgatds mikodésébe, és felértékelddott
egyuttal az atlathatosag és az elszdmoltathatosag szerepe is. Azaz minden fél viselkedését a

jogallami normak betartasanak kotelezettsége hatarozza meg.?’

A neo-weberi koncepcié és az NPM-mel kapcsolatos hazai felfogasaval kapcsolatban
kritikak is megfogalmazodtak. A kritikat megfogalmazok nem a weberi gondolatok
ujraélesztésével, inkdbb az NPM rossz értelmezésével kapcsolatban érveltek. Hajnal és
PalZ® példaul tigy gondolta, hogy a 2010-es évek elején, a kormanyzas — j6 kormanyzas —
NPM o6sszefiiggést tigy mutattdk be, mint egy jol korvonalazott eszme-, cselekvés- ¢€s
folyamathalmazt, ami a piacokat, a gazdasagi szereploket €s/vagy bizonyos maganérdekeket
tamogatja; azaz a piacositas, privatizacio, deregulacio és (koltség-) hatékonysag mellett all
ki. Ezzel pedig, egy olyan folyamatot irnak le a hazai NPM-et biralé allaspontok, amely
horizontalis struktardkat kivan létrehozni azaltal, hogy eldsegiti (vagy akar kikényszeriti) a
szereplOk kozotti egytittmiikodést és parbeszédet; ami lerombolja a hierarchiat, a tekintélyt
¢s a hagyomanyos politikai-szervezési elveket, tehat az allami hatalom szétszorodasadhoz
vezet ¢és csokkenti az allami autonémidt. Az NPM tehat, elmossa a (politikai ¢és
demokratikus) elszdmoltathatosag hatérait, és ezaltal alddssa a demokratikus legitimitast és
a hatalommegosztas klasszikus elveit. E cél a korrupcioval, az allam foglyul ejtésével és
kitiresitésével, valamint a transznacionalis vallalatok dominanciajaval hozhat6 kapcsolatba,
amelyet a nemzetkézi pénziigyi intézmények képviselnek. Allaspontjuk szerint, a neo-
weberianus jo kormanyzat-modell hivei tévesen értelmezték az NPM modellt azzal, hogy
allitasuk szerint, a folyamat eredményeként végiil a piac egyes privilegizalt szereploi

keriilnek be a kormanyzasba, hattérbe szoritva a kozjot, szabad utat engedve a vallalatok €s

237 VAss [2010:79-80]

238 HAINAL Gyérgy — PAL Géabor: Some Reflections on the Hungarian Discourse on (Good) Governance,
lustum Aequum Salutare IX. 2013/2. pp. 95-106. p. 99 Online:
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2023.11.07)
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a nagyhatalmu gazdasagi szerepldk érdekeinek, és igy a kormanyzasrol alkotott felfogas
megingatja a demokracia képviseleti funkci6jat.2® A diskurzus retorikajat tekintve azt
allijak, leegyszertisodott az egyes aramlatok megitélése, az NPM ellen érveldk
leegyszersitik a politikai tér abrazolasat, és csokkentették a lehetséges elméleti és politikai
allaspontokat: egy allam-, hatésag- és demokraciaparti elszamoltathatdsagi megkozelités all
szemben egy piac-, iizlet, allamhiiségparti eszmével. E gondolatmenet szerint minden
vezetdnek, minden politikusnak, tulajdonképpen minden tudésnak valasztania kell, nincs
harmadik lehet6ség, nincs kozépallas, nincsenek arnyalatok. Ez persze nem jelenti azt, hogy
ilyen vélemények nem lennének a nemzetkdzi tudomanyos diskurzusban és azt sem, hogy
ezek barmilyen értelemben helytelenck vagy megalapozatlanok lennének, ugyanakkor a
hazai, sokszor idézett nemzetk6zi mainstreamben megjelend vélemények és jelentések nagy
része, vagy talan a legtobbje nem tamasztotta ala a fenti két allitast.?*> A kilencvenes évek
masodik felétdl az NPM kevésbé értékkozpontu, inkabb technikai jellegli koncepcioi valtak
uralkodova — a bemenetek és folyamatok helyett a kimenetek és eredmények; tobb mérés;
specializaltabb, karcsiibb és 6nallobb szervezetek a nagy és tobbcélu biirokracidval szemben;
szerzOdésszerli kapcsolatok a hierarchiaval szemben; piaci tipusi mechanizmusok a
kozszolgaltatasok nyujtasaban; a maganszektor és partnerségek nagyobb szerepe; a
hatékonysag ¢és individualizmus mint vezérelvek az univerzalizmussal, egyenldséggel és
biztonsaggal szemben. Vagyis az allam visszaszoritasa, vagy akar a privatizacid nem
szerepelt a listin, az NPM-et hirdeté szervezet egyike sem utalt ilyen elemekre.?*!
Ugyanakkor, allaspontom szerint, ha taxative ezek nem is jelentek, vagy jelennek meg a
szakmai anyagokban és az allamszervezési torekvésekben, az NPM-folyamatok velejard
végeredményei akaratlanul is kialakulnak, a megfogalmazott félelmek természetszeriileg

megteremtddnek.

3.1. A jo6 kormanyzas értékelési kisérletei

A kozjot megtestesitd kormanyzast meghatarozni nagyon nehéz, nemzetk6zi 6sszehasonlitd
szinten talan lehetetlen is. Mégis, egy allam kormanyzasat, annak is a kozjot szolgald
tevékenységét, a stratégiai célkitlizések ¢és a folyamatos jobbitd szandék miatt,
elengedhetetlen mérni, mindsiteni. A nemzetkozi szervezetek a kormanyzas mindségének
megallapitdsdhoz a  tarsadalmi, gazdasagi, koOrnyezeti stb. hatasokat mérd

indikétorrendszereket hasznalnak, ezek els6sorban olyan id6soros adatok bemutatast teszik

239 HAINAL — PAL [2013:100]
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lehetévé, amelyek kozvetlen értékelést nem adnak, inkabb a globalis 6sszehasonlithatosagot
szolgaljak és a kormanyzat mindségének fejlesztését szolgald koncepciok kidolgozéasat

teszik lehetové.

Az Eurostat indikatorrendszerén beliil jelent meg az Europa 2020 fenntarthato fejlodés
indikatorrendszere, amely a 2010-2020 iddszakra 5 f6 célkitlizést fogalmazott meg,
melyeket mérni kivant: foglalkoztatottsagi rata férfiak és nék korében; a K+F-re forditott

kiadasok a GDP aranyaban; klimavaltozas és energia; Oktatas (korai iskolaeclhagyok aranya,

felséfoktl végzettséget szerzék aranya); szegénység és tarsadalmi kirekesztettség aranya.?#?

A szamszerusitett intézményi-strukturalis és policy hatdsok kozott szerepelt a jo
kormanyzas, ugyanakkor csak cél-indikatorokat fogalmaztak meg, a kozpolitikai koherencia
¢s eredményesség, nyitottsdg ¢és részvétel (valasztdsi részvétel, e-kormanyzas
hozzaférhet6sége és hasznalata), vagy a kornyezeti adok a munka-alapt adokkal
Osszehasonlitott aranyara vonatkozédan. A 2020-2030 kozotti idészakra mar 17 £6 célkitlizést

fogalmaztak meg:

1. A szegénység felszamoldsa
. Az ¢éhezés megsziintetése
. Egészség és jollét

. Mindségi oktatas

2

3

4

5. Nemek kozotti egyenldség
6. Tiszta viz és szanitacio

7. Megfizethetd és tiszta energia

8. Tisztességes munka €s gazdasagi novekedés
9. Ipar, innovacio és infrastruktira

10. Az egyenl6tlenségek csokkentése

11. Fenntarthat6 varosok és kozosségek

12. Fenntarthat6 fogyasztés és termelés

13. Eghajlat-politikai fellépés

14. Viz alatti élet

15. Szarazfoldi élet

242 Eurédpai Bizottsag: EUROPA 2020 Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés stratégiaja, Briisszel,
2010.3.3. COM(2010) 2020, Online: https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/l_HU_ACT _partl_v1.pdf (Letoltés
datuma: 2023.11.09)
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16. Béke, jogérvényesiilés és erds intézmények

17. Partnerség a célok megvalodsitasa érdekében

A kormanyzésra vonatkozdéan annyit tartalmaz a stratégia, hogy valamennyi tagorszagnak
ezen célok megvalositasan kell dolgoznia a jo kormanyzas szellemiségében.

Az ENSZ, a UN Development Program?* keretében tamogatja a j6 kormanyzast kiilonbdzo
forumokkal és kommunikéacids kampanyokkal, a Demokracia Alap a demokratikus értékek
¢s a demokratikus kormanyzas kozvetitésével foglalkozik, a Kozigazgatasi Halozat
(UNPAN)?* pedig, a j6 kozigazgatassal kapcsolatos tapasztalatcsere és értékkozvetités
foruma, célja, hogy segitse az ENSZ tagallamait egy olyan internet alapu halozat
fenntartasaban, amely 6sszekoti a kozigazgatassal foglalkozo globalis, regionalis és nemzeti
intézményeket, eldsegitve az informacio- és tudascserét, a tapasztalatmegosztast, valamint
képzést biztosit a kozigazgatas és fejlesztésiranyitds teriiletén. Az ENSZ altal
megfogalmazott jo kormanyzas feltételei a részvételen alapuld kormanyzas; konszenzusra
valo  torekvés; transzparencia, elszamoltathatésag; rugalmassag; hatékonysag;
eredményorientaltsag; igazsagossag ¢és integrativitas; jogallamisagi értékek tiszteletben
tartasa.

Az OECD is tobb mutatérendszert alkalmaz, ezen beliil foglalkoznak a kozkiadasokkal, az
e-kormanyzassal, a korrupcioval €és a kozpénziigyek felhasznaldsaval is. A kétévente
megjelend Government at a Glance (GoG) megbizhat6, nemzetkozileg dsszehasonlithatd
mutatokat nyjt az OECD-orszagok kormanyzati tevékenységeirdl és azok eredményeirdl.
A kiadvany az egyes orszagokra vonatkozo input-, folyamat-, output- és
eredménymutatdkat, valamint kontextudlis informacidkat tartalmaz. A GoG 2023. junius
végén kiadott legutobbi korképe?®® 4atfogd attekintést nytjt az OECD-tagorszagok
allamiranyitasi és kozigazgatdsi gyakorlatarol. Részletezi a kozintézményekbe vetett
bizalom ¢és a kozszolgaltatasokkal vald elégedettség mutatoit, valamint a kormanyzati
gyakorlatokra vonatkoz6 eredményeket egy-egy kormanyzati ciklus, a koltségvetés-
tervezés, a kozbeszerzés, az infrastruktara-tervezés és -ellatas, a kormanyzati jogalkotas és
szabalyozas, a digitdlis korméanyzas és a kozérdekli adatok hozzaférhetdségével

kapcsolatban. Elemzi a kozintézmények eréforras felhasznalast, beleértve az

243 Bvebben: UN Development Program Online: https://www.undp.org/eurasia/our-focus/governance-and-
peacebuilding/responsible-and-accountable-institutions

244 Bovebben: ENSZ Kozigazgatasi Halézat Online: https://unpan.un.org/

245 B@vebben: OECD: Government at a Glance, Online: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/3d5c5d31-
en.pdf?expires=1704200624&id=id&accname=guest&checksum=26E65FD943857308BF873095EC3F0102
(Letoltés datuma: 2023.11.09)
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allamhaztartast, a kdzfoglalkoztatast és a humaneréforras-gazdalkodést. Nemzetkozi szinten
Osszehasonlitja az orszagokat, azonositja a kdzszféra trendjeit, legjobb gyakorlatait és a
fejlesztésre szorulod teriileteket. A felmérés foleg a 2022-ben szolgaltatott adatokbdl allt
Ossze, és nem mindenhol van minden orszagra vonatkozo Osszehasonlithatd adat —
Magyarorszag esetében sem.

A WGI?*®-t 1999-ben a World Bank két kutatdja, Daniel Kaufmann és Aart Kraay
fejlesztette ki. World Bank a kormanyzati tevékenység mindségét és hatékonysagat méri a
Worldwide Governance Indicators (WGI) mutatokkal. Céljuk, hogy segitse a kutatokat és az
elemzdket abban, hogy felmérjék a kormanyzas felfogdsanak altaldnos mintait az egyes
orszagokban és idoben. A WGI tobb mint harminc szakmai szervezet, nemzetk6zi szervezet,
nem kormdnyzati szervezet és magancég Osszesitett adatait tartalmazza szerte a vilagon,
amelyeket hdrom kulcsfontossagu kritérium alapjan valasztottak ki. Egyrészt a szdmukra
hitelesnek tekintett szervezetek allitjak eld, masrészt, az orszagok kozotti 6sszehasonlithatd
adatokat szolgaltatnak, és végiil, rendszeresen frissitik az adataikat. A WGI adatokat minden
¢év szeptemberében frissitik. Ez tobb mint 200 orszéagra terjed ki €s hat f6 kompozit indikatort
tartalmaz 1996. és 2022. kozotti idészakra vonatkozdan. A politikai részvétel és
elszamoltathatosag azt méri fel, hogy egy orszag polgarai milyen mértékben tudnak részt
venni kormanyuk megvalasztasaban, valamint a véleménynyilvanitas szabadsagat, az
egyesiilési és a médiaszabadsagot vizsgalja. A politikai stabilitds és erdszakmentesség a
politikai instabilitds és a politikai indittatdsi erdszak, beleértve a terrorizmust is,
valoszinliségének megitélését méri. A kormanyzati hatékonysdg vizsgdlja a
kozszolgaltatasok mindségének allampolgari megitélését, a kdzszolgalat mindségét és a
politikai nyomastol vald fliggetlenségének mértékét, a politikaformalas és a végrehajtas
mindségét, valamint a kormanynak az ilyen politikak iranti elkotelezettségét. A szabalyozas
mindsége alatt azt vizsgaljak, hogy a kormany képes-e olyan megfeleld politikdkat és
szabalyozasokat kialakitani és végrehajtani, amelyek lehetové teszik ¢és eldsegitik a
maganszektor fejlddését. A jogallamisag és jogbiztonsag azt tiikkrozi, hogy a szereplok
mennyire biznak a tarsadalom szabalyaiban, mennyire tartjak be azokat, kiilonds tekintettel
a szerzOdések érvényesitése, a tulajdonjogok védelme, a renddrség és a birdsagok
miikodésének mindsége tekintetében, valamint mekkora a blndzés és az erbszak
valoszinlisége. A korrupcio megfékezésének ¢€s ellendrzése azt a megitélést tiikkrozi, hogy a

kozhatalmat milyen mértékben gyakoroljadk a magénjo érdekében, ezen beliil mennyire

246 Lasd: World Bank Worldwide Governance Indicators Online:
https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators (Letoltés datuma: 2023.11.10)
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jelennek meg a korrupcio kicsinyes €s nagyszabasu formai, valamint az allam elit és

magéanérdekek dsszefonddasa milyen mértékii.?*’

3.2 A jo allam neo-weberianus paradigmaja hazdnkban

A 2010-es évtél kezdddden, mind a politikai, mind a tudomanyos gondolkozasban
fokozatosan el6térbe keriilt egy uj fogalom —a weberi jo allam gondolata, és az 4j értelemben
vett jO kormanyzasra vald torekvés igénye — hiszen a jo kormanyzas csak egy erds,
megbizhatd jo allami miikodés keretein beliil valosulhat meg. A kozigazgatast
leegyszeriisitve, tekinthetjiik a hatosagi jogalkalmazo és a kozszolgaltatasokat szervezod
tevékenységnek (ez is tekinthetd jogalkalmazasnak). Ugyanakkor a tisztan jogi vagy tisztan
menedzsment szemlélet dominancidja a magyar kozigazgatasban mindkét teriileten sulyos
anomalidkat generalhat. A kdzszolgaltatasok természetesen felfoghatok jogalkalmazéasként
is. Gajduschek megfogalmazasaban, egyrészt a kdzszolgaltatasok teriiletén a jogi szemlélet,
az abban foglalt emotiv és evaluativ elemek (vagyis a jogi szemlélet altal generalt attitlidok
miatt) az {gyfél-orientdcié, a szolgaltatd szemlélet gatja, masrészt a pusztan jogi
megkozelités a hatosagi jogalkalmazas teriiletén is gatat szabhat. Ennek megfelel6en, az
akkori jogalkalmazas erdeménytelenségét, vagy alacsony hatékonysagat nagy mértékben
okozhatta az, hogy nem volt mérése, elemzése a megalkotott jogszabalyok alkalmazasi
tapasztalatainak, majd azok késobbi jogalkotasba torténd becsatornazasa is elmaradt. Hiszen
a hozott torvények, jogszabalyok automatikusan érvényesiilnek, ugyanakkor, ha nem
torténik meg a jogszabalyok megvalosulasanak ellendrzése és kiilondsen nem a tarsadalmi
hatasok szdmbavétele, akkor a politikai és a kozigazgatasi csicsvezetdk, ha a jogszabalyok,
ha nem érik el az igért hatast, annak okat nem feltétleniil a koriiltekintd jogszabalyalkotas
hiatusaban, inkabb a legalso szintli végrehajtok mulasztasi felelsségében keresik, akik nem
tartottdk be az eldirdsokat. Egy ilyen kornyezetben a valds problémék beazonositasa és
azokra hatékony megoldas kijelolése nem lehetséges, igy a tarsadalmi jo- és jol-létet
szolgalni hivatott kozigazgatds, amely megfogalmazni, vagy tematizalni sem tudja a valos
tarsadalmi folyamatokat, sot sajat miikodését sem — nyilvanvaldan teljességgel alkalmatlan

e feladat ellatisara.?*® Ez feltételezte, hogy az allam a tarsadalomhoz vald viszonyat és az

247 Bovebben: World Bank: Worldwide Governance Indicators, A global compilation of data capturing
household, business, and citizen perceptions of the quality of governance in more than 200 countries and
territories. Online: https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators (Letoltés
datuma: 2023.11.10)

248 GAJDUSCHEK Gydrgy: A magyar kozigazgatds és kozigazgatds-tudomany jogias jellegérol.
Politikatudomanyi  Szemle  2012/4:29-49.  [2012b] Online:  https://www.ceeol.com/search/article-
detail?id=224231 (Letoltés datuma: 2023.11.10)
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onmagarol alkotott elképzelését is 1) elvek mentén hatarozza meg, felértékelodott a
megbizhatdsag, a megelézhetdség és az erre épiilé finomhangolt miikddés, vagyis a stabilitas
iranti igény.

A 2010-ben megalakult polgari kormany jo allamrol ¢és kozigazgatasrol alkotott
elképzeléseinek meghatarozé kerete a 2011-ben kidolgozott Magyary Zoltan Kozigazgatas-

fejlesztési Program,?*°

amely hangsulyozta, hogy a kozigazgatds nemzeti jellegének
legalabb olyan fontosnak kell lennie, mint a hatékonysagnak. A Programban a konkrét
elképzelések kozott fellelhetOk az NPM egyes elemeinek tovabb élése — a hatékonysag,
teljesitmény, mindség kovetelménye — viszont ezzel parhuzamosan az erdsebb allami
fellépéshez sziikséges eszkozrendszer kiépitésének szandéka is megjelenik az
allamigazgatasi hatosagi koncentracié erdsitésével. Ebben a dokumentumban fogalmazta
meg a Kormany a Jo Allam megteremtésének igényét is. A bevezetében megfogalmazottak
szerint, az allam attél tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozosségek és vallalkozasok
igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelobb modon szolgalja. A kozjo
fogalma egyrészt magaban foglalja azt, hogy az allam jogszerti és méltanyos egyensulyt
teremt a szamtalan érdek és igény kozott, e célbol igényérvényesitést tesz lehetdve, és
védelmet nyujt. Masrészt a jo allam kelld felel0sséggel jar el az 6rokolt természeti €s
kulturélis javak védelme, tovabb orokitése érdekében. Megteremti a hatékony joguralmat,
ennek részeként az intézményi milkodést, az egyéni és kozdsségi jogok tiszteletben tartasat
¢és szamon kérhetdséget. A jo allam fogalom magéaba foglalja a versenyképességet is,
valamint azt, hogy allam a jogszerlien eljar6 polgaroknak nem akadalyt vagy ellenfelet,
hanem segitd tamaszt jelenthet, amihez érdemes nyitottan hozzaallni. Ebben az uj
megkozelitésben, az allampolgar nem elsdsorban, mint a jogok €s mentességek cimzettje,
azaz mint fogyaszto jelenik meg, hanem — a jogszabalyokban a felel6sségek alaposabb és
pontosabb meghatarozasaval — mint az allammal egyiittmiikddni akaro, felelds allampolgar.
A Program deklaralt atfogd célja a hatékony nemzeti kozigazgatds kialakitdsa, a fObb
céljaival — az eredményes szervezeti miikddés, a feladatrendszer megujitasa, a belséd
eljarasok megalapozasa és racionalizélasa, az tligyfélkapcsolatok javitdsa, a személyzeti
igazgatas fejlesztése és a kiszamithat6 életpalya — meghatdrozza a beavatkozasi teriileteket

1s. Az egész kozigazgatas fejlesztését célozta, de azon beliil is elsdsorban az dllamigazgatas

249 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program - A haza iidvére és a koz szolgalatdban, Online:
https://polgariszemle.hu/images/content/pkm/magyary_program.pdf (Letoltés datuma: 2023.12.10)
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és kozponti kozigazgatds az 4llamigazgatds reformjat fogalmazta meg. Rixer®°

megallapitdsdban, az allam egyrészt 11 szerepeket vallalt fel pl. a kdznevelés teriiletén,
ugyanakkor tullépve a New Public Management szemléleten - a gazdasagi valsag miatt
lecsokkent forrasok ellenére is képes lett fenntartani, sét olykor novelni a feladatellatas
szintjét, ha a nagyobb ellatorendszerek egyes teriiletein az dngondoskodas és az 1j tipust

felelosségvallalas paradigmaival szabalyozza a viszonyokat.

3.3 A jogallamisag, mint a j6 allam alapkdvetelménye
A vézolt folyamatok, illetve a neo-weberianus reformtorekvései karakteresen
megfogalmaztak a jogallamisagi keretek helyreallitasat is. Gardos-Orosz és Szente vilagit

2°1 3 j6 allam megteremtése barmely dimenzidban feltételezi a jogallami garancik

rd, hogy
érvényesiilését is, mint a jogbiztonsag, az allami szervek jogszerii miikodése, a jogalkotas és
a jogalkalmazas kiszamithatosdga. Ha tehat a kormanyzas mindségét vizsgalni szeretnénk,
ahhoz azt is fel kell mérni, hogy a jogallamisag kovetelményei hogyan, milyen mértékben
érvényesiilnek. A jogallami feltételeket az allami mikddés minden dimenzidjaban
egységesen sziikséges értelmezni, S mivel a kormany mtikddése része az allami miikodésnek,
igy a jo kormanyzasnak ilyen specialis feltételeket nem ésszerli meghatarozni — a
kormanynak is be kell tartania a jogallami szabalyokat.®? A téma vizsgélatat neheziti, hogy
nincs kozmegegyezés a jogallamisag fogalmardl — bar az alapelvek ismertek — annak
absztrakt jellege miatt, annak konkrét Osszetevoinek és alkotoelemeinek nincs egy
egységesen elfogadott altalanos meghatdrozasa. Szerencsésebb taldn, ha jogallamisag
vizsgalata soran, azon alapelvek és értékek érvényre jutdsat vizsgéljuk, amelyeknek a
megvaldsitasara szamos alkotmanyos és jogi megoldas létezik. Eppen ezért, konnyebb ennek

vizsgalatat egy allandonak tekinthetd keretrendszerben — példaul egy orszag tekintetében —

vizsgélni, ahol a jogallamisag tartalmi elemeit, elvarasait nagyobb biztonsaggal rogziteni

250 RIXER Adam: Attempts of the good state in Hungary — New contents of norms created and maintained by
the state. lustum Aequum Salutare 1X. 2013/2. pp. 129-139 p. 132. Online:
https://epa.oszk.hu/02400/02445/00028/pdf/[EPA02445 jas 2013 2 129-139.pdf (Letdltés datuma:
2023.11.09)

251 GARDOS-OROSZ Fruzsina — SZENTE Zoltan: A J6 Allam jogallami kovetelményei, In: Kaiser T. — Kis N.
(szerk): A J6 Allam mérhetésége: J6 Allam Kutatémiihely: AROP-2.2.21-001 , Tuddsalapu Kézszolgdlati
El6menetel”: tanulmdnyok. NKE Ko6zszolgalati tudasportal 2014., pp. 267-290 Online: https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/handle/20.500.12944/14313 (Letoltés datuma: 2023.11.08)

252 KiIs Norbert: A kormanyzas mindségének értékdilemmai, In: Kaiser T. (szerk): Hatékony kézszolgdlat és
j6 kozigazgatdas — nemzetkozi és eurdpai dimenziok, NKE Budapest, 2014. pp. 13-56 Online:
https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/100396/524.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y (Letoltés
datuma: 2023.11.16)
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lehet, s akar idésoros formdaban vizsgalni azok érvényesiilését.>®® Ez viszont egy ujabb
kérdést vet fel, hiszen egy orszdg nemzeti szintli objektiv Alaptorvényben
(Alkotmanyban)®®* rogzitett alkotmanyos alapjai, vagy a kiemelkedd (sarkalatos) torvényei
alapjan meghatarozott elvek és alapértékek mennyire illeszthetok vagy hasonlithatok 6ssze
nemzetk6zi viszonylatban. Az EAS alapelvekhez hasonldan, a nemzetkozileg elfogadott
kozos értékek mentén meghatarozott garancialis elemek és modszerek érvényre jutdsa, egy
allam viszonylataban szignifikansabban mérhetd, ugyanakkor pont ezen modszerek
hatékony alkalmazéasaval az alapértékek implementacidja is Osszehasonlithatova valhat
nemzetko6zi szinten. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a hagyomanyos jogallamisagi
értelmezés — allampolgari jogok, joghoz kotottség, jog eldtti egyenldség stb. — helyett, a
nemzetkdzi jogéallami mutatok a jol jellemezhetd adatokkal rendelkezd intézményi
jellemzokre és teljesitményekre helyezik a hangsulyt. Az EU alapvet6 jogéallami kritériumait
a mar targyalt AC és az EUSZ Preambuluma®® is tartalmazza. Fentiek alapjan, valamennyi
tagorszag elkotelezett a szabadsag, a demokracia, az emberi jogok €s alapvetd szabadsagok
tiszteletben tartasa és a jogallamisag elvei mellett, a Lisszaboni Szerzddéssel az AC kotelez6
jogszabaly lett. Az Eurépa Tanacs Velencei Bizottsaganak?® jelentésében rogzitették a
jogallam fogalmi elemeit: a jog uralma, a torvényesség biztositdsa, a jogbiztonsag
kovetelménye, az onkényesség tilalma, a fiiggetlen birdi szervekhez valo fordulas joga, az
emberi jogok védelme, a diszkrimindci6 tilalma és a torvény el6tti egyenldség elve,
kiegésziilve a rendszeres 1d6kozonként lebonyolitott szabad valasztasok, illetve az emberi
jogok védelmének elvarasaival. Az Eurdpai Uniordl szolé Szerzédés (EUSZ) 2. cikkének
masodik mondata a jogallamisagot kotelezévé teszi az unids tagallamok szamara, melyet az
EUSZ 7. cikk (1) bekezdése és a 49. cikke is megerdsit, azaz az uni6 tagéllamai
megfoszthatéak bizonyos jogosultsdgoktél, ha nem tesznek eleget a jogallamisag
kovetelményének, és ez alol a nemzeti identitas sem képezhet kivételi alapot. A jogallamisag
kapcsan egyébként, az unids orszagok azonos méddon vélekednek, igy azt lehet mondani,

hogy az eurdpai értelemben vett jogallamisag az Alaptérvényen kiviil allo, targyilagos érték-

253 GARDOS-OROSZ — SZENTE [2014:268]

2% Kis [2014:52]

25 Az Eurdpai Uniérol Szolo Szerzddés egységes szerkezetbe foglalt véltozata, Az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapja OJ C 326/13 2012.10.26. Online: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-
4ab2-b506-fd71826e6da6.0007.02/DOC_1&format=PDF (Let6ltés datuma: 2023.12.20)
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és eszmerendszer.?®’ Magyarorszigon, az Alkotmanybirdsag a jogallamisagot alapértékké
nyilvénitotta, tovabba 1992 és 1999 kozott tobb AB hatarozatban®® deklaralta annak
kovetelményeit. A jog egésze vilagos, atlathato, egyértelmii legyen, a normak a cimzettek
szamara kiszamithatok €s eldre lathatok legyenek, a jogalkotas a vonatkozo jogszabalyok
alapjan torténjen meg, ne legyen gyakori modosités, visszahatd hatély tilalma, megfelel6 id6
alljon rendelkezésre a felkésziilésre és hatalybaléptetésre, emberi és szabadsagjogok
tiszteletben tartdsa, hatalommegosztas elvének érvényesiilése. Ez utobbi korabban nem
szerepelt az Alkotmanyban, de ma mar szerepel az Alaptorvény C) cikk (1) bekezdésében.
Hazankban is alapkovetelmény a jogszabalyok alkotmanyos megfelel6ségi vizsgalata, az
igazsagszolgaltatasi rendszer politikatol valo fiiggetlensége, tovabba az ombudsman, az
igazsagszolgaltatas, az Alkotmanybirosag, az Allami Szamvevoszék, Koltségvetési Tanacs,
a Magyar Nemzeti Bank stb. ellensulyoz6 szerepét meg kell 6rizni, és védeni kell. Jo
Allamrél csak akkor beszélhetiink, ha az, a fentiekben ismertetett alapelveket tiszteletben
tartja, és azok érvényre jutdsat szolgalja. Eppen ezért, egy orszagban, vagy egy sziikebb
terlileten, de nemzetkodzi 6sszehasonlitas szintjén is, a kormanytol, kormanyoktol fiiggetlen
szervezetek végzik a jogallamisag helyzetének értékelését a korményzati miikodés
vonatkozasaban. Igaz, a kormanyoknak igénye van arra, hogy ellendrizzék €s nyomon
kovessék sajat miikodésiik eredményeit, tehat nem feltétleniil Osszeférhetetlen egy ilyen
kutatas allami tdmogatdsa, de torekedni kell arra, hogy a kormanyzati szerveknek sem

kozvetlen, sem bizonyithato kozvetett befolydsa ne legyen a folyamat soran.

Eurépaban az ENSZ Rule of Law Indicators®® (RLI) segitségével méri fel a jogallamisag
allapotat a vizsgalt allamokban, kizardlag az 4allami biintetdpolitika intézményeire
koncentraltan. Ennek sordn a jogallamisag garancidit harom intézményi kdrben mérik fel, a
renddrség és mas rendvédelmi szervek; az igazsagszolgaltatas és a biintetés-végrehajtasi
intézetek. Ezeken beliil vizsgaljak a teljesitményt, az integritdst, az atlathatésagot és a
szamon kérhetOséget, a hatranyos helyzetli csoportok tagjaival valo banasmodot, valamint

az intézményi kapacitast. Az RLI 2023-as jelentése szerint?®®, Magyarorszagon a Kuriara

27 KUPPER Herbert: A jogdllam kévetelményei az Eurépai Unidban és Magyarorszag Alaptérvénye, Jura.
2011/2, pp. 93-107 p. 93. Online: https://szakcikkadatbazis.hu/doc/9054819 (Let6ltés datuma: 2023.11.10)
258 P1: 9/1992. (1. 30.) AB hatérozat, 10/1992. (II. 25.) AB hatarozat; 11/1992. (III. 5.) AB hatarozat; 5/1999.
(II1. 31.) AB hatarozat, 36/1992. (VI. 10.) AB hatarozat, 29/1997. (1. 29.) AB hatarozat, 52/1997. (l. 14.) AB
hatarozat, ABH 1997. 331., 345.

259 Részletesen: UN Rule of Law Indicators Online:

https://peacekeeping.un.org/sites/default/files/un_rule_of _law_indicators.pdf

260 ENSZ Rule of Law Report 2023. Country chapter abstracts and recommendations, p. 37 Online:
https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/6.2_1 52666_count_chap_abstracts_and_recomm_en.pdf
(Letoltés datuma: 2023.11.09)
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vonatkoz6 1j szabalyok hozzéjarulnak mikodésének atlathatosdgahoz, és csokkentik a
politikai beavatkozas lehetdségét. A Kuria az unids jog kdvetelményeivel dsszhangban, a
blintetdeljarasokban mar nem vizsgalja feliil az eldzetes dontéshozatalra vald utalasok
sziikségességét sem. Ami azonban az alsobb szintli birosagokat illeti, az ligyelosztas
atlathatosaganak hidnya megitélésiik szerint, aggodalomra ad okot. Az igazsagszolgaltatasi
rendszer viszont nagyon jol teljesit az eljarasok hosszat tekintve, és Osszességében
megallapithat6, hogy magas a digitalizaltsagi szintje. Teljes mértékben végrehajtotta az
Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs szerepének megerdsitésére, valamint a Kuriaval
kapcsolatos szabalyok kiigazitasara vonatkozo ajanlast. Az unids feltételekre valaszul
szamos relevans korrupciéellenes reformot vezetett be az orszag, tobbek kozott uj, 2023-
2025-re sz616 nemzeti korrupcidellenes stratégiat és az 01 Integritasi Hatosag létrehozasat az
unids forrasok elkoltésének fokozott feliigyelete érdekében, ugyanakkor megitélésiik szerint,
a magas rangu tisztviselokkel és kozvetlen kornyezetiikkel kapcsolatos korrupcios vadak
kivizsgalasa sordn nem tortént komoly eldrelépés. A dokumentum birdlja a
médiapluralizmus hianyat, a kozmédia fiiggdségi viszonyat, és az allami hirdetések és a
médiumok kozotti kapcesolat tisztazasat. Aggalyosnak tartjak, hogy az Alkotméanybirdsag
tagjait a bird1 kar bevondsa nélkiil, az Orszaggytilés valasztja, és megitélésiik szerint, az
allami hatosagok nem hajtjak végre hatékonyan az eurdpai birosagok itéleteit. E mellett, az
ENSZ Emberi Jogi Tan4csa a Universal Periodic Review?®! (UPR) keretén beliil idészakosan
értékeli a tagallamok emberi jogok eldmozditasara és védelmére vonatkozo torekvéseket,
ezen beliil az Alkotmanyra, a torvényhozas folyamatara, az emberi jogokkal kapcsolatos
politikai dontésekre és intézkedésekre, az itélkezési gyakorlatra, az emberi jogokat védo és
képviseld6  intézményekre, valamint az emberi jogi targyll  nemzetkozi
kotelezettségvallalasokra. Az UPR legutobbi?®? — 2021 decemberében kelt — értékelése
alapjan, az allamok iidvozolték az orszag csalad, gyermek, ndk, fogyatékkal €16k, és romak
helyzetével kapcsolatos erdfeszitéseket, az UPR halozathoz, valamint tobb nemzetkozi
emberi jogi megallapodashoz valo csatlakozasunkat. Ajanlasokat fogalmaztak meg a
szexualis irdnyultsagon és nemi identitdson alapuld megkiilonbdztetés elleni, valamint az
LMBTQI személyek megbélyegzése és zaklatasa elleni cselekvési terv, a migracié

korlatozasat enyhitd, a migrans kiilfoldieck munkalehetdségeinek fokozasat segitd

%1 ENSZ Emberi Jogi Tanicsa a Universal Periodic Review, Online: https://www.ohchr.org/en/hr-
bodies/upr/upr-home (Letdltés datuma: 2023.11.09)

262 ENSZ Universal Periodic Review 20221. Az Egyetem id6szakos Munkacsoport Jelentése — Magyarorszag,
2021. december 21. A/HRC/49/8, Online: https://www.upr-info.org/sites/default/files/country-
document/2022-04/G2138310-es.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.09)
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rendelkezések, a médiapluralitas és igazsagszolgaltatasi szervek fliggetlenségét, valamint az

Ombudsmani Hivatal megerdsitését szolgald intézkedések kidolgozasara.

Nemzetkozi szinten az amerikai World Justice Project (WJP) civil szervezet méri fel a
jogallamisag allapotat — természetesen az egész vildgon. A szervezet tarsalapito
vezérigazgatoja egyébként az a William H. Neukom, aki a United States of America v.
Microsoft Corporation®® trosztellenes {igyben védte a Microsoft-ot, amely szerint a tarsasag
monopol helyzetet tartott fent a személyi szamitogépek piacan az Internet Explorer
bongészoprogram hasznalataval kapcsolatban — azaz az inditvany szerint indokolatlan
technikai €s jogi akadalyokat teremtettek mas bongészOprogram telepitésével szemben. Az
iigyben els6 fokon eljaré Columbia Allam Birdsaga az Igazsagiigyi Minisztérium kérelmére,
a tarsasag trosztellenes feloszlatasat kérte, amelyet végiil a Fellebbviteli Birdsag
kihagyéasaval az Egyesiilt Allamok Legfelsdbb Birosaga vizsgalt. A Legfelsébb Birosag
végiil visszautalta az iigyet®®* az Egyesiilt Allamok Fellebbviteli Birosagara, amely részben
hatalyon kiviil helyezte az itéletet. A Minisztérium és a tarsasag végiil megallapodott, a
feloszlatas helyett végiil, a cégnek lehetdvé kellett tennie a PC-gyartdk szamara, hogy ne
csak Microsoft szoftvereket tudjanak alkalmazni?® A WIJP a korményzati hatalom
ellenstlyozasanak elemzése sordn azt veszi figyelembe, hogy az adott orszagban hogyan
miikédik torvényhozas, a bir6i hatalom, a szdmvevdszéki rendszer, az ombudsman
intézménye, illetve milyen a kormanyzati tisztviselok szamon kérhetdsége. A korrupciot
kérddives felméréssel vizsgaljak, lényege, hogy a valaszadok megitélése szerint, a
kozhivatalban 1év6 vezetdk hatalmukat a kéz érdekében, vagy a vagyonuk gyarapodésara
hasznaljak fel. A kormanyzas nyiltsdgat a jogszabalyok megismerhetdsége, a kozérdekli
adatok megismerhetdsége és az allampolgari peticios jog érvényesiilése alapjan mérik. Az
alapjogok érvényesiilését a személyes szabadsag, egyenld banasmad, tisztességes eljaras,
vallasszabadsag, magéanélet védelme, az egyesiilési ¢és gyiilekezési jog ¢és a
véleménynyilvanitas koriilményei alapjdn mindsitik. Tovabbi vizsgalati szempont a
jogszabalyok hatékony, partatlan és ésszeri hataridében torténd végrehajtasa, a polgari
biintetd biraskodés fliggetlensége, valamint a belsé rendvédelem. A szervezet 2023-as

felmérése Magyarorszagot a 142 vizsgalt orszagbol a 73. helyre, az eurdpai orszagok

%3 US. vs. Microsoft Corp, 253 F3d 34 (D.C. Cir. 2001), Online:
https://law.justia.com/cases/federal/appellate-courts/F3/253/34/576095/ (Letoltés datuma: 2023.11.11)

264 US v. Microsoft Corp., 253 F. 3d 34 - Court of Appeals, Dist. of Columbia Circuit 2001, Online:
https://scholar.google.com/scholar_case?case=17987618389090921096#p48 (Letoltés datuma: 2023.11.10)
265 United States v. Microsoft Corp., 98-CV-1232 (D.D.C. Nov. 12, 2002). Final Judgement, Online:
https://www.justice.gov/atr/case-document/file/503541/download (Letoltés datuma: 2023.11.10)
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tekintetében pedig, a 31. legutolso helyre sorolja 0,51 ponttal. A 2023. évi 0sszatlag 0,55, az
eurdpai atlag 0,74 pont. A legalacsonyabb értéket a kormanyzéas nyiltsagara 0,37, a
legmagasabb értéket 0,9 a belsé rend és biztonsagra adtak.?®® Az adatokat 2015-t5l
visszamendbleg mutatjak be, az elmult 8 év alatt a 0,58 pontrol 0,51-re esett vissza értékelési

rendszeriik szerint Magyarorszag atlagértéke.

A Bertelsmann Alapitvany altal kiadott jogallamisag-jelentés a fenntarthaté kormanyzas
indikatorok (Sustainable Governance Indicators, SGI)?®’ egyik részindexe. Az egész
rendszer a fenntarthatd kormanyzast értékeli, ezen beliil a fenntarthatdo politikakat, a
demokrécia mindségét €s a kormanyzati miikodést. A demokracia értékelési rendszerében a
valasztasi eljarasokat, a kozérdekii adatokhoz valo hozzaférést, az allampolgari €s politikai
szabadsagjogokat €s a jogbiztonsagot vizsgaljak. A korméanyzati miikodést két aspektusban
mérik, egyrészt a végrehajtoé hatalom kapacitésait (pl. minisztériumok kozotti koordinécio,
tarsadalmi konzultaci6, szakpolitikai kommunikacid, végrehajtas, szervezeti reform stb.),
masrészt a kormany elszdmoltathatésaga (allampolgari részvétel, jogalkotasi mechanizmus,
média allapotok, partok és érdekvédelmi szervezet, feliigyeleti szervek fliggetlensége)
szerint. Az alapitvany legutols6?®® — 2022-ben megjelent — jelentése Magyarorszagot az
eurdpai orszagok tekintetében a legutolsd helyre sorolta. Tualzott érzelmi toltottséggel
fogalmaztak meg kritikat a valasztasi rendszer rendszeres modositasa, a koz- €s magdnmédia
kontrollja, a gender- és bevandorlaspolitika, valamint a Korrupcidos tigyek miatt.
onkormanyzatok finanszirozdsi koriilményeit, a commonsourcing propaganda céll
alkalmazasat, a kormanyzat munkajat ellendrzé szervek alacsony aktivitasat, az ellenzék

ellehetetlenitését és a kormanykozeli iizleti szovetségesek megerdsddését.

Magyarorszagon elséként egyébként az E6tvos Karoly Kozpolitikai Intézet jogallami indexe
jelent meg.?%° Alapjaiban eltért a nemzetkdzi mérésektdl, sokszor a napi politikai és
tarsadalmi, valamint intézményi miikodési jellemzoékkel kapcsolatos kérdésekre vonatkoztak
allitasok, melyeket egy egytdl hétig terjedd skalan kellett a kérdezetteknek pontozni. A

jogallamisag technikai paramétereire (pl. a jogbiztonsag, a jogalkotds modja) a felmérések

266 Bgvebben: https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/country/2023/Hungary (Letdltés datuma:
2023.11.11)

267 Systainable Governance Indicators, Online: https://www.sgi-network.org/2022/About (Letdltés datuma:
2023.11.12)

28 Részletesen: SGI Network, Sustainable Governance Indicators 2022., Online: https://www.sgi-
network.org/2022/Hungary/Key_Findings (Letdltés datuma: 2023.11.12)

29 EKINT: Jogallamisag-index, Online: https://www.ekint.org/alkotmanyossag/2010-06-03/jogallamisag-
index-a-havi-kutatas-modszertana (Let6ltés datuma: 2023.12.28)
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nem terjedtek ki. A havi rendszerességgel végzett onkéntes felmérés 2010 majusatol 2011.

augusztusaig mikodott.

3.4 A J6 Allam ,egyiittm{ikodd allampolgéarra” vonatkozé eredményei Magyarorszagon

A kozjot érvényesitd kormanyzast az értéknek tekintett célokban és hatasokban célszerti
vizsgalni. Ugyanis, ha vannak jo gyakorlatok és tapasztalatok a kormanyzati miikodés, és
intézkedések sordn, az egyiittes tarsadalmi és gazdasagi koriilmények figyelembevételével
helye van a pozitiv értékeléseknek. A kormanyzas értékelésénél is nagyon fontos, hogy a
kormanytdl €s partpolitikatol fliggetlen, objektiv tényeken alapuld, atlathatdé modszerekkel
végzett vizsgalat legyen. Mint lathattuk, a kiilonb6z6 méréseket nemzetkdzi szinten is kutatd
¢és elmez6 intézetek, egyetemek vagy civil szervezetek végzik. Hazankban a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem 2013-ban kezdte meg a kormanyzat értékelésére szolgal6 indikator-

és keretrendszer (Jo Allam mutato, JAM) kidolgozésait,270

melynek célja olyan teljesitmény-
mérés kialakitasa, amellyel a kormany a J6 Allam értékeit célzo kormanyzati kapacitasok,
képességek valtozasa és fejlodése vizsgalhatd. Egy olyan bazisalapi — eldzé évhez
viszonyitott — rendszer, ami az adott allapotot tiikrozi. A mutatérendszer az eszkoz,
eredmény, és hatasindikatorok egyiittes értékébdl adja meg a bazishoz viszonyitott pozitiv,
vagy negativ valtozast. A kozjo érvényesiilését a hatdsindikatorok, a kormanyzati képességet
az eredményindikatorok, a kormanyzati akciokat és tevékenységet az eszkozindikatorok
jellemzik. A JAM célja tehat, hogy folyamatos visszacsatolast adjon az egyes
hatéstertileteken a korményzati hatékonysag és a kormanyzat mindségének valtozasairol. A
mennyiségi valtozok a kormanyzati kapacitds valtozasat mutatjadk, amely alapvetden
befolyasolja a korméanyzati képesség valtozasat. Erre harom mutatot hasznalnak, egyrészt a
szervezeti, vagy személyi felmérések alapjan Gsszegezhetd véleményt, masrészt a hazai €s
nemzetkdzi standardokban is kimutathato szdmszerii tény adatokat, valamint a kormanyzati
képesség intenzitasat mutatd akciokat (szabalyozasok, intézkedések stb.).?’* Azon
egymastol élesen nem elkiilonithetd hatésteriiletek, amelyeken az indikatorokat vizsgaljak:

- A kormanyzatba vetett bizalom és biztonsag

- Kozosségi jol-1ét

- Gazdasagi versenyképesség €s koltségvetési egyensuly

- Demokracia

- Jogallamisag

270 K15 [2014:27]
211 Kis [2014:28]
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- Fenntarthatosag

- Hatékony kozigazgatas
A hatastertiletek eredményei koziil, az allampolgari egylittmiikodést, annak hajlandosagat és
véltozasait a 2015 és 2019 kozott elkésziilt Jo Allam Jelentések alapjan mutatom be a
kovetkezOkben. Az egylittmiikddésre vald allampolgari nyitottsdgot két aspektusban
vizsgaltam, egyrészt a részvételi szandék, mint a demokracia hatasteriiletén tett
részmegallapitasok, masrészt a kozigazgatas hatékonysagaval kapcsolatos hatasteriileten
mért egyes eredmények tekintetében.
A Demokrécia hatasteriileten beliil az alabbiakat kivinom bemutatni a 2015 és 2019 évek
kozott sziiletett jelentések vonatkozé adatainak feldolgozasaval®’:

- A demokratikus részvétel dimenzidjaban vizsgalt orszaggytlilési, dnkormanyzati,
Europai Parlamenti valasztasokon valé részvétel és a népszavazasok szama, az azon
val6 részvétel aranyat, (tarsadalmi részvétel)

- A demokratikus joggyakorlas dimenzidjan beliil a politikai bizalom mértékét és a
demokracia megitélést

- A sajté- és szolasszabadsag dimenzidjan beliil pedig az online feliiletet hasznalok
aranyat, valamint nemzetkozi egyéb elemzéseket

A Hatékony kozigazgatas hatasteriiletén beliil pedig az alabbiakat:

- A hozzaférhetéség dimenzido esetében az elérhetd elektronikus szolgaltatasokat
hasznalok aranyat, a korméanyablakban intézhetd ligykorok valtozasat, valamint az
tgyfélkapun feltoltott dokumentumok szamat.

- Az gyfél terhek dimenzidjaban az ligyintézést tamogato szolgaltatadsok, a lakossag
adminisztrativ terheinek, valamint az ligyintézési id6 valtozasat

Egy orszagban a demokratikus értékek érvényre juttatasa a teljes politikai elit és a politikai
partok feleldssége. Ez természetesen jelenti a hatékony joguralom kovetelményét, az ahhoz
sziikséges hatékony intézményi miikodést, az egyéni €s kozosségi jogok tiszteletben tartasat,
valamint annak szamon kérhet6ségét is. A Demokracia hatasteriiletén beliil elsésorban a jog
igazsagat, a demokratikus alapértékek jogvédelmét és ezekbe vetett bizalmat, a kormanyzati
képességek tekintetében vizsgalta a kutatocsoport. A kozigazgatds hatékonysaga
természetszeriileg a kormanyzat hatékonysaganak Osszetevdje, igy annak eredményei és
tevékenységének hatasai a kormanyzati képességeken €s hatdsokon keresztiil kapnak értéket.

Eppen ezért, a j6 allam egyik alapfeltétele a Magyary Programban rogzitettek szerint, a

212 35 Allam Jelentés 2015, Jo Allam Jelentés 2016, J6 Allam Jelentés 2017, J6 Allam Jelentés 2018, J6 Allam
Jelentés 2019, Online: https://joallamjelentes.uni-nke.hu/ (Let6ltés datuma: 2023.12.25)
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hatékony nemzeti kdzigazgatds. Az egyszerisitésre kezdetben tett torekvések kozott volt a
dokumentécids terhek csokkentése, az integralt egyablakos €s az elektronikus ligyintézés
lehetdségeinek szélesitése. Ezek vizsgalatahoz olyan faktorokat kezdtek el mutatdval ellatni,

mint példaul az idSigény, koltség, elégedettség vagy az elektronizaltsagi szint.?"

3.4.1 A demokratikus részvétel valtozasa
A vizsgalt idészakra vonatkozdan a demokratikus részvétel valtozasat a valasztasokon, a
demonstraciokon és a népszavazasokon valo részvétel alapjan vizsgaltam. Az orszaggytilési
valasztasokon valo részvétel Magyarorszagon a rendszervaltast kdvetden 56% és a 71% kozé
es® sdvban mozgott. A 2014-es adatokat tekintve, az orszaggylilési valasztdsokon valo
részvétel folyamatosan mérséklédott 2002 és 2014 kozott, 70,5%-rol 61,7%-ra. Az adatok
alapjan, a magasabb végzettségli és magasabb ¢letkort, valamint a biztos partpreferenciaval
rendelkezd csoportokban, valamint a févarosban és nyugati megyékben volt magasabb
részvételi hajlandosag tapasztalhat6. 2014-ig Gsszesen 5 népszavazés volt, ugyanakkor a
legutolso — 2008-as népszavazas az 50,5%-os részvételi arannyal a legmagasabb, vélhetéen
azért, mert a kozvetlen allampolgari részvétel ezen formdja a kozvetlen néprészvételt
serkentd politikai-kulturalis és intézményi kdzeg akkori mérsékelt jelenléte miatt nem to1tott
be fontos szerepet. Az Onkormanyzati valasztisok az orszaggyiilési valasztasokhoz
hasonléan alakult, az 2002-ig folyamatosan emelkedett 53,1%-ra, amely 2010-ben 46,6%,
2014-ben pedig 44,3%-ra mérsé¢klodott. Ez egyébként a volt szocialista orszagokhoz képest
is alacsony értéknek szamitott. Az Eurdpai Parlamenti valasztasok 2004., 2009. és 2014.
években zajlottak, mig 2004-ben 38,5%, addig 2014-ben mar csak 28,9%-o0s részvételi arany
volt, az allampolgarok nagyobb része még nem igazan vélte Uigy, hogy az eurdpai szintli

politika val6s, tényleges hatast gyakorolna az ¢€letére.

273 Kis [2014:51]
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1. sz. diagram, Forras: NVI és J6 Allam Jelentések, sajat szerkesztés.

2018 orszaggylilési valasztasi év volt, a részvételi aranyok vizsgalata kizarolag az elsd
fordul6 adataira terjedt ki. Ennek oka, hogy a masodik forduld6 nem vonatkozott az egész
orszag teriiletére, masrészt a masodik fordulok sordn nem szavaztak a valasztok a
partlistadkra. Tovabbi szempont, hogy a valasztasi térvény modosuldsaval a magyarorszagi
lakhellyel nem rendelkezd, valasztéi jogosultsdggal rendelkezk az orszagos listdkra
szavazhattak, levélszavazat formajaban. A részvételi ardany a 2014-es 61,7%-os szintrdl
70,2%-ra emelkedett, a levélszavazatokkal korrigalt részvételi arany 69,7%. Ez az érték a
2002-es rekordrészvétellel lezajlott valasztasokhoz mérhetd (70,5%). Az utolso elkésziilt
Jelentés részvételi felmérése a 2019-es onkormanyzati és Eurdpai Parlamenti valasztasok
vizsgélati eredményeit foglalta 6ssze. A 2019. évi onkormanyzati valasztas volt az elsd
olyan, amely a parlamenti valasztastol eltérd évben volt, igy a korabbi részvételi aranyokhoz
képest — a 2002-es és 2006-o0s valasztasokhoz hasonloan — magasabb, 48,6%-os részvételi
arany volt. Az EP vélasztasoknal még markansabb részvételi aktivitds emelkedés volt, a
2004-es mértéket is meghaladd 43,4%-os részvétellel. Osszességében a vélasztasi részvétel

csokkend tendencidjat a 2018—19. évi valasztasok megallitottak.
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Arendes és id6kozivalasztasi részvétel szazalékpontos
kilonbsége az orszaggyl(ilési és helyhatésagi valasztasok
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2. sz. diagram, Forras: NVI és Jo Allam Jelentések, sajat szerkesztés.

A 2016. év vizsgalata az el6z6 évihez képest mas mutatok alapjan tortént. Erthetd, hiszen
nincs minden évben orszaggyiilési valasztas, ezért a részvételi aktivitas vizsgalata az idokozi
valasztasokra, a népszavazasokra €s a demonstraciokon vald részvételre fokuszalt. Az
1d6kozi részvételt a Nemzeti Valasztasi Iroda (NVI) altal mért indexe alapjan lehetett
vizsgalni. Az index az atlagos valasztoi részvétel kiillonbségét jeleniti meg a rendes és az
1d6kozi valasztasokon a 10 ezer fonél nagyobb telepiiléseken, a parlamenti €s az
onkormanyzati valasztasokon. Ennek megfelelden, az értékiik pozitiv €s negativ értéket is
felvehet, azaz, ha a rendes valasztasok nagyobb részvételt eredményeznek ezek pozitiv
értéket mutatnak. A vizsgalt iddszakot megel6zden, az orszaggylilési valasztasok rendre
magasabb részvételt mutattak, dm a 2014-et kovetd iddszakban csokkent a kiilonbség a
rendes €s az 1d6kozi részvételi arany kozott, vélhetden azért, mert a politikai verseny ebbdl
a szempontbdl intenzivebbé valt. 2017-re az dnkormanyzati szegmensben is zarddott az ollo
- mig a megel6z6 hdrom ciklusban nagysagrendileg rendre 10-15% volt a kiilonbség a
rendes valasztasok javara, addig a 2016-ig eltelt ciklusban kevesebb mint 3%, azaz az
id6ko6zi 6nkormanyzati valasztasok is nagyobb aktivitast fejtettek ki.

A demonstraciokon valé részvétel aranyat a European Election Studies 2014-es?’
reprezentativ kérdéives vizsgalata alapjan hataroztak meg, amely szerint, Magyarorszagon

a megkérdezettek 2,2%-a nyilatkozta (sulyozott szamtani atlag), hogy a megel6z6 12

hénapban részt vett valamilyen demonstracion. A legmagasabb aranyt ezen beliil a 18-24

274 European Parliament Election Study 2014, Voter Study, Supplementary Study Online:
https://search.gesis.org/research_data/ZA5161 (Letoltés datuma: 2023.12.28)
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éves korosztaly képviselte — 3,5%. A demonstracios részvétel kérddives vizsgalata helyett,
a tovabbiakban az ORFK adatai alapjan, a gyiilekezési jog gyakorldsa lett vizsgalva. A
kormanyzati képességet a szabad véleménynyilvanitashoz vald alapjog gyakorlasa is
mindsiti, és a mindenkori hatalomnak biztositania kell a megfeleld feltételeket arra, hogy a
gylilekezési jog gyakorlasan keresztiil az allampolgarok biztonsagos koriilmények kozott

tudjanak ¢éIni ezzel az alapjogukkal.

Gyulekezesi joggyakorlas tendenciaja 2006-2018
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3. sz. diagram, Forras: ORFK és J6 Allam Jelentések, sajat szerkesztés

Erdemes kiemelni, hogy a valasztasok kozotti idészakban a vélemény kinyilvanitasanak
egyik kedvelt formaja — 2011-t6l 2013-ig évi 3000+/- alkalommal ¢ltek ezzel az
allampolgarok), 2015-ben 1275, 2016-ban 1695 alkalommal. A valasztas éveiben ezek
alacsonyabbak (kivéve 2006), 2010-ben 1920, 2014-ben 1051 alkalommal éltek ezzel a
valasztok, igy lathatd, hogy 2014-es mélypontot kdvetden jra emelkedett a demonstraciok
szama. Fontos megjegyezni viszont, hogy az adatok nem utalnak a politikai jellegii
eseményekre €s nem tesz kiilonbséget a rendezvények tipusa €s a részvevOok szama alapjan,
tehat ugyanugy tartalmazza a kormény elleni, mint a korméany melletti szimpdatia
megmozdulasokat is. A bejelentett békés Osszejovetelek, felvonulasok és tiintetések szama
2017-ben 1635 alkalomra csokkent, ugyanakkor a 2014-es adatokhoz képest még ezzel a
mérséklddéssel is emelkedd volt a tendencia. 2018-ban kozel azonos mennyiségben, 1673
alkalommal tortént békés demonstracid. A viszonyitasi alaptdl fiiggden, ez gyakorlatilag
igazolja a valasztasi ciklusok kozotti emelkedd tendenciat (Jelentés 2018.), ugyanakkor a
2014 — 2018 ciklusban a tobbi ciklushoz képest ténylegesen is mérséklédott ez a tipust
joggyakorlasi szandék (Jelentés 2019.).
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A helyi népszavazasok szdma 2012-t6] folyamatosan csokkent, 2014-ben 2 db érvényes,
2015-ben egy érvényes és egy érvénytelen volt. 2016-ban egy helyi népszavazasi
kezdeményezés volt, 2017-ben harom alkalommal tiiztek Ki helyi népszavazast, mindharom
érvénytelen lett, ugyantgy, ahogy a 2016-0S. 2018-ban a helyi népszavazasi
kezdeményezések szama is tovabb emelkedett, a vizsgalt évben 5 érvényes €s eredményes,

¢és 4 érvénytelen helyi népszavazas volt.

Helyi érvényes és érvénytelen népszavazasi
kezdeményezések évenként 2012-2018 iddszakban
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4. sz. diagram, Forras: ORFK és J6 Allam Jelentések, sajat szerkesztés.

A hitelesitett orszdgos népszavazasi kezdeményezések szdmaban is erdteljes csokkenés
mutathato ki, 2012. évet megeldzden Osszesen 94 alkalommal kezdeményeztek jobbara
maganszemélyek. A 2015-ben nem volt orszagos kezdeményezés, a 2016. évben pedig, mar
nem a darabszam, hanem a kezdeményezés allampolgari tdmogatottsaga lett bemutatva a
megeldzd 1dészakokhoz képest. Az adatok az NVI-hez benyujtott és a hitelesitett alairasok
szama alapjan értékelve, és csak a sikeres kezdeményezések képezték az alapjat. Ennek
megfelelen, a rendelkezésre allo adatok alapjan, a 2016-os két kezdeményezést a 2012-es
ot és a 2008-as két kezdeményezéssel vetettem Ossze.?’”® A 2008-as két kezdeményezés az
egészségbiztositas privatizacigjaval és a képviseldi koltségtérités szigoritasaval kapcsolatos
volt, mindketté6 500 ezer folotti benyujtott alairassal, melyeknek tobb, mint 85%-at
hitelesitette az NVI. 2012-ben a sikeres kezdeményezések soran, atlagosan 150 és 165 ezer
kozotti benyujtott alairas volt, ezeknek atlagosan 85%-at hitelesitette az iroda. 2016-ban két

sikeres kezdeményezés volt. Az allami termdfoldek értékesitésével kapcsolatban 251.901

215 Az adatsor egyébként 2004-ig visszamendleg tartalmaz adatokat: 2004., 2007., 2008., 2012., 2016. évekre
vonatkozéan
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alairasbol az NVI 181.318 alairéast (72%), az allami vezetdk bérplafonjara vonatkozdan a
benyujtott 178.065 alairasbol 106.275 alairast hitelesitett (60%). 2017-ben nem volt sikeres
orszagos kezdeményeze€s, igaz a Momentum Mozgalomnak volt kezdeményezése, amely az
ugyészi ¢letpalyarol szolo 2011. évi CLXIV. torvény legfobb ligyészi jogkorok
alkalmazasaval kapcsolatosak voltak. E targykorben 2017. szeptember 20-4n harom
kezdeményezést nytjtott be, a NVI mindhdrom esetben megtagadta a hitelesitést tekintettel
arra, hogy a kérdés az Alaptorvény 8. cikk (3) bekezdésének e) pontja alapjan tiltott targykort
¢érintenek. Tekintettel arra, hogy a legfobb ligyészt az Orszaggytilés valasztja meg, valamint
az iigyészség szervezetének és mikodésének, a legfobb ligyész és az ligyészek jogallasanak
részletes szabalyait, valamint javadalmazasukat ugyancsak az Orszaggyulés sarkalatos
torvényben hatarozza meg, ezért ez a targykor az Orszaggy(ilés hataskorébe tartozo személyi

és szervezetalakitasi kérdés. Orszagos népszavazas 2018-ban sem volt.
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5. sz. diagram, Forras: NVI és Jo Allam Jelentések, sajat szerkesztés

A valasztdsokon vald részvétel gyakorlatilag a népszuverenitas érvényre jutdsdnak egyik
kiemelkedd lehetdsége. A 2002. évet megeldzden egyébként folyamatosan nétt a részvételi
arany, az azt kovetd idészakban viszont folyamatosan csdkkent. Ennek oka talan lehet az is,
hogy a tarsadalom jo része elfordult az orszagos politikdtol, amely magyardznid a
helyhatosagi valasztasokon vald részvételi arany emelkedését is, inkabb a helyi
valasztasokon valo részvételt preferaltdk. A 2006-os valasztasokon valo részvételi arany mar
inkabb jelezte — alldspontom szerint — a bizonytalan szavazok ardnyat, akik inkabb
elmaradtak az orszagos valasztasokrol, jobbara a biztos preferenciaval rendelkez6k mentek

el szavazni. Ennek hatterében lehetséges, hogy az is meghuzodott, hogy a tarsadalom jo
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része érzékelte a kormanykommunikacio és a valds helyzet kozotti disszonanciat, melyet a
valasztasokat kovetd, kiszivargott 6szodi beszéd is megerdsitett. A demonstraciok szdma ezt
egyébként visszaigazolta, a 2006-os valasztasi évben igen magas szdmban torténtek. A
valasztasi részvétel csokkenése a tovabbi orszaggytilési valasztasokon is megmutatkozott,
ugyanakkor véleményem szerint, mig a 2010-es valasztasok inkédbb a kormanyvalto akarat
nagyobb aranyu megjelenésének és a csalddott akkori kormanyparti szavazok
tavolmaraddsanak tulajdonithatd, a késObbiekben inkdbb a biztos partpreferencia
mutatkozott meg a valasztasokon azzal, hogy sokan mar nem kivantak ¢Ini e jogukkal. Erre
enged kovetkeztetni az is, hogy a rendes és idokozi valasztasokon valo részvétel kozotti ollo
is zarodott — azaz aki biztos véleménnyel rendelkezett, az minden lehetséges alkalommal
kifejezte azt. A gyiilekezési jog gyakorlasa a 2006-o0s évt6l kezdve folyamatosan csokkent,
azzal, hogy a valasztasi években rendre alacsonyabb a bejelentett békés Osszejovetelek
szama, de a tendencia egyértelmi. Feltehetden kevesebb olyan nagyobb elégedetlenséget
kivalté ok meriilt fel, amely ezt megalapozta, ugyanakkor azt is latni kell, hogy a kozolt
értékekben a kormény melletti szimpatiatiintetések is szerepelnek, azaz nem feltétleniil
kritikai megmozdulasok. A helyi népszavazasi kezdeményezések csokkend szama mellett is
azt gondolom, azok inkabb két valasztas kozotti véleménynyilvanitas joggyakorlasanak
lehetdségét mutatjak, az orszagos népszavazasi kezdeményezések aldirdsainak szdma pedig,
a tarsadalom kisebb rétegének ellentétes allaspontjat mutatjak a 2012. évet megel6zd

idészakhoz képest.

3.4.2 A demokraciamiikddés megitélésnek valtozasa
A demokracia mikodése a demokratikus joggyakorlas egyik elengedhetetlen eszkoze.
Ugyanakkor megitélését a 2015. évben mas szempontok alapjan hataroztak meg, ekkor még
a politikai rendszerbe vetett bizalmat mérték, 2016-t61 kezdédden az Eurobarométer mérései
szolgaltattak alapot. Ekkor, a politikai rendszerbe vetett bizalom a lakossag szubjektiv
véleményét tikkrozd felmérés volt, és 2013-bol alltak rendelkezésre a legfrissebb adatok. A
felmérés érdekessége, hogy a kordbbi bizalmi indexek kiilon bontdsban vizsgaltak pl. a
rendvédelmi, igazsagszolgaltatasi szervek, a korméany vagy a torvényhozo testiilettel
kapcsolatos allampolgari bizalmat, ugyanakkor a 2013-ban tett felmérés kizarolag a politikai
rendszerbe vetett bizalmat mérte fel, amely csak mérsékelten volt alkalmas kormannyal
szembeni bizalom meghatarozasara. A felmérés eredménye azt tiikrozte, hogy a politikai
rendszer irant érzett bizalom a 16-24 évesek, valamint a 64 éves feletti korosztalyban volt a

legmagasabb. 2016-t61 az Eurobarometer reprezentativ felméréseit lehetett alapul venni. Az
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érték pozitiv €s negativ értéket is felvehet, amennyiben pozitiv, 6sszességében elégedettek,
ha negativ Osszességében nem elégedettek a felmérésben résztvevok az orszdgukban a
demokracia miikodésével. Magyarorszdg esetében, a 2014-es -29-r61 2015-re -9-re
mérseéklodott, majd 2016-ra -31-re esett vissza az elégedetlenség mértéke. A demokracia
mikodésének megitélése tekintetében, a 2016-0s -31%-os érték 2017-re kiugrod javulast
mutatott, ugyanis +2%-ra emelkedett, amit 2018-ban tovabbi 3%-os novekedéssel 8%-ra
nott. Ebben a két évben Magyarorszag a pozitiv tartomanyba lépett. A demokracia
megitélése a 2018-as 8%-rol tovabbi 10%-kal emelkedett, ami 3-4 év alatt 49%-os javulast

jelentett.
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6. sz. diagram, Forras: Eurobarométer és Jo Allam Jelentések, sajat szerkesztés

Az elégedettségegyenleg tendencidjat tekintve, egyértelmii emelkedés figyelheté meg, azaz
2017-t01 Osszességében tobben voltak elégedettek a hazai demokracia miikodésével.
Ugyanakkor a 2016-os érték kiugrod siillyedést mutat, amely talan kotheté a kotelezd
betelepitési kvota ligyében inditott népszavazassal, a nem nyereséges szupermarketek
szankcionalasaval, a Liget projekt elindulasaval, a magyarorszagi lakcimmel rendelkezd, de
a szavazds napjan kiilfoldon tartozkodok szamara nem biztositott levélben torténd
szavazassal, ellenzéki orszaggyiilési képviselok birsagolasaval, birdi kontroll nélkiil,
miniszteri engedéllyel végezhetd titkos megfigyelésekkel, a Miniszterelnoki Kabinetirodat
vezetd miniszter ellen vesztegetés gyanuja miatt tett feljelentések elutasitasaval, kapcsolatos

ellenvéleményekhez is.
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3.4.3 A sajto- és szolasszabadsag valtozasa

A részvételi demokracidhoz elengedhetetleniil sziikséges a megfelelden tajékozott
allampolgar, és mar az els6 évben is az elektronikus sajté dominancidja volt mérhetd. A KSH
adatai alapjan, mig 2005-ben a felndtt lakossag minddssze 18,3%-a kdvette atlagosan a
hireket az interneten, addig 2014-re 65,1%-ra, vagyis kozel a lakossag kétharmadara lett
elmondhat6. A 16-34 éves korosztalyban kdzel 80%-os lett ez az arany, és a 65 éves felettiek
esetében is, 2005. (3%) és 2014. (25%) kozott nyolcszorosara emelkedett ez arany. 2016-
ban ismét rendelkezésre alltak adatok az online hireket, napilapokat, folydiratokat olvasok
aranyara vonatkozoan. A KSH kutatasai alapjan 2015-ben dsszességében a népesség 62,4%-
a, 2016-ban mar a 69,8%-a tajékozddott az online sajtobol. A 16-54 éves korosztalynak
2015-ben t6bb mint 70%-a, 2016-ban mar tobb mint 80%-a értesiilt az online feliiletekrol,
azaz a tarsadalom online aktivitadsa tovabb emelkedett. 2017-ben ez az arany csak 65,4%
volt, de az enyhe csokkenés ellenére is, elmondhatd, hogy az emberek jelentdés hanyada
tovabbra is olvasott online sajtot. A 2018-ra vonatkozo értékelés az online sajtdt olvasok
aranyara vonatkozo6 adatot mar nem kozolt.

Az 1j technologidk, a modern hirolvasést lehetdveé tevd eszkozok, illetve a szélessava
internet-szolgaltatas minden korosztalyban novelte az online hirek, napilapok, folyoiratok
olvasasat. A kérdés vizsgalatat a 2016. évtdl kezdve az Osszevont sajtdszabadsag mutatd
szazas skalara vetitve is lehetdvé tette, a Freedom House Freedom of the Press, a Reporters
Without Borders Word Press Freedom indexét, valamint a The Economist Intelligence Unit
Democracy Indexének Civil Liberties alindexét egy 100 pontos skalan kumuldlva.?’® A
korabbi jelentésekben is visszatéré biralatként jelentek meg a Médiatanacs
fiiggetlenségének?’’ kérdése, a médiahatosag kiegyensulyozott tajékoztatis megsértése okan

218 vagy példaul a hatosag altal kiszabott birsagok mértéke?’® és a

tett birsagolasi gyakorlata
fliggetlen médiaorgdnumok miatt.?8 A Magyarorszagra értékeket az alabbi tablazat

tartalmazza:

276 Jo Allam Jelentés 2016, p. 119.

217 Lasd: Média Pluralizmus Monitor Magyarorszagrol szolo jelentése 2016-r6l, 2017-r61, 2018-2019-161,
Online:
https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/46799/Cover_Hungary_O.pdf?sequence=2&isAllowed=y p. 5-
6., https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/61143/2018 Hungary EN.pdf?sequence=1&isAllowed=y p.
7,  https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/67805/hungary _results_mpm_2020_cmpf.pdf p. 11
(Letoltések datuma: 2024.05.05)

28 Riporterek  Hatarok  Nélkiil: Europe — Central Asia  Jelentés 2014,  Online:
https://rsf.org/en/classement/2014/europe-central-asia (Letoltés datuma: 2024.05.05)

279 Freedom House: Freedom in the World 2017. Online https://freedomhouse.org/country/hungary/freedom-
world/2017#PR (Letdltés datuma: 2024.05.05)

280 Média Pluralizmus Monitor Magyarorszagrol szol6 jelentése 2016-r6l i.m. p. 11.
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Ev Pontszam
2014 70,7
2015 67,5
2016 66,3
2017 64,5

2018-ra vonatkozoan mar nem szerepelt az 0sszevont sajtdszabadsdg mutatd, azt a média
pluralizmus mérése valtotta fel. Ez gyakorlatilag a tartalomszolgaltatd vallalkozasok szamat
¢s egymashoz viszonyitott ardnyat mutatja be az NMHH adatai alapjan, a tulajdonosi
szerkezet vizsgalata nélkiil. A Jelentés indoklasa szerint, a vallalkozasok szama kihat a belsé
pluralizmusra, azaz minél tobb vallalkozas van jelen minél tobb termékkel, abbol
kovetkezhet a minél szélesebb korben elérhet6 tartalom, és annal nehezebb a demokratikus
sokszinliséget korlatozd tajékoztatdsi monopolium létrehozasa. Az NMHH egyébként, a
fenti jelentésekkel kapcsolatban hivatalos értékelést?®! adott ki, melyben a kovetkezd
észrevételeket tette. A Médiatandcs fliggetlenségét a a médiaszolgaltatdsokrol és a
tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.) garantalja, melynek
értelmében a Hatosag ©nalld szabalyozd szerv, amely kizardlag a torvénynek van
alarendelve, az NMHH elnoke fliggetlen, nem lehet utasitani feladatkorének ellatasaval
kapcsolatban. A kiegyensulyozott tajékoztatasi kotelezettség megsértése miatt birsag nem
szabhato ki, a szolgaltatd kozlemény kozzétételére kotelezhets. A jelentések szerint, a
fliggetlen médiaorganumok ugyan léteznek, de ezek tobbnyire kis online orgdnumok,
melyeket civil szervezetek vagy kozosségi forrasbol finansziroznak. Ezzel kapcsolatban a
Hatosag felhivja a figyelmet, hogy az 6t legolvasottabb online hiroldal kozott szerepel az
index.hu (Telex elédjeként), a hvg.hu és a 444.hu is. A birsagok mértékére vonatkozoan
rogzitik, hogy az értékelés idopontjaig kiszabott legmagasabb birsag 23 millié forint (~64
ezer dollar) volt, amelyet a szerv harom, egymassal Osszefliggd jogsértés egyetlen
hatarozatban valé elbirdlasa utan szabtak ki, tehat a 950 ezres birsagdsszeg nem valos,
kiemelve azt, hogy az Mttv. szerinti legmagasabb birsag 6sszege 200 milli6 forint (~556 ezer
dollar) lehet.

Egy masik nemzetkozi felmérést, a Freedom of the Press index freedom of the net (Fon)
éves jelentéseit is megvizsgaltam, melynek a vizsgélt iddszakra vonatkozé felmérései is
tartalmaztak digitalis aktivitasra vonatkozo megallapitdsokat. Ezek elsdsorban a kozdsségi

médiahasznalattal kapcsolatban mertiiltek fel, amely szerint, a kdzszereplék 2015-2016.

21 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag: Médiaszabadsag-jelentések értékelése, NMHH 2023, Online:
https://nmhh.hu/dokumentum/241040/mediaszabadsag_jelentesek ertekelese NMHH.pdf (Let6ltés datuma:
2024.05.06)
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idészakban egyre gyakrabban inditottak ragalmazési eljarasokat a kritikus tartalmakat kozz¢é
tevd vagy akar megosztd felhasznalok ellen. Bar ezeket az eljardsokat gyakran vagy
megsziintették, vagy kisebb birsdgokat szabtak ki, ez arra utalt, hogy a kormanyzat
mérsékelten toleralja a kritikat, és ez a véleménynyilvanitas visszaszoritasahoz vezethet. A
2016-2017. id6szakban mért csokkenés indokaként elsdsorban a fiiggetlen vagy ellenzéki
médiumok és hirfeliiletek nehezedd gazdasagi koriilményeit emelték ki. A 2017-2018.
1d6szakot egy eroteljes valasztasi kampany jellemezte, ugyanakkor megallapitasuk szerint,
a kormany tovabbra sem vett részt az online tartalmak politikai indittatasu blokkolasaban
vagy szlirésében, nem korlatozta a sdvszélességet, a kozosségi oldalakhoz vald hozzaférést,
a routereket vagy a switcheket, ugyanakkor az internet-hozzaférés koltsége europai atlagban
kapcsolatban fogalmaztak meg kritikat. A 2018-2019. iddszakra vonatkozoan aggélyokat
fogalmazott meg a jelentés a Kozép-Eurdpai Sajto- és Médiaalapitvany (KESMA) nevi,
ujonnan létrehozott magyar nonprofit szervezettel kapcsolatban, ami 2019-re 476 médiaval
rendelkezett, és a teljes magyar médiapiac 16%-at iranyitotta. Az NMHH ezen kritikakra
jelezte, hogy a KESMA létrehozasa kozérdekii nemzetstratégiai jelentdsége miatt akkor
mentesiilt a hatdsagi ellenérzés aldl, a tulajdonosi Osszetétel vizsgalatakor pedig, a teljes
piacnak csak kis szegmensét vizsgaltak, igy a megallapitas félrevezets. Urban et.al.?®2
ellentétes allaspontja viszont, hogy a dezinformaci6 valds jelenség magyar kozmédiaban.
Allitassuk szerint, a magyar kozmédia egyaltalin nem mikodik egyiitt fiiggetlen
tényellendrzd szervezetekkel, és a dezinformaciora vald hivatkozasaik inkabb a politikai
narrativa épitését szolgaljak, mintsem a tényleges tényellendrzést. Példaként emlitik, hogy a
magyar kozmédiaban a Covid-19-jarvany olyan kommunikacios valtozast hozott, amelynek
kovetkeztében az "alhir" terjesztés fogalmat a kormanykritikus szereplok megbélyegzésére
hasznaljak.

A Fon ugyancsak korlatozé tényezének vélte, hogy barmely demonstraciot a nyilvanos
meghirdetést megelézéen 48 oOraval kordbban kellett a hatdsagokat értesiteni, ennek
elmaraddsa szabalysértést vont maga utan. Ez allaspontjuk szerint, nehezitette a kzosségi
médidban, vagy barmely online feliileten torténd ,,toborzast”. Ugyanakkor a kozdsségi
média platformok — mint példaul a Facebook, amelynek 2015 marciusaban csaknem 4,6

millié felhasznaloja volt Magyarorszagon — egyre népszeriibbé és az érdekérvényesités

282 Részletesen: URBAN Agnes — POLYAK Gabor — HORVATH Kata: How Public Service Media Disinformation
Shapes Hungarian Public Discourse. Media and Communication 2023, Vol. 11(4) pp. 62-72., Online:
https://doi.org/10.17645/mac.v11i4.7148 (Letoltés ideje: 2024.05.20)
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eszkozeivé is valtak, a kozosségi médiaban megjelent felhivasok tobb ezer embert vonzottak
az ,,internetadd” bevezetése, a migranskérdés, a CEU elleni tiltakozasra is, amelyeket nem
korlatozott a kormany, a rasszista és gytiloletkeltd platformokat viszont igen.?®3 A YouTube,
Facebook, a Twitter, a nemzetkozi blog-hosting szolgaltatasok, az azonnali iizenetkiildo €s
egyéb alkalmazasok ingyenesen elérheték és kiemelték, hogy a magyar kormany nem
korlatozza a kdzosségi médidhoz vagy a kommunikécios alkalmazasokhoz valo hozzaférést.
A 2019-es értékelés kiemelte, hogy az internet-penetracio folyamatosan nétt, a Digital
Economy and Society Index (DESI) vizsgalata szerint, 2018-ban a haztartdsok 95
szazalékanak volt hozzaférése vezetékes szélessaviu lefedettséghez, a haztartasok
igénybevételi aranya pedig 78 szazalék volt.?* Széles kdrben elérhetdk voltak a WiFi hot
spotok, az internet hozzaférés koltségei bar magasak, de széles a lefedettség. A Fon egyes

1d6szaki értékelését az alabbi tablazatban foglaltam Gssze.

Ev Pontszam
2015-2016 73
2016-2017 71
2017-2018 71
2018-2019 72

3.4.4 Az elektronikus kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés valtozasa
Az elektronikus kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés vizsgalataval megallapithatjuk, hogy
az allam miként torekszik arra, hogy a kozigazgatasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
egyéni ¢lethelyzetekbdl fakad6 korlatait lebontsa, illetve azokbol fakadd eldnyeit
kihasznalja. A technologiai kapacitasokkal milyen, a hagyomanyostol eltérd ligyintézési
csatornak €s szolgaltatasok jottek létre, és milyen foku volt ezen szolgaltatasok tigyfelek
altali kihasznaltsaga. Az ligykorok szamanak vizsgalatakor fontos tisztdzni, hogy a dolt
betlivel szedett adatokat a legutols6 — 2019-es — rendelkezésre 4llo6 adatok alapjan
rogzitettem, tekintettel arra, hogy az egyes években meglévd adatok tobb helyen is
korrigalva lettek visszamendleg €s az egyes években, az el6z0 évekre vonatkozd adatok
kozott sem volt koherencia. A torténeti hiiség kedvéért, az egyes évek kozolt adatait egy

tablazatban foglaltam Ossze.

283 Emlékezziink vissza, hogy 2016 elején Toroczkai Lészlo szélsdjobboldali politikust, Asotthalom
polgarmesterét vonta feleldsségre a birdsag, mert Facebook-oldalan mas személy ragalmazé megjegyzéseit
terjesztette.

24 A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutato (DESI), 2018, Magyarorszagrol szolo
orszagjelentés, Online: file://rh-dc2.kre.hu/home$/varga.ferenc/Downloads/hu-desi_2018-country-profile-
lang_4AA43283-EC48-996F-09918493E34A691F 52334.pdf p. 3
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A hozzaférhetség f6 indikatora a fejlett e-kozigazgatasi szolgaltatast hasznalok aranya az
internetezd lakossdgon beliil, amely alapvetéen a keresleti oldalt méri, ugyanakkor
kovetkeztethetiink a kinalati oldalra is, azaz milyen tipust e-kozigazgatasi szolgaltatasokat
kinal az allam. A mérés a 16-74 ¢év kozotti, tugyfélképes internet hasznalok korére
vonatkozott. 2008. és 2014. kozott emelkedd tendencia figyelheté meg, 2014-ben az
Onbevallason alapuld felmérés szerint, vizsgalt korosztaly 31%-a adott be a megel6z6 12
honapban legalabb egy elektronikus dokumentumot, azaz vette igénybe legalabb egyszer az
elektronikus szolgaltatasokat. A fejlett e-kozigazgatasi szolgaltatast hasznalok aranya az
internetez6 lakossagon belil 2015-re 32%-ra emelkedett, ami az infokommunikacios
technoldgidk hasznalatanak expanzidjanak, részben az e-koOzigazgatasi rendszerek
boviilésének eredménye volt. 2016-ra a fejlett e-kozigazgatasi szolgaltatast hasznalok
aranyanak vizsgalata kiterjedt az elektronikus benyujtasra kotelezettek, valamint a teljes
lakossagra viszonyitott adatokra is. A magyar lakossag 6nbevallasa alapjan az el6z6 évek
novekvo tendencidja megtorpant, 2016-ban mar csak az internetezok 30%-a kiildott be a
megeldzd 12 honapban legalabb egyszer elektronikus tirlapot online. Ez feltehetéen abbol
fakadt, hogy nétt azok ardnya, akiknek ugyan be kellett volna nytjtaniuk hivatalos
beadvanyt, de azt mégsem interneten keresztiil tették meg. A 2016-os megtorpanast
kovetden, 2017-ben 37%-ra nétt azon internetezOk aranya, akik a 2017 majusat megel6z6
12 honapban legalabb egyszer online toltottek ki Grlapot, valdsziniileg az allampolgarok
legszélesebb korét érintd személyijovedelemadd bevallas korszeriisitésének koszonhetd
(webes feliileten torténd, a NAV altal elkészitett SZJA tervezet jovahagyasa €s bekiildése).
Ez a teljes lakossagra vetitett aranyt is ,,htizta magaval” a 2016-0S 24%-0s mérték 29%-ra
emelkedett. 2018-ban tovabbi 9 szazalékponttal 46%-ra (a teljes lakossag aranyaban 37%-
ra) nétt azon internetezOk aranya, akik a 2018 madjusat megel6z6 12 honapban legalabb
egyszer online toltdttek ki és nyujtottak be lrlapot valamely kozigazgatasi szervnek. E
novekedés feltehetéen, az eSZJA mellett elindult e-Papir szolgéltatds elindulasanak
koszonhetd, amely egy altalanos elektronikus levélkiildé alkalmazas, amelyen keresztiil az

tigyfelek barmely hivatal részére azonositott €s hitelesitett modon cimezhetik kérelmeiket.

A korményablakban intézhetd iigykorok szama, a kormdnyablakok 2011-ben torténd
kialakitasat kovetden, négyszeresére emelkedett (29-r61 125-re), igaz, ennek a 75%-a volt
tényleges, végérvényes ligyintézEs (azaz nem tajékoztatasra, vagy tovabbitasra iranyulo). Az
ligykorok emelkedése nem csak mennyiségi, de mindségi javulést is eredményezett a 2014-

es okmanyirodai integracioval. A kormanyablakokban intézhetd igykorok szama 2014-hez
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képest 2015-ben 210-re emelkedett, amelynek 44%-a volt definitiv {igyintézési
kezdeményezés. A kormanyablakban intézhetd ligykorok szamara vonatkozoéan a 2017. évi
jelentés nem csak 2016-0s, hanem 2017-es adatokat is tartalmazott a Miniszterelnokség
adatai alapjan, ugyanakkor azokat visszamendleg 2019-ben korrigalta. 2016-ban mar 763
ligykor volt intézhetd a kormanyablakban, és ennek 13%-a volt a definitiv ligyintézés. Az
ligykorok legnagyobb része tovabbra is a tdjékoztatds nyujtds és a hivatalbol torténd
tovabbitas volt (85%). 2016-ban a tdjékoztatds és tovabbitas ardnya 92,4%, ugyanakkor a
hivatalbdl torténd tovabbitas értéke kétszeresére emelkedett (2015-h6z képest 298-r61 712-
re), ami arra utal, hogy a lakossag nagyobb mértékben vette igénybe a kormanyablakokat a
hivatalos tigyeik elinditasara. 2017-ben az ligykorok szama 823-ra emelkedett, ugyanakkor
tovabbra is 13% volt definitiv ligyintézhets. 2018-ban a korményablakban intézhetd
ligykorok mennyisége mérsékelten, 828 db-ra ndtt tartva az azonnal, illetve sajat hataskorben
intézheto ligykor 13%-os aranyat. A kérelmek el6terjesztése, befogadasa és tovabbitasa az
utolsé Jelentésben kiilon mért adat nem lett, mert 2018. januar 1-jétél valamennyi
kozigazgatési hatosagi kérelem eldterjeszthetd lett a kormanyablakokndl, immar nem az lett
a f0 szabdly, hogy melyeket lehet, hanem hogy melyeket nem lehet a kormanyablaknal
eldterjeszteni (amelyeket torvény vagy kormanyrendelet taxative kizart). Az intézhetd ligyek
szamaban tehat, egy stagnalds kovetkezett be, ugyanakkor a mas szervek feladatkorébe

tartozo kérelmek eldterjesztésének lehetdsége jelentdsen boviilt.

Az egyes években kozolt intézhetd ligykordok szdmara vonatkozo adatokat és forrasaikat az

alabbi tablazat tartalmazza.

Ev Adat Forras

2014 266 nem ismert

2015 508 515/2013. (X11.30.) Korm. r.
2016 1260 Magyar Kozlony

2017 1573 Miniszterelnokség
2018 828 Miniszterelnokség

Nyilvén a fenti folyamatok generaltak az ligyfélkapun keresztiil bekiildhetd dokumentumok
szamat is. Az tugyfélkapu biztositja, hogy felhasznalok a személy-azonossdg igazolasa
mellett, biztonsagosan kapcsolatba Iéphessenek az elektronikus kozigazgatési ligyintézést és
szolgaltatast nyujtdo szervekkel. A 2014-et megel6z6 5 évben mind a bekiildott
dokumentumok mennyisége, mind az iigyfélkapu regisztracioval rendelkezd allampolgarok
szama emelkedett — 2009-ben kb. 800 ezer felhasznald 20,8 millié dokumentumot kiildott

be, 2014-ben 1,9 millié felhasznald6 mar 40,1 milli6 dokumentumot. Ez igen markans
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novekedés, igaz ennek jelentds része a vallalkozasok tigyfélkapun keresztiil torténd, kotelezd

elektronikus adodigazgatasi ligyintésébdl is fakadt.

millié db Ugyfélkapu belépések, bekiildések és regisztraltak szama

400 2009-2018id6szakban miuijfé
300 .
200 )
100 )
i 0

2009 2014 2015 2016 2017 2018

I Belépések szama alkalom
I Bekiild6tt dokumentumok szama db

e (| gy félkapu regisztraciéval rendelkezék szama 6
7. sz. diagram Forras: NISZ és J6 Allam Jelentések, sajat szerkesztés
2015-ben az Ugyfélkapu-regisztraciok és az elérhetd szolgaltatasok szamanak novekedése
egyértelmiien mutatta az e-kozigazgatasi szolgaltatasok iranti kereslet és a kinalati portfolio
boviilését, 2,2 millid regisztralt tigyfél 6sszesen tobb mint 31 millié dokumentumot kiildott
be, ami a 2014-es mértéktd1?®® elmarad igaz, de az iigyfélkapu belépések szama 21%-Kal
emelkedett az el6zd évhez képest. A feltoltott dokumentumok szdmaban csak mérsékelt
emelkedés volt 2016-ra, ami elsdsorban a Perkapu szolgaltatds elinduldsdhoz kothetd,
ugyanakkor a regisztraltak szadma tobb, mint 2,5 milli¢ fore, a belépések szama pedig tobb,
mint 246 millidra névekedett. 2017. januar 1-jén hatalyba 1épett az elektronikus tigyintézés
¢s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz616 2015. évi CCXXIL. térvény (Ei tv.),
amely az elektronikus ligyintézést biztositod szerveknek kotelezové tette 2018. januar 1-t6l a
teljes elektronikus {igyintézést, ami egyébként generdlja az elektronikusan elérhetd
szolgaltatasok szamanak novekedését is. Az ligyfélkapun keresztiil a hivatalok felé feltoltott
dokumentumok szama 2017-ben 31,8 milli6 db volt, ami a 2016-ban feltoltott
dokumentumokhoz képest szazezres ndovekedést mutat. Ezzel egyiitt, a belépések szama is
csak 5 millioval, 250,9 milliora, ugyanakkor a regisztracio jelentésen emelkedett, 2017-re
mar 3,2 milli6 Ugyfélkapu regisztraciéval rendelkezé allampolgar volt. 2018-ban az
tigyfélkapu regisztracio tovabb emelkedett 3,7 milliora, azaz 500 ezer fével boviilt. Ezzel

aranyosan, a belépések szdma mintegy 84 milli6 alkalommal emelkedett 335 milliora,

25 A tényen ugyan nem valtoztat, de apré érdekesség, hogy a 2015-6s jelentésben 51 millié bekiildott
dokumentum volt, a 2016-ban az el6z6 évi adat 40,1 millid
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valamint az elektronikusan bekiild6tt dokumentumok szama jelentdsen, majd hatszorosara —
179 milliéra emelkedett (ebbdl maganszemély 33,6 millid, el6z6 évhez képest kdzel 2
milliés emelkedés volt). Ez az emelkedés természetesen a vallalkozasok szamara eldirt
kotelez6 elektronikus tigyintézési mod bevezetésének volt koszonhetd, ugyanakkor
egyértelmiien igazolta az e-kozigazgatasi szolgaltatasok iranti allampolgari kereslet és a

kindlati portf6lié folyamatos boviilését is.

345  Azigyfélterhek valtozasa
Az tligyfélteher dimenzio, a hozzaférhetdséghez hasonldan, az tigyfél és kozigazgatas kozotti
viszonyt vizsgalja. Ezen beliil is azt, hogy milyen moédon jelennek meg az ligyfél
adminisztrativ (koltség ¢és 1d0) terhei, milyen tehermenetsitd, vagy akar kényelmi
szolgéaltatasok jelennek meg, amelyek a feleket proaktiv cselekvésre is 6sztonzik. A 2017-
es adatok feldolgozasdnal, az iigyfélteher dimenzion beliil ugyan bevezetésre keriilt az
ugynevezett mobilis kozigazgatasi ligyintézési lehetdség terjedésének mutatdja, amely a
kozigazgatéasi feladatellatds valtozasa miatt, az egyes telepiilésekrdl elkeriild szervezeti
szintll tigyintézést kivalto telepiilési ligysegédi rendszer tevékenységét kiséri figyelemmel.
Az ugysegédek olyan, az érdemi ligyintézést tamogatdé munkatarsak, akik a Kisebb
telepiiléseken személyesen segitik az 4allampolgarokat {iigyeik intézésében, igy a
korményablakok ligyintézési idejét csokkentve ,,atveszik™ az ligyfeleket a kormanyablaktol.
Hasonloan 11j szolgaltatasként kertilt bevezetésre a mobilizalt kormanyzati ligyfélszolgalat,
amely nem mas, mint szamitogépes haldzati és szakrendszeri kapcsolattal rendelkezd
kisbuszok kistelepiilésen torténd jaratszerli allomasozasa, ahol az 4llampolgarok a
korményablakok szolgaltatdsait vehetik igénybe. Mindkét megoldas az tigyintézésre
forditott 1d6 csokkenésével jar (de nem feltétleniil az érdemi ligyintézési), utobbi pedig
egyértelmiien az allam szolgaltatasi szinvonaldnak mindségjavuldsat is jelenti, de ezen

adatokat az érdemi Osszehasonlithatdosag hianya miatt nem vizsgaltam.

Az lgyfélteher {6 indikatora az ligyintézés menetét tdmogatd szolgaltatdsok szama, amely
azon kényelmi szolgaltatasokat jellemzi, amelyek az alapszolgaltatdson tGilmenden
valamilyen pluszt adnak a szolgaltatds igénybe vevdi szamara, ligyintézési terheik
csokkentése érdekében. Ezt a 10 leggyakrabban alkalmazott ligytipus esetén vizsgalta az
NKE kutatocsoportja. 2010-ben négy ilyen szolgaltatas allt az tigyfelek rendelkezésére: az
elektronikus idOpontfoglalds, az XR vagyis az automatikusan kitoltott adatokkal torténd
tigyinditas, az elkésziilt személyi okmanyokrol sz6l6 sms €s e-mail, a targetacid keretében

pedig a lejar6 okmanyainkrol mar e-mailt kaphattunk. 2013-ban keriilt bevezetésre két 11
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kényelmi szolgaltatds. A webes ligysegéd teljes korli online ligyintézést tett lehetéveé az
ligyintézéstol a szolgaltatasi dij bankkartyas megfizetéséig, tovabba plusz szolgaltatasként
biztositja az ligyfél szamara, hogy tigyének eldrehaladésat és pillanatnyi statuszat nyomon
kovetheti. A 2014-ben bevezetett OkmanyApp mobil alkalmazas az okostelefonokon tette
lehetévé az azonositassal egybekotott okmany-ligyintézést és tajékozodast. Az ligyintézés
menetét tdmogatd kényelmi szolgéltatdsok bdviilése 2015-ben tovabb folytatodott, ami a
webes ligysegédi rendszer novekedésébdl adodott, a 2014-ben bevezetett, OkmanyApp
elnevezésli mobilalkalmazas boviilésére nem keriilt sor. A szolgaltatasok igénybevétele
Osszességében tovabbra is emelkedett, ugyanakkor azon szolgaltatasok esetén, ahol az id6
kozben kifejlesztett online ligyintézés kivaltotta a kényelmi funkcid igénybevételét, ott
voltak visszaesések (XR {igyinditds, idépont foglalds, és valamelyest az okmany-
nyomonkdvetés, valamint az sms és email értesités). Az ligyintézés menetét tamogato
szolgaltatasokat 2016-ra vonatkozodan, nyolc szolgaltatasként értelmezhetd technologiai
vivmany harom szakteriileten torténd igénybevétele alapjan vizsgaltak. Kezdetben az (1)
interneten elérheté hasznos informaciok a személyes tigyintézéshez sziikséges informaciok
konnyebb beszerzését tette lehetdvé, az (2) iddpontfoglalasi szolgaltatds a tervezhetéség
dimenziojat nyitotta meg, mig a kdzigazgatas altali targetdcios tdjékoztatasok — az (3) sms
¢és e-mail, valamint a (4) proaktiv szolgaltatasok — soran mar a kozigazgatas szolitja meg az
tigyfelet az ligyintézés tamogatasa céljabol. Ezek egésziiltek ki a (5) bankkdrtyads fizetési
lehetéséggel és a (6) mobilalkalmazasokkal. A (7) statusz-lekérdezé szolgaltatas
segitségével az ligyfél lekérdezheti a folyamatban 1évo eljarasainak egyes mérfoldkoveit, az
(8) iigyinditas, letoltés, adatszolgaltatas, egyéb lekérdezés szolgaltatas pedig tovabbi
funkcidkkal tdmogatja az ligyintézést. A harom vizsgalt szakteriilet az okmany-, az ado és
az ingatlaniigyi igazgatds volt. A kényelmi szolgaltatasok kore a vizsgalt harom
szakigazgatasi teriileten 2017-re majdnem elérte a teljes korii proaktivitasi szintet, az ad6 és
az okmanyirodai szakteriileten az 6sszes, az ingatlannyilvantartasi teriileten 6t szolgaltatasi
szint érvényesiilt. A 2017-es adatok szerint, a nyolc szolgaltatds biztositasat mar Ot
szakteriileten vizsgaltak, a vizsgalati korbe beemelésre keriilt az idegenrendészet és
igazgatasrendészet. A korabbi harom — add, okmény ¢és foldhivatali igazgatas — teriileten

valtozas nem volt, a két 0 teriilet tekintetében, az igazgatasrendészet esetében maradt két
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szolgaltatas, az idegenrendészet esetében viszont, az elérhetd harom szolgaltatas mar négyre

nétt 2018-ra,?%® a 2017-es adatok valtozatlansaga mellett.

A lakossagi tigyintézés adminisztrativ terhe két mérdszambol tevddik Ossze, egyrészt az
tgyintéssel kapcsolatban felmeriilt koltségekbdl, masrészt annak elintézésére forditott
idobol. A 2016-ban kozolt adatok feldolgozasa sordn, az iligyfélteher dimenzion beliili
indikatorok is valtoztak — a lakossag helyett, az elektronikus iigyintézésre kotelezett
vallalkozasok adminisztrativ terheit mérték (a Vildggazdasagi Forum 7 pontos skaldja

alapan)®®’

, ezért ezt itt mar nem részletezem; az ligyintézési id0 esetében pedig, az effektiv
»hivatalban t61tott” id6 mérésével valosult meg, ami a varakozasi és tényleges ligyintézésre

forditott id6bol (perc) tevodott dssze.

A lakossagra haruld adminisztrativ teher mértékére a 2015-ben k6z61t adatok szerint, csak a
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi minisztérium altal, a 2012. és 2013. évre vonatkozo, 44
ligytipus esetében végzett tehermérés allt rendelkezésre, amely szerint a koltségekben (Ft)
12,6%, az tligyintézésre forditott id6 (nap) esetében 11,9% adminisztrativ tehercsokkenést
allapitottak meg. Tekintettel arra, hogy a koltségekre vonatkozdan nem alltak rendelkezésre
tovabbi mérési adatok, a tovabbiakban csak az iligyintézésre forditott id0 valtozasat

vizsgalom.

Az allampolgarok iigyintézésre forditott idejére vonatkozoan csak 2000-es és 2010-es adatok
voltak a KSH reprezentativ iddmérleg felmérése alapjan, amely szerint a 2010-es dsszesitett
tigyintézésre forditott id6 38 percrél 42 percre emelkedett 10 év alatt. Altalanos tapasztalat
volt viszont, hogy a telepiilés méret csokkenésével csokkent az ligyintézésre forditott 1do is.
Az lgyintézéshez ténylegesen sziikséges 1d0 volumenének attekintéséhez a
Beliigyminisztérium KEKKH személyes ligyfélszolgalatanak adatai alltak rendelkezésre
2015-re vonatkozoan. Az altalanos tapasztalat az volt, hogy a hivatali iigyintézés
meghatarozo része a varakozas, a tényleges ligyintézés csak par perc. A 2014-es adatokhoz
mérten, a 2015-0s adatok szerint, a varakozasi id6 18,1 percrdl atlagosan 20,3 percre
emelkedett, a tényleges iigyintézés viszont 6,3 percrdl 5,5 percre csokkent. A statisztikai
adatok alapjan, bar 2015-ben csokkent az ligyfelek szama, ugyanakkor egy ligyintézo
jellemzden tobb ligyet intézett. Az atlagos varakozasi id6 novekedéséhez az is hozzajarult,

hogy az id6pont foglalasi szolgaltatast ekkor mar kozel kétszer annyian vették igénybe, ezért

286 A 2019. évi Jelentés vonatkozé oszlopdiagrammaénak évszamaiban tapasztalhaté volt pici keveredés, de
logikusan kovethet6k a k6zolni kivant adatok. p. 152

287 The Global Competitiveness Report 2016-2017 p. 80 Online: https://www3.weforum.org/docs/GCR2016-
2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf, (Letoltés ideje: 2023.12.28)
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a sorszamot huzo tgyfeleknek feltehetéen tobbet kellett varakozniuk. 2016-ban az
tigyintézésre forditott dsszes 1d6 19,6 percre mérséklddott, ami elsdsorban a varakozasi id6
csokkenéséhez kothetd, ugyanis a megel6z6 évhez képest nétt az idépontra érkezett tigyfelek
szama. Az ligyintézésre forditott id6 tekintetében, a 2017-es adatokat a Miniszterelndkség
altal iranyitott, 2016-t6l bevezetett ligyféliranyité rendszerbdl lehetett felhasznélni. A
korabbi évek adataival vald koherencidjdt nem vizsgalva, az lgyintézési iddvel
kapcsolatosan a kovetkezd eredmények sziilettek. Az orszagosan kiszolgalt ligyfélszam
2015-r61 2016-ra kimagaslo mértékben ndvekedett, 4,6 milli6 tigyfélrdl kozel 10,9 milliodra.
A felmérés szerint, ez alapvetden két okra vezethetd vissza. Egyrészt arra, hogy uj
tigyfélszolgalatok nyiltak Pest megyében ¢és Budapesten, de foként arra, hogy 2016-ra a
korményablakokban intézhetd ligyek szama is megemelkedett. 2017-ben az tligyfélszamban
csekélyebb emelkedés tortént 12,6 milliora emelkedett. Az ligyintézési id6 a 2016-0s 30,1
percrol(!) 26,9 percre mérséklodott, ami dsszességében 3 perc csokkenést jelent (varakozasi
id6 -1 perc, az iigyintézés -2 perc). Barmely dokumentum adatait is vessziik alapul®®, a
tendencia mindenképp tidvozlendé modon alakult. Az ligyintézésre forditott id6 a 2018-as
mért adatok szerint tovabb javult, mig az tigyfelek szama kozel 1 millié fovel novekedett
(13,5 milli6 f6), az ligyintézésre forditott id6 24 percre mérséklodott, ami a konkrét
tigyintézési id6 csokkenésébdl szarmazott. A 2019-ben visszamendleg korrigalt adatokat az

alabbi diagram mutatja be:

Ugyfélforgalmi adatok 2015-2018 id6szakban
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8.sz. diagram Forras: Miniszterelnokség és J6 Allam Jelentés 2019, sajat szerkesztés.

28 Adatforrasok: 2014-KSH, 2015-KEKKH, 2016-Beliigyminisztérium, 2017 és 2018-Miniszterelnokség
120



3.5 Az allampolgarok online részvétele a kozosségi médiaban

A Jo Allam Jelentések 2016-t61 kozolték az Eurobarométer azon mérését is, hogy az
allampolgarok mennyire érzik azt, hogy van beleszolasuk a koziigyekbe is. A mérés
szubjektiv allampolgari besorolason alapul, és azt méri, hogy az allampolgarok hogyan
latjak, szamit-e a szavuk. Ezt egy egyenlegmutatoval irtak le, a negativ és pozitiv valaszok
kiilonbsége alapjan, azaz, ha tobben vannak azok, akik csalodottsagukat fejezték ki azzal
kapcsolatban, hogy mennyire érzik ugy, hogy szamit a szavuk, az egyenleg negativ
tartomdnyba keriilt. Ez Magyarorszagon a valasztasi években rendre pozitiv értéket vett fel,
a valasztasi ciklusokon beliil, inkabb negativ, vagy nulla felett picivel kedvezobb értékeket.
A 2022-es hazai orszaggyilési valasztasokat kovetden, a trendeknek megfeleléen a jelen
allapotig negativ tartomanyban az 6sszevont egyenlegmutat6. Ehhez feltehetden az is hozza
jarult, hogy 2022-ben a gyermekvédelmi kérdésekkel kapcsolatban volt utoljara
népszavazas, amely végiil nem érte el az érvényességi kiiszobot. Ami viszont fontos
eredmény, hogy a valaszadok minddssze 1-3%-a nyilatkozott gy, hogy nem tudja megitélni,
mennyit szamit a szava, tehat képesek voltak hatarozott véleményt formalni a kérdésben.
Miért? Ha a FoN éves jelentéseit végig nézziik, a kzosségi médiafeliiletek szerepét rendre
kiemelték, amelyek vitathatatlanul a kozOsségi  Onszervez6dés és  szabad
véleménynyilvanitds  terepeivé  valtak. Hogyan? A  technoldgiai  vivmanyok
kozszolgaltatasok sordn torténd alkalmazdsa az allampolgart — mint lattuk — az
egyittmiikodd fél statuszaba emelte. Ezt természetesen generdlta az emberek IKT
kompetencidinak fejlodése is, amely ezzel parhuzamosan, nem csak a kozigazgatassal
(dllammal), hanem az embertarsaival torténd kapcsolattartdst is magasabb dimenzioba
helyezte, a szocialis kapcsolatok és a gondolatok megosztasanak 0j kozege jelent meg
kozosségi platformok forméjaban. Igaz, hogy a tadrsadalom erds hatassal van a kdzosségi
platformokra, am maguk a technologidk is alakitottdk a tarsadalmat, hiszen olyan
kommunikécios és interakcios lehetdségeket biztositottak szamunkra, amelyekkel korabban
nem rendelkeztiink. A k6zosségi platformok eldtt két f6 modja volt annak, hogy az emberek
média segitségével kommunikaljanak. Az els6 a kdzszolgalati média volt, mint a televizid,
aradio és az ujsagok — ezeknél a médianal barki lehet a kozonség, &m a miisorszolgaltatonak
nincs kozvetlen ellendrzése arrdl, ki alkotja a kozonségét. Hosszu ideig elérhetdek voltak
olyan médiumok is, amelyek megkonnyitették a két ember kozotti maganbeszélgetést egy-
egy beszélgetésként, példaul telefonos beszélgetésként. Ugyan az emberek négyszemkozt
talalkozhattak egymassal, de példaul a telefonban nem volt szokds csoportalapt

121



interakciokat 1étrehozni. Az internet fejlodésével a koz- és a magdnmédia kdzotti polarizacio
kezdett megvaltozni. E-mailt lehetett kiildeni egy csoportnak, megjelentek a hirdetétablak,
specialis forumok, csevegd-szobak és blogolds, amelyek mar a szélesebb kozonségnek
szoltak. Mindazonaltal a médian keresztiil folytatott mindennapi kommunikacioban
tovabbra is a két korabbi forma, a nyilvanos miisorszoras és a privat dialogus uralkodott. A
kozosségi oldalak kezdeti fejlesztése valgjaban a kozszolgdlati miisorszoras csokkentését
jelentette, igy, hogy a csoportokban altalaban legfeljebb néhany szaz ember volt.
Ugyanakkor a csoportokat alkotdo emberek egymassal kapcsolatba is 1€ptek, példaul masok
észrevételeit kommentaljak. Miller et.al?® vilagit ra, hogy ezzel parhuzamosan a szoveges
tizenetkiildés €s az internetes szolgaltatasok, példaul az MSM és az AOL fejlesztése is
megtortént, amely tovabb fejlodott az okostelefonok sajat fejlesztésti iizenetkiild
platformjanak novekedésével, amely mar a WhatsApp elddjeként aposztrofalhatok. Ezek a
szolgaltataisok magukba foglaltdk a privat {tizenetkiildést, de mar a kiilonb6zo
csoportfunkciokat is fejlesztették. Ezek eldszor kisebb, privatabb csoportok létrehozasara
hasznaltdk, amelyek legtobbszor 20 vagy anndl kevesebb embert tomoritettek. Ezek a ,,pre
kozosségi” platformok megjelenése azért kiilonosen fontos mérfoldkd, mert az emberek
szdmara ez a tipusi szoveges kommunikéacido nagyrészt felvaltotta a telefon hangalapu
hasznalatat. A kozosségi platformok forradalmasitottak magat az internetet is, hiszen az
addig kiilon szigetként elérhet szolgaltatasokat egy konnyen kezelhet6 kozosségi élménnyé
tették. A személyes ismeretségi halo vagy a tematikus érdeklddés alapjan leegyszerisitette
a kiilonféle tartalmak kozzétételét €s megosztasat.

Ezzel gyakorlatilag szélesebb tomegek szamara valt sokkal érdekesebbé és hasznalhatobba
az internet, és mar az okostelefonok megjelenése el6tt inditottak ilyen kozosségi feliileteket.
Mark Zuckerberg hallgatoként hozta l1étre a késobbi Facebook keretrendszerét Facemash
néven, melyet a Harvard Egyetemet kdvetden, a Stanford, Yale, Columbia és tobb mas
egyetem 1is atvett. A célja az volt, hogy az egyetemistak egységes keretek kozott
hasznalhassak az ,,Arcképcsarnok™ szolgaltatast, &m a sikere alapjan 2006-t6l az egész
vilagnak elérhetové tették.?®® 2004 februarjaban egy kozérdeklédésre szdmot add esemény

tortént az amerikai médidban, ami késébb a YouTube-csatorna elindulasat generéalta. A

289 MILLER D., COSTA Elisabetta, HAYNES Nell, MCDONALD Tom, NICOLESCU Razvan, SINANAN Jolynna,
SPYER Juliano, VENKATRAMAN Shriram, WANG Xinyuan: What is social media? In E. C. Daniel Miller, How
the World Changed Social Media, 2016., pp. 1-19, p. 2 UCL Press. Online:
https://www.jstor.org/stable/j.ctt1969z35.8 (Letoltés datuma: 2023.11.25)

29 AN Duck José: Facebook as a Tool for Producing Sociality and Connectivity. Television & New Media,

2012/13(2), 160-176. https://doi.org/10.1177/1527476411415291 (Let6ltés datuma: 2023.11.08)
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Super Bowl dontd félidéjében eléadott showmiisor latvanyos bakijat kdvetden, a méasodik
félidé kezdetekor egy fiatalember bironak alcazva magat ugyancsak megzavarta a
rendezvényt. Annak ellenére, hogy az eseményt nagyon sokan kovették, voltak olyanok is,
akik lemaradtak err6l az esetr6l am kivancsisagukat akkor, az el nem érhet6 felvételekkel
nem tudték csillapitani. Ez a kriilmény inspiralta Jawed Karim, Steve Chen és Chad Hurley
startup vallalkozasat — a YouTube-ot — melynek elsd videdja 2005-ben jelent meg.2®! Alig
egy ¢év elteltével a Google tobb mint masfél milliard dollarért vasarolta meg az 1j
szolgaltatast, melynek mara tobbmillidrdos felhasznaldja van. A barati kozosségen beliili
SMS-szolgéaltatas tovabb gondolasa alapjan, 2006 tavaszan Jack Dorsey irta meg az elsé
Twitter {izenetet.?®? A Twitter gyors, tomor iizenetkdzlést tett lehetévé, ezért korlatozott volt
a karakterszdm — el6szor 140, kés6bb 280 karakterre boviilt az tizenetek lehetséges hossza —
a webes platformon. A ko6zosség funkcidalkotd szerepének jelentdsége is itt jelent meg
el6szor, a nevek el6tt alkalmazott @, valamint a témakorok el6tt alkalmazott # jelekkel. A
Twitter?®® az Egyesiilt Allamokban ma is az egyik legnépszeriibb , hirforras”. A 2000-es
évek végén jelent meg a kizarolag képmegosztasara alkalmas Instagram. A 2010-ben indult,
Kevin Systrom és Mike Krieger kozosségi platformjat 2012-ben vasarolta fel a Facebook,
melyet azota tobb, mint egymilliardan hasznalnak havi szinten.?%*

Lathato tehat, hogy a kozosségi feliiletek meghatarozd kozegek lettek az allampolgari
kapcsolatok, valamint a véleményformalas és nyilvanitas szamara. A Data Reportal 2023.
év eleji, legutobbi Globalis Attekintd Jelentése?®® szerint a vilag internethasznalata a
pandémia alatt valamelyest csokkent. Fontos azonban hangsulyozni, hogy ez a csdokkenés
nem azt jelenti, hogy az internet kevésbé fontos szerepet jatszana az életiinkben, sokkal
inkabb arra utal, hogy az emberek egyre céltudatosabban hasznaltdk a digitélis

technologidkat, és az dsszekapcsolt élmények mindségét helyezték elétérbe a mennyiséggel

291 KELLEY Loen: Frenemies: Network News and YouTube. Shorenstein Center Discussion Paper Series
2010.D-57, Harvard University, Cambridge, MA, 2010. p. 5 Online:
https://dash.harvard.edu/bitstream/handle/1/37376257/2010_D57.pdf?sequence=1&isAllowed=y  (Letoltés
ideje: 2024.02.15)

292 RoGERS Richard: Debanalizing Twitter: the transformation of an object of study. In: Proceedings of the 5th
Annual ACM Web Science Conference (WebSci '13) Conference paper: Association for Computing Machinery,
New York, NY, USA, 2013. pp. 356-365. https://doi.org/10.1145/2464464.2464511 (Hozzaférés datuma:
2023.11.25)

2% Ma mar ,,X”, de az értekezésemben a vizsgalt id6szak miatt kovetkezetesen a Twitter-t hasznalom.

2% GUPTA Garvita — BHOWMICK Susmita — VERNEKAR Namrata — SHRIVASTAVA Divyanshi — JING Luhui —
SHAH Kunal: Case Study of Instagram, 2018. december 14th Online:
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/63810552/Instagram_Case_Study20200702-36050-no342t-libre.pdf
(Letoltés datuma: 2023.12.15)

2% We Are Social: Digital-2023-Global-Overview-Report, (DGOR23)Online: https://wearesocial.com/wp-
content/uploads/2023/03/Digital-2023-Global-Overview-Report.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.23)
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szemben. Ezt legfrissebb vizsgalati eredmények is alatamasztottak, az internetezok
mindenhol egyre igényesebbek az integralt technologiak alkalmazasaban. Az interneten
eltoltott id6 csokkenése ellenére ugyanakkor az emberek tobb id6t toltottek a kozosségi
médiaval, mint valaha, és a felhasznalok szama vilagszerte tovabb novekedett. A riport
szerint, egyre tobben fordultak a kozosségi platformokhoz, hogy informaciohoz jussanak és
uj dolgokat fedezzenek fel és ezzel egyiitt a vilag tagabb értelemben vett keresési szokasai
is sokat fejlédtek. A mobiltelefonok tovabbra is a vilag digitalis jelenlétének kozéppontjaban
allnak, mivel az atlag felhaszndlé ma mar naponta tobb mint 6t orat tolt okostelefonjaval, és
azon torténd online interakcioval, 2023-ra az internet hasznalat 38%-a a kozOsségi
feliileteken zajlott. A jelentés eredményei szerint, 2023. év elejére a vilagon 4,8 milliardan
hasznaltak kozosségi média feliileteket?®®, mig ez 2013-ban csak 1,7 milliard 6 volt, tehat
tiz év alatt gyakorlatilag haromszorosara nétt a regisztraciok szama. Az adott foldrész teljes
lakossagahoz viszonyitva a legmagasabb arany Eurdpaban figyelhetd meg, a populécio kozel

79%-a hasznalja ezeket a feliileteket, meghaladva az Eszak-Amerikai kontinens 74%-at is.

Ml SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL POPULATION

ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS AS A PERCENTAGE OF THE TOTAL POPULATION (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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1. sz. abra Az adott f6ldrész teljes lakossagahoz viszonyitott k6zosségi médiafelhasznalok aranya Forras:
DGOR23 p. 163

Erdekesség viszont, hogy a kozosségi média platformokat hasznalok tobb, mint 56%-a ¢l
kelet és dél Azsiaban, az emlitett két kontinensen csak mintegy 21%-uk, elébbiben a férfiak,
utobbiban viszont a nék aranya magasabb. A korcsoportok tekintetében,?®” az dsszesitett

atlag szerint, a 20-49 éves korosztaly adja a felhasznalok kozel 69%-at, ebbdl is a

296 DGOR23 p. 160
297 DGOR23 p. 167
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legmagasabb a 20-29 korosztaly, egyiittesen 31%.2% A kozosségi médiahasznalat idétartama
atlagban 1 6raval nétt — 2023-ra a viligon 4tlagban napi két és fél1,%%° havi szinten tSbb, mint
122 orat toltottek ezeken a feliileteken az internethasznalok. A napi eltoltott 1do tekintetében
Dél-Amerika, Afrika és Dél-, Délkelet Azsia mutat6i atlag feletti értéket mutatnak, a legtobb
idot — tobb mint 4,5 6rat — Nigériaban toltenek ezeken a feliileteken, az eurdpai atlag 2 ora
alatt volt. Osszességében megallapithato, hogy a fejlettebb orszagokban 4tlag alatti értékek
sziilettek, Japanban a legalacsonyabb atlagosan 51 perc volt, és ugyanez figyelhet6 meg az
internethasznalat kozosségi médiara forditott idejében is — 38% alatti értékeket mértek.3° A
legtobb id6t 16-34 korosztaly, az atlag felett kozel harom orat toltott el napi szinten a
platformokon, az internethasznalat 40%-at forditva erre.>®' A klasszikus felhasznaloi
szokasoknak megfelelGen, tovabbra is a baratokkal és a csaladdal valo kapcsolattartas (47%)
a legfobb célja a kozosségi térben valo jelenlétnek, ugyanakkor egyre tobben hasznaljak hir
¢és informaciobeszerzés (34%), valamint a nagyobb érdeklédést kivaltd témak iranti
tajékozodas (29%), valamint ezekkel kapcsolatos vélemények megosztasa céljabol
(23,5%).302 A négy legszélesebb korben hasznalt kozosségi platform a Facebook, YouTube,
Instagram ¢és a WhatsApp, és a felhasznalok haromnegyede mind a négy szolgaltatast
hasznélja parhuzamosan.3®® A TikTok rohamos térhoditasat a ,.kedvenc platform” felmérés
igazolta vissza, a 20 éves korosztaly alatti fiatalok legszélesebb korben hasznalt alkalmazasa,
¢s a teljes felhaszndloi korben az 6todik helyen végzett, a 20-24 éves korosztaly az
Instagramot részesiti elényben. E két szolgaltatas a késObbiekben targyalt politikai
kommunikacio, valamint az tigyféltajékoztatas (azaz a fiatal tigyfélképes valasztok) terén
allaspontom szerint, kiaknazhat6 lehetéségekkel bir. A Facebook és a WhatsApp tovabbra
is a 35-64 éves korosztaly legkedveltebb alkalmazasa. ** A videods tartalmak jellegét
figyelembe véve, a TikTok-on toltik el a felhasznalok a legtobb id6t, mar a YouTube-ot is
megelézve 25 perccel, mintegy 23,5 orat havonta, ugyanakkor ennek 80%-a, a vicces
tartalmak megtekintése tovabbra is (visszaigazolva a korosztaly érdeklédési korét). A

témank szempontjabol ¢érdekes naprakész informaciok beszerzésére az Instagram

28 Vegyiik figyelembe azért, hogy a legtobb kozosségi médiavallalat nem engedi, hogy a gyerekek hasznaljak
a platformjaikat, igy bar lehetnek 13 év alatti kozosségi médiafelhasznalok, akik ,,tévesen” adtdk meg a
tényleges életkorukat torzitast eredményezve az adatokban, de ez nem szdmottevo.

2% DGOR23 p. 171

300 DGOR23 p. 173

301 DGOR23 p. 178

32 DGOR23 p. 179

303 A Facebook és az Instagram integralasa tovabb erfsitette a platformok kozotti atjarhatosagot és a konnyti
megosztasi technikakat.

304 v6: DGOR23 p. 184-185
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felhasznalok 50%-a, a Facebook és Twitter felhaszndlok 60%-a alkalmazza ezeket a
szolgaltatasokat, lathat6 tehat, hogy meghatarozo hirforrassa valtak. A kozosségi feliileteket
hasznalok atlag 38%-a hasznalja informaciok beszerzésére és tajékozodasra jobbara a 35-64
éves korosztalyban. Atlag feletti mértékben a dél- és kelet-kozép eurdpai orszagokban,
valamint Németorszaghan és Ausztridban, az észak-europai orszagokban pedig atlag alatti
mértékben.3%°

A legszélesebb korben hasznalt Facebookot a Fold lakossaganak 37%-a hasznalja havi
rendszerességgel, az el6z6 évihez képest 48 millioval tobben — kbzel harommilliard ember.
A Facebook metaadatai alapjan, ebbdl kozel kétmilliard felhasznald célzott iizenetekkel
elérhetd, azaz preferenciai, dontései befolyasolhatok. Ennek egynegyede az észak-amerikali
¢és eurdpai kontinensen €1, nagyrésze a 18-54 éves korosztalyt képviseli — azaz fiatal felndttek
¢s a mar egzisztenciaval rendelkezd aktiv korti népesség. Mashogy fogalmazva, a koziigyek
irant nyitd, majd véleménnyel rendelkezd, egzisztenciat épitd, és az azt megvédeni,
gyarapitani kivané tarsadalmi rétegrél beszéliink, amelynek 80%-a eurdpai nyelveken
beszél. A rovid, tomor, célzott lizeneteket tartalmazd Reels videdk immar 620 millio
Facekookozot ér el rendszeresen, jobbara a 18-44 éves korosztalyban. Ezekkel egyiitt, a napi
posztok 17,5%-a videos iizenet, egyharmada kép-, valamivel tobb, mint a fele beagyazott
tartalom megosztasa, ennek megfelelden, az engagement®®® tekintetében még mindig a kép
¢és videos bejegyzések valtanak ki a legmagasabb reakciot. A Facebook véleményformalo
erejét és az egyéni lizenetek célzott eljuttatdsat igazolja, hogy a harminc legmagasabb
kovetdl létszammal rendelkezd oldalak kozel fele maganszemélyekhez (hirességek)
kothets.3%7 A Jelentés Instagramra®® vonatkozo elemzése szerint, ezen a feliileten 2023-ra
1,3 millidrd ember valt célzott lizenetekkel elérhetd, ami egyébként a 2021-es mértékre
torténd visszaesés, és jobbdra a 18-44 éves korosztalyt érinti. A ,,sztori videdkkal” torténd
elérés mara 960 millid, a ,,Reels videokkal” torténd kozel 730 milli6 felhasznald, melynek
legnagyobb része a 18-34 éves korosztalyban van. Legjobb eredményességgel a ,.korhinta
posztok™% szerepelnek, ahol a célkdzonség manualisan tudja a tartalmat végig nézni,
sziinetet tarthatnak, és hosszabb ideig tudnak foglalkozni egy-egy tartalommal, igy mind a
fotds, mind a videds posztokndl jobban teljesitenek az elkotelezddés tekintetében. A hlisz

legnagyobb kovetdbazissal rendelkezd oldalbdl csupan harom nem magényszemélyhez

305 DGOR23 p. 186-204

306 Reakciot kivaltd hatas (érzelmi — emoji — reakcio, komment, tovabb osztas stb.), valamint elkdtelezodés.
307 DGOR23 p. 208-228

308 DGOR23 p. 240-255

309 | Carousel” poszt, diavetités jelleggel megtekinthetd fényképek és videok.
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kothets. A Twitteren 556 millio felhasznalod érhet6 el, ami két év alatt 200 millio f6vel
novekedett. Ennek kozel egyotode az Egyesiilt Allamokban, kozel egyhetede Eurépaban él.
A legnagyobb kovetd bazisa ugyancsak maganszemélyeknek van, ugyanakkor ezen a
feltileten mar politikusok is megjelennek — a legtobb kovetdje Barack Obamanak (133 millio
£6) van, 6t koveti Donald Trump®'? a hetedik helyen. A ,tech” vilagabol ismert Elon Musk-
ot a masodik helyen kdzel 125 millidan, Bill Gates-t kozel 62 millidan kovetik.3

Az adatok értelmezése soran, természetesen célszerii figyelemmel lenni arra is, hogy
kozosségi média felhasznaldi szamok nem feltétleniil képviselnek csak egyéneket. Ennek
oka, hogy egyes személyek tobb kozdsségi médiafiokot is kezelhetnek, és hogy egyes
kozosségi médiafickok "nem emberi" személyeket (pl. vallalkozasokat, egyiitteseket stb.)
képviselhetnek. Ennek eredményeképpen a kozdsségi média felhasznalokra vonatkozo
adatok meghaladhatjdk a teljes népességre vagy az internetfelhasznalokra vonatkozo
adatokat, ugyanakkor az ilyen kiilonbségek nem jelentenek feltétleniil torzulast, am a
kozosségi feliiletek hasznalatanak tendenciait egyértelmiien mutatjak.

A folyamat mara tobbmillids k6zosségeket eredményezett, ahol a felhasznaloi tomeg altal
kozolt, megosztott tartalom, maguk a gondolatok azok, amelyek a kozosségi média lényegét
¢és jelentdségét adtak, valamint az a tarsadalmi jelenség, amelyet ezek a platformok
létrehoztak, pontosabban ennek a tarsadalmi jelenségnek azon hatasait, amelyek

2 Kiiléndsen

begytirtiztek a kozszféraval vald kapcsolattartasba, megkeriilhetetlen.®
izgalmas ez a kérdés akkor, ha a kozdsségi platformok egy része visszavonul a nyilvanos,
mig masok a magan kommunikédciobol. A jovOben 1j platformok hozzaadéasaval
valdsziniileg olyan eredményre jutunk, hogy a platformokat a nyilvanossag és a maganjelleg
mentén helyezhetjiik el.3!3 Ugyanis, az egykor szorosan sszefiiggé online viselkedés két
alapvetd eleme — a baratokkal vald kapcsolatteremtés és a tartalomfogyasztas — kezdett
eltavolodni egymastol. E rést a kapcsolatok olyan formai toltik mar be, amelyek nyitottak,
dinamikusak és a klasszikus értelemben vett individuum elhalvanyul. Az 6nreprezentacio és
a statuszkeresés Ovatosan hattérbe szorul, hogy nagyobb teret engedjen a hatékony

kozosségépitésnek, ahol az egyes brand-ek képvisel6i mar inkabb G&sszekotoként, mint

frontemberként Iépnek fel. Ebben az Osszefliggésben az identitds alulrdl felfelé, a

310 2020-ban a Twitter letiltotta a fiokjat, melyet 2022. novemberében a platformot megvasarlé Elon Musk tett
szamara Ujra elérhetévé, visszakapva a 88 millié f6s kovet6bazist.

311 DGOR23 p. 292-298

312 MILLER et.al [2016:146]

313 MILLER et.al [2016:3] illetve a Facebook magéan és nyilvanos hasznalatanak eseteir6l bévebben: MILLER
Daniel: Tales from Facebook, 2011. Cambridge, Polity Press p.170-191
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kozosségen keresztiil épiil fel, nem pedig feliilrdl lefelé a ,,marka”, mint vezetd személyiség
altal, azaz inkabb az altala képviselt értékekhez, nem magahoz a személyhez kotddiink
feltétlentil. Ez pedig kétségteleniil megteremti az azonos érdeklddési korrel, véleménnyel és
politikai nézetekkel rendelkezd, immaron tomegek online jelenlétének lehetdségét, és ha
ezeket az értékeket egy személy, vagy hivatalos szervezet képviseli, a tomeges
informaciokozlésen tal, jelentds allampolgart tud megmozditani. A kérdés az, hogy a

tomegek altal kritikaval kezelt iizenetek képesek-e visszahatni a kozlore.

3.6  Osszegzés

Az elsO fejezetben targyal ligyfeleket megilletd jogok valtozésa, valamint a technikai
fejlodés részvételre gyakorolt hatdsa, a hozzaférhetéség ¢&s atlathatosdg javulasa
megalapozta a kozigazgatds miikodésével szemben megfogalmazddd elvardsokat is,
melyeket intézményi és normativ szinten is igyekeztek mérhet6 moédon megteremteni. Mind
Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaga 4ltal, a jo kozigazgatds megfogalmazésara tett javaslat,
mind a K6z0s Kozigazgatasi Térséggel kapcsolatos ajanlasok a kdzigazgatas ezen fejlesztési
torekvéseit, végezetiil egy kozos értékrenden €s alapelveken nyugvo kozigazgatasi kultara
kialakuldsat szolgalta. Noha az NPM a kozigazgatas karcsusitdsat, valamint annak
hatékonysaganak javitasat célozta, szemléletmodjaval megteremtette a j6 dllam gondolati és
fogalmi elemeit, mégis — ha szabad igy fogalmazni — a teljesitményorientalt miitkodés és a
menedzsment szemlélet kozigazgatasi adaptacidja hamar szembesiilni kényszeriilt azzal,
hogy sok esetben ezek az eszkdzok pont a kitlizott cél elérését akadalyozzak. Az dnkorlatozo
mechanizmusok miatt, a hatékony beavatkozasi képesség hianyan tll, tetemes erdforrast
emesztett fel ez az kozigazgatas szervezési modell kimutathatdé mindségi javaulas nelkiil.
Ezért fogalmazddott meg elsésorban a kontinentdlis jogrenddel rendelkezd orszagok
korében, hogy az NPM altal elért kedvez6 eredményeket mégis, egy biirokratikus weberi
kozigazgatasszervezési modellben sziikséges elhelyezni, biztositva a polgar és az allam
kapcsolatara vonatkoz6 alapelvek megdrzését azzal, hogy a sajatos mitkodéssel, statusszal
¢s kultaraval rendelkezd kozszolgalatot meglrzi. Ezzel egyiitt, egy nem ,kiliresitett”
hatékonyan beavatkozni képes cselekvd allam johet Iétre, amely megteremti a
teljesitményorientalt iranyitasi eszkdzok alkalmazéasanak és a digitalis fejlodés feltételeit
azzal, hogy az eredményeket nem csak eldzetes, hanem utolagos ellendrzés ala is kell vonni.
Azaz a stratégiailag, vagyis hosszu tavra megfogalmazott célok, az azokhoz vezet6 1ut, az
alkalmazott eszk6zok megvaldsithatok-e, és ha igen, milyen eredményességgel. Ugyanakkor

viszont, az NPM a kés6bb el6térbe keriilé NWS-re gyakorolt egyik legnagyobb 6szténzo
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hatdsa, a szamitas- és digitalis technologidk kormanyzati és allami szinten torténd
alkalmazasanak igénye. A 20. szazad végén egyre nagyobb intenzitassal alkalmaztik a

szamitogépeket, késébb azok halozati rendszerét

, amely a 21. szdzadra komoly hat6sagi
alkalmazasi, késobb az egyiittmiik6do allampolgarral torténd gyors, hatékony és folyamatos
parbeszéd megteremtésének igényévé valt. Azzal, hogy annak — és ezaltal az allam —
mikodési hatékonysagara folyamatos értékelési lehetdséget teremtett, az tligyféljogok
folyamatos érvényre juttatasaval, valamint a lehetdségeik folyamatos bovitésével. A magyar
kormény neo-weberi jO allam teljesitménymérésére vonatkozo tervét a Magyary
Programban fogalmazta meg eldszor. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2013-ban kezdte
meg a kormanyzat értékelésére szolgalo indikator- és keretrendszer kidolgozasat, amellyel a
kormany a J6 Allam értékeit célzo kormanyzati kapacitasok és képességek valtozasat és
fejlodését vizsgaltak. 2015-ben adtak ki az elsd, 2019-ben az utolsd J6 Allam Jelentést. Bar
a Jelentések igyekeztek az el6z6 évi jelentésben alkalmazott modszerekre, és adatokra
tamaszkodva vizsgalni az aktualis évre torténd valtozast, az egyes évek kozott tapasztalhatok
voltak eltérések. Allaspontom szerint, az altalam vizsgalt hatasteriileteken tobb ponton
érezhetd utkeresés (pl. a demokracia hatasteriileten alkalmazott eltérd adatforrasok) a minél
pontosabb értékelés elvégzése céljaval tortént, ettdl fliggetlentil a hazai erdfeszitések szépen
kovethetd moddon lettek visszamérve; a kozigazgatds hatékonysagaval kapcsolatos
kimutatasok véleményem szerint nagy munkat igényld mérések eredményei voltak. Az
allam, az allampolgarok konnyebb és aktiv részvétele érdekében jelentds eldrelépést tett a
kozigazgatasi €s a hatosagi ligyek gyors, pontos €s hatékony intézése érdekében, ezzel is
csokkentve az tigyfelek terheit, mikdzben igyekszik a legjobb szolgaltatast nyujtani
szamukra. Azaz a legjobb technikai szinvonal keretein beliil megvaldsitani mindazt, amire a
torvény kotelezi (akar belsé folyamataiban — back office — akar kiils6 — front office —
tevékenységében. Az ligyintézés soran folyamatosan boviilé elektronikus szolgéltatasok,
azok igénybevétele, a KAU-n keresztiil bonyolitott forgalom és ezzel egyiitt, az {igyintézés
hatékonysagmutatdi onmagukért beszélnek, ugyanakkor a jelentések is kimutattak, hogy
lassan kapacitasuk végéhez kozelednek. Ett6l filiggetleniil, az allampolgarok és a
vallalkozasok hivatalos iigyeinek intézése soran, az elektronikus és digitalis alkalmazasok
hasznalata gyakorlatilag megkeriilhetetlen, ezzel is hatékonyan késztetve Oket IKT
kompetencidik fejlesztésére. Az 4llam tehat folyamatosan biztositja és bdviti az

egylittmiikodés kereteit. Az allampolgari aktiv részvétel, vagy vélemény kinyilvanitas

314 Lasd pl. KALAS [1979] idézett miive
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tekintetében barmely hazai vagy nemzetkdzi mérést is vessziik alapul, mindenhol
visszaigazolddott a hazai lakossag digitalis, ezen beliil a kozdsségi platformokon valo
jelenléte és aktivitasa. Lathato tehat, hogy az 0j, maganszférabol kifejlédo technologiak, is
az 6nkéntes digitalis fejlédés iranyaba terelték az allampolgarokat és mara mind az internet,
mind a kozosségi platformok tobbmilliard f6 szamara biztositja az informaciok gyors
elérését. Ennél fogva az allampolgarok és az allam kiilonboz0 szintjei kdzotti parbeszéd és
kapcsolattartas ezen formai mindenképp sikeresen alkalmazhat6 eszk6zzé valhatnak, tehat

joggal mondhatjuk, az allampolgar is ,,felnétt” az egyiittmiikdéshez.

4. A kozosségi média, mint a kormanyzati kommunikacié és az allampolgari

részvétel Gj szintere

Ebben a fejezetben arra keresem a valaszt, hogy a kz6sségi média milyen mértékben jelenik
meg a kormanyzati, kozigazgatisi és kozhatalmi kommunikdcioban. A kozdsségi
platformok teljesen 1j interakcids lehetdségeket biztositottak magadnemberek szamara, am
az internet megjelenésével mar a magan- és a kdzszféra kozotti polarizacié megvaltozott.
Kezdetben kisebb kozosségek kozotti interakcid valt lehetdveé, majd egyre szélesebb kdrben
jelentek meg az érdeklodési kozosségek kozotti folyamatos parbeszéd. Ezen kozosségi
platformok szép lassan atvettek kozszolgalati funkciokat, €s ezzel egylitt szép lassan
,beszivarogtak” a kormanyzati kommunikécioba is. Iddvel tehat, a kozosségi média a
politikai élet és a lakossadgnak informaciot ny0jté kozintézmények figyelmét is felkeltette,
mint a nyitott €s transzparens kozigazgatas, a kdzszolgaltatasok nyujtasanak ¢€s a kiilonb6zo
érdekhordozokkal vald kapcsolattartasnak egy lehetséges eszkdze.>® A kdzosségi médiaban
vald jelenlét és tevékenység a legtobb korményzati szerepld szamara mara mar nem
valasztas kérdése, mivel ezek a kozosségi feliilletek meghatarozo jelenlétet biztositanak a
maganszemélyeknek és a nem hagyomanyos érdekcsoportoknak egyarant. A politikusok
viszonylag hamar reagéltak ezekre a valtozasokra, és egyre tobbszor nyilvanulnak meg olyan
kozosségi platformok segitségével, mint a Twitter, a Facebook és a kiillonb6zd blogok, hogy
nagyobb tdmogatasra/ismertségre tegyenek szert. Ennek eredménye, hogy a maganszférat
jellemzd személyes profilok, az atpolitizalodasuk révén szép lassan kozjogi jelleget 6ltottek
— elsdsorban angolszasz orszdgokban, ahol a kozszereplok és az allampolgarok kozotti

kapcsolat kevésbé formalizalt. Eppen ezért, napjainkban méar nem keriilhetd meg az a kérdés,

315 SoBACI, Mehmet Zahid, ,,Social Media and Local Governments: An Overview,” Public Administration and
Information Technology, in: Mehmet Zahid Sobaci (ed.), Social Media and Local Governments, edition 127,
chapter 0, Springer, 2016. pp. 3-21. p. 6
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ha elektronikus korményzassal, IKT eszk6zok korményzati alkalmazasaval foglalkozunk,
hogy vajon milyen mértékben képes kihasznélni a korményzat és a politika, a tarsadalmi
valtozasok révén alakitott kozosségi média altal nyujtott lehetéségeket. Mickoleit®® szerint
a kozosségi média alkalmas arra, hogy bizalmat épitsen a kdzigazgatas €s a polgarok kozott,
ugyanakkor nem Iétezik altaldnos, minden helyzetre megfelelé megoldas, és bizonyos
esetekben mar a jognak is reagalni kellett egyes kialakult helyzetekre. A k6zosségi médiaban
valo jelenlét és tevékenység a legtobb kormanyzati szerepld szdmdra mara mar nem
valasztas kérdése, mivel ezek a kozosségi feliiletek meghatarozo jelenlétet biztositanak a
maganszemélyeknek és a nem hagyomanyos érdekcsoportoknak egyarant. Az allami
szereplOk viszonylag hamar reagaltak ezekre a valtozasokra, és egyre tobbszor nyilvanulnak
meg kozosségi platformokon, hogy nagyobb tdmogatdsra/ismertségre tegyenek szert.
Moravec et.al.®'” arra jutott, hogy a kozosségi halézatoknak napjainkban kiemelkedd
szereplik van az olyan alapelvek megvalositdsdban, mint a politikai partok pluralizmusa,
mivel az a politikai entitas, amelyik nem szerepel az Facebookon, gyakorlatilag ki van zarva
(vagy sulyosan korlatozott) a kozvitabol. Csaki-Hatalovics et.al.®!® is ramutatott, hogy az
allamigazgatas tisztségviseldi nem csak kozfeladataikkal Osszefliggésben alkalmazzak a
kozosségi platformokat. Egyes helyzetekben pl. a telepiilési dnkormanyzat jogszabalyi
kotelezettség hianyaban, de a koz érdekében, maskor azonban egy-egy tisztségviseld — pl.
onkormanyzati képviseld vagy politikus — népszertisitése céljabol alkalmazza a kdzosségi
médiat.

A kozosségi média politikai kampanyelemként mar a kétezres évek végén megjelent az
Egyesiilt Allamokban, amely a tapasztalatok alapjan mar a val6tlan allitisok megjelenésének
is teret adott. Ezért roviden korbejarom az igazsag és a hamis allitasok Iélektanat a politikai
kommunikéicioban ¢és azok lehetséges tarsadalmi és jogi megitélését, valamint a

sz6lasszabadsdghoz vald viszonyat. Ehhez kapcsolddéan roviden kitérek a kapudrok

316 MickoLEIT Arthur: Social Media Used by Governments: A Policy Primer to Discuss Trends, Identify Policy
Opportunities and Guide Decision Makers, OECD Working Papers on Public Governance, No. 26, OECD
Publishing, Paris, 2014. p. 3. https://doi.org/10.1787/5jxrcmghmkO0s-en (Letoltés datuma: 2023.11.29)

317 MORAVEC Ondfej — SMIESKO Ivan — GALEWSKA Ewa — GoszToNYI Gergely — ZOLEA Sirio — SCHNEIDERS
Pascal: Digital Services Act Proposal (Social Media Regulation). Studia Politica Slovaca 2-3 pp. 166-185. p.
172. Online: https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=1029153 (Letoltés datuma: 2024.05.10)

318 CSAKI-HATALOVICS Gyula Baldzs — MOLNAR Péter — CZEKMANN Zsolt: Az atipikus kommunikacids
csatornak alkalmazasi lehet6ségei a magyarorszagi telepiilési onkormanyzatok életében, kiillonds tekintettel a
kozosségimédia-platformokra. Torok Bernat — Z6di Zsolt (szerk.): Az internetes platformok kora, Ludovika,
2022. pp. 53-65. p. 59 (2022) Online: https://media.ekonyv.hu/shared/product/83/43f35c5a-f663-4bbd-8¢71-
5f244ef2a347.pdf (Let6ltés ideje: 2024.02.15)
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(gatekeeper) szerepére, amelyek szabalyozasa Europaban és az Allamokban eltérs, foleg a

szoOlasszabadsag védelmének fliggvényében.

Ebben a kontextusban vizsgaltam két korméanyzati esetet az Egyesiilt Allamokban, és
valaszokat kerestem a 2020-as elndkvalasztas eredményeinek alakulasara, Trump elndk
pandémias helyzetben folytatott kampanyara vonatkozdéan. Az eredmények tiikrében
ismertetem a valasztasokat kovet6 kozosségi platformok politikai jellegii dontéshozatalat a
korabbi elnok kozosségi média-megjelenésével kapcsolatban, amelyek a letiltdsdhoz
vezettek. Ez a dontés azért volt fontos, mert ravilagitott arra, hogy a politikai és kormanyzati
kommunikéciot erdteljesen meghatarozni, vagy torzitani képes kozosségi platformok

szorosabb szabalyozasara volna sziikség.

Erdemes szdamba venniink, hogy a politikai megnyilvanulas mellett, milyen céljai is lehetnek
a kozosségi média kozigazgatdsi alkalmazédsanak. Legfontosabb taldn a t4jékoztatési
funkcio. Mivel a kdzosségi média természetébdl és miikodési mechanizmusabol fakaddan
Osztonzi a felhaszndlokat az informéciok terjesztésére (megosztisara), fontos lehet
katasztréfahelyzetekben, vagy egyéb, nagy karral fenyegetd események megeldzésében
vagy a kovetkezmények enyhitésében.’’® Mivel az internet a korabban bemutatott
statisztikdk 4ltal igazoltan is a lakossag dontd tobbségének rendelkezésére all az
okoseszkozok révén, segitségével gyorsan lehet eljuttatni hireket a célcsoport tagjai részére.
Szamos példa igazolta, hogy a k6zdsségi média a kormanyzat megbizhaté kommunikéacios
csatornajava valt. Hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik: a Twitter hasznalata 2010-ben a
keleti parti hoviharok soran; a Facebook alkalmazasa az un. Arab Tavasz idején 2011-ben;
ugyanebben az évben a Szdvetségi Valsdgkezelési Ugynokség (Federal Emergency
Management Agency — FEMA) felhivasa arra, hogy a foldrengések soran a kapcsolattartas
megbizhatobb a kozdsségi médian keresztiil a hagyomanyos telefonvonalakhoz képest.32°
Akér egy 0 szabalyozasra, széles tomegeket érintd eseményekre torténd figyelemfelhivas
soran a kozigazgatasi szerv szamara is fontos lehet az informacio fentebb mar targyalt, gyors

terjedése, ezért a nemzetkozi kitekintést kovetden, a hazai miniszterek kommunikacidjat

319 V: CSAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: A kozdsségi média felhasznalasanak lehetdségei a kozigazgatasban
- nemzetkozi elemzés In: Homicskod, Arpad Olivér (szerk.) A digitalizdcié hatdsa az egyes jogteriileteken
Budapest, Magyarorszag: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, (2020) 41-53., p.
44

320 CsAKI-HATALOVICS Gyula Baldzs: A kozosségi média szabalyozasa az egyes dllamokban — USA, In: Barzé
T. — Czékmann Zs. — Csak Cs. (szerk.): ,, Gondolatok koztere” A kidzésségi média személyiségvédelemmel
Osszefliggd kihivasai és szabadlyozasa az egyes allamokban. Miskolci Egyetemi Kiado 2021. pp. 616-643 p.
627 [2021b]
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vizsgaltam, annak fliggvényében, hogy hazankban a szaktarcik vezetéi milyen aranyban
végeznek szakmai (igazgatdsi) kommunikéciot és politikai kommunikaciot, azaz a
személyes véleménynyilvanitdst mennyire képesek elkiiloniteni a szakmai informacid
atadastol — kiilondsen a minisztériumok hivatalos oldalainak a vizsgalt idészakban
tapasztalhatd alacsony kommunikacidja mellett. A hazai tapasztalatok alapjan, igyekeztem
egy Europa szerte meghataroz6 egészségiigyi-szakmai kérdéssel kapcsolatos minisztériumi
kommunikaciot vizsgalni egy Osszehasonlito elemzés keretében a 2020-ban indult

vilagjarvannyal kapcsolatban.

4.1 Kiindulasi elméletek

A kozosségi média i) modszereket vezetett be a politikai teriilet elképzelésére €s felfogasara
is. Népszeriisitette a politikai, mint expressziv €s performativ cselekvés fogalmat, amely
valamilyen szinten allami és tarsadalmi feliigyelet alatt all. A k6zdsségi média nagyban
megkonnyitette a politikai identitdsok és eszmék megnyilvanulésait, ugyanakkor fokozta az

ezzel jard kockazatokat és veszélyeket is.

Ezért azt is latnunk kell, hogy a kormanyzati intézmények — kozjogi jellegiiknél fogva — csak
lassan nyitnak, és mérsékelten kisérleteznek a kozosségi médiaval. Am felismerték azt is,
hogy a k6zdsségi média 6sztonzi az innovaciot a kozszolgaltatasok nyljtasaban és az allami
mikodésben, hiszen kiakndzhatdo az internet ,,demokratizdlodédsi” hatdsa a nyilvanos
informacio- ¢€s szolgaltatdskindlatra; ugyanakkor lehetdséget nyujtanak azoknak az
elvarasoknak a teljesitésére, amelyeknek a hagyomanyos online kormanyzati szolgaltatasok
nem felelnek meg.®® A szervezeti keretekbél adddéan viszont, az intézményeknek
figyelembe kell venniiik a kockazatokat - példaul a magéanélet védelme, az informaciok
megbizhatosdga ¢és a kozvélemény megitélése. A kozdsségi média kormanyzati
felhasznalasara vonatkozé stratégidkban fokozott figyelmet kell tehat forditani arra, hogy
milyen célokat kivan elérni egy-egy intézmény vagy szervezet, ugyanakkor a kézosségi
média haszndlata rdaddsul onmagaban még nem garancia arra, hogy a koziigyek tekintetében
kiabrandult tarsadalmi rétegek érdeklddését novelje a kozigazgatasi szolgéltatasok vagy a

a322

politikai dontéshozatal irant. Cost értelmezésében, egyes témak ¢€s politikai ideoldgidk

jobban lathatova valtak, mig mésok teljesen rejtve maradtak. A nyilvanos kozosségi

321 Lasd pl. 4.5 és 4.6 fejezetek

322 CosTA Elisabetta: Social Media in Southeast Turkey: Love, Kinship and Politics, UCL Press London,
2016., DOI: 10.14324/111.9781910634547, Online: http://www.ucl.ac.uk/ucl-press, p. 128-129 (Letoltés
datuma: 2023.11.29)
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médidban atrajzoltdk a lathaté és a lathatatlan kozotti hatarokat; egyes parbeszédek

hangsulyosabba valtak, mésok még rejtettebbek lettek.

Ines®?® kutatdsai alapjan, korabban a technoldgiai ujitasok kormanyzati bevezetése
jellemzden feliilrdl lefelé tortént, addig a kozosségi média haszndlatdnak begyliriizése a
korményzati kommunikacioba ezzel — legalabbis részben — ellentétes iranyt mutat, amely
kezdetben kevésbé volt formalis, és csak lassanként vett fel ,hivatalos” szerepet. Ez
elsésorban a kozosségi média kozkedveltségének, masrészt pedig annak kdszonhetd, hogy a

felhasznalok informéacios igénye egyre novekszik ezeken a platformokon.

Csdki-Hatalovics®?* is ravilagit, hogy a kordbban bevett tajékoztatasi gyakorlatot is feliilirtak
ezek a megoldasok, és ugy tlnik, hogy az allam miikkddésének egyre szélesebb teriiletére
gytrtiznek be az 0j kommunikécios trendek, annak érdekében, hogy a kormanyzati szervek
kapcsolatot teremtsenek az allampolgarokkal hivatalos kommunikaciojuk soran. Igaz, azt is
latnunk kell, hogy a k6z6sségi média hasznalataval kapcsolatosan jelenleg még az jellemzd,
hogy azt sokkal inkdbb hasznaljadk politikusok és intézményvezetdk, mint maguk az

intézmények 3%

Ezek alapjan, a koOzOsségi média ,hivatalos” hasznalatanak két dimenzidjat
kiilonboztethetjiilk meg. El kell hatarolnunk a politikai €s a hagyomanyos kozigazgatasi
kommunikécids célt. A kozigazgatds természeténél fogva, hatékonyabb miikddése
érdekében kizardlag megbizhatdo forrasbol szadrmazo, valdés informaciot kozolhet,
jogszabalyokban taxativ mddon rogzitett keretek kozott. Ezt meg kell kiilonbdztetniink az
egyéni, a valasztasi, vagy a tajekoztatasi célokat is szolgdldo egyéb kormdényzati vagy
politikai kommunikaciotol, még ha az kormanytagtol ered is. Kiilon figyelmet érdemel a
kozosségi média rosszhiszem politikai hasznélata, és annak konzekvenciai, feltételezve azt,

hogy az, jellegénél fogva ugyanolyan erésen hat vissza a kommunikatorra.

4.2 Igazmondas ¢és szabad véleménynyilvanitas
A sz0las szabadsagahoz €s a szabad véleménynyilvanitashoz val6 természetes emberi igény,
mar Szokratész munkdssagdban is megjelent. A Kr.e. 399-ben lezajlott pere soran, az

eskiidteknek intézett beszédében is megerdsitette azon hitét, hogy ha nem mondhatja Ki

323 MERGEL Ines: The Public Manager 2.0: Preparing the Social Media Generation for a Networked
Workplace, 2018. Online: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15236803.2012.12001695 (Letoltés
datuma: 2023.11.28)

324 CsAKI-HATALOVICS [2020:41]

325 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: 4 digitdlis kézigazgatdas, Miskolci Jogi Szemle: A Miskolci Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Karanak Folyéirata 2021/16:1. kiilonszam pp. 53-61., 9 p. [2021a]
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szabadon sajat véleményét,32°

ugy inkabb az istenek el6tt felel halalaval. E hite tette annyira
erdssé, hogy inkdbb megitta a mérgezett italt, minthogy a 30 zsarnok elvarasainak
megfelelden elhallgassa allaspontjat a kozélettel kapcsolatosan.®?” Ez a szellemiség szamos,
az emberi jogokért kiizd6 gondolkodd eszméiben megjelent. John Milton teologikus
megkozelitésében, a szabad vélemény kinyilvanitasanak korlatozasa Isten ellen vald, hiszen
az nem engedi felvirdgozni a ,,szabad és értelmes szellemet”, mert az ember az eltérd nézetek
vitajaban képes ratalalni az igazsagra.®?® Miltonhoz hasonléan, John Stuart Mill sem hisz a
vélemény elnyomasaban, hiszen senki sem tévedhetetlen, és lehetséges, hogy pont egy
elnyomott allaspont hordozza az igazsagot. Ugyanakkor az igazsadgnak is folyamatosan ki
kell allnia a tarsadalmi tesztet, igy a vita, a mar dogmatikusan elfogadott, vagy felismert
igazsagnak is a javara valik, amely — Mill megkozelitésében — a tarsadalmi fejlddés
alapfeltétele.”® Az 1787-es Amerikai Alkotmany elsé modositasai (Bill of Rights) is
kifejezetten taglaltak a szolasszabadsagot, igaz a kor kozéleti jellegének megfelelden, a sajtod
szabadsagara helyezték a hangsulyt. Ennek oka vélhetéen az, hogy a szo6las szabadsaga és a
sajtd szabadsaga ugyanazon érem két oldala, és a 18. szazad embere a véleményét
legszabadabban a sajtoban fejthette ki.3*° Oliver W. Holmes biré Abrams v. United States
iigyben meghozott itélete szerint, az igazsagot a ,,gondolatok szabad piacan” talaljuk meg,
ahol az egyes vélemények iitkoznek, és azt fogadhatjuk el igaznak, amely(ek) a gondolatok
piaci versenyébdl gydztesként keriil ki.3¥! Ebbodl kovetkezik, hogy a gondolatok piaci
verseny¢bdl gydztesként kikeriild valotlan allitas is elfogadhatd ,,igazsagnak”. Ezzel Holmes
nyitva hagyta a valotlan allitasok versenybe keriilésének piactorzitdo hatasat. Ennek
megfeleléen, ma mar nem vonhatunk szoros parhuzamot a szoldsszabadsag €s az igazsag,
vagy annak keresése kozott. Szerencsésebb talan, ha az igazsag keresésének feladatat a
kozligyek vitdinak Osszefliggésében probaljuk értelmezni, ahol a jogalkalmazédsnak a

demokratikus eljarasok biztositasaval és védelmével — igy a kozosségi médidban megjelend

326 |GNACz Lilla: A véleménynyilvanitas szabadsaga és korlatai., In: Magyar Politikatudoméanyi Tanulmanyok,
CEPoliti Kiad6 2022. 2022/1. évf. 1-2. pp. 77-94 p. 79

327 Szabadsagelvii gondolkodoként filozofiai tanai rendkiviil népszeriiek voltak, az athéni berendezkedéssel és
a demokraciaval kapcsolatban is erds kritikakat fogalmazott meg. A Peloponnészoszi haboru elvesztését,
valamint a spartaiak altal elszenvedett dont6 vereség utan, az egy évre Athént iranyitd 30 zsarnok uralma alatt
tapasztalhat6 kozéleti valsag végiil a halalos itéletéhez vezetett.

328 MILTON John: Areopagitica. In Reményi Edua — Koltay Andras (szerk.): A széldsszabadsig kdprazata.
Budapest, Wolters Kluwer, 2017/62, 75-76 Konczol Miklés forditasa.

329 MILL John Stuart: 4 szabadsdagrol. Budapest, Szdzadvég — Readers International, 1994.

330 | oEBs Patrick — CsAKI-HATALovIcs Gyula: Origins and applications of free speech in America; In:
Osztovits Andras (szerk.) Karoli Mundus I1., Budapest, Magyarorszag, 2022. KRE Allam- és Jogtudoményi
Kar, pp. 37-47, p. 38.

331 Abrams V. the United States 250 us 616 (1919), Online:
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/250/616/ (Letoltés datuma: 2023.11.30)
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kozligyekkel kapcsolatos kommentek és vitak szabad megformalasanak lehetéségével — van
dolga, ahogy az amerikai ligyek is mutattak. Ha viszont a szabad véleményformalas oldalarol
kozelitjiik meg a kérdést, gy az ,,igazsag” értelmezhetd demokratikus igazolasként is, igy a
szabad véleménynyilvanitas a k6zos ligyekben sziikséges dontések meghozatalara szolgald
eszkoz. Ebbol pedig az kovetkezik, hogy a szabad sz6las joganak legfobb célja és értelme,
hogy az allampolgar részt vegyen a koziigyek megvitatdsaban ¢és az azokrol valo

dontésekben. Tehat a jog 1ényege a demokratikus (6n)kormanyzat megteremtése. 33

Ezen kozosségi platformokon folyd vitdkban sem lehetséges igy az objektiv igazsag
feltarasa, mert arra sem az Ujsagird, sem a birdsdg nem alkalmas, ezért érdekesek a
késdbbiekben targyalt amerikai elndkvalasztist kovetden, Trump elndk kozosségi
profiljaival kapcsolatos dontések. A valasztasi kampanyok soran tett kijelentésekre szamos
specifikus szabaly vonatkozik, amelyeknek kettds célja lehet. Egyfel6l a kampanyban
folytatott kommunikacio erdteljes védelme: a szélasszabadsag legszigorubban védett belsd
magja a politikai beszéd, és ami egy kampanyban hangzik el, az a demokracia mitkddésével,
a demokratikus eljarasokkal a lehetd legszorosabban fiigg 0ssze. Masfeldl ezen eljarasokat
védeni is kell, hogy egy-egy jelolt vagy kozosség, part ne torzitsa el a demokratikus
dontéshozatal folyamatat, és ne okozzon kart végsd soron a demokratikus rendnek. Nem
véletlen, hogy a fake news probléma legélesebben valasztasi kampanyok (a 2016-0s

amerikai elndkvalasztas, a 2019-es eurdpai parlamenti valasztas stb.) soran valt lathatova. 33

John Stuart Mill szamara tehat, az igazsag alapvetd érték, amely megismerhetd, a
megismerése pedig a tarsadalmi fejlédés eldfeltétele. Senki nem tévedhetetlen, tehat soha
nem lehetiink teljesen biztosak abban, hogy amit igaznak gondolunk, valéban az. Eppen
ezért a szolasszabadsag korlatozasa nem engedhetd meg, hiszen lehetséges, hogy éppen az
elnyomott vélemény hordozza az igazsagot.>** A szabad vita, azaz a vélemény kinyilvanitasa
minden esetben segiti a lehetséges igazsag felszinre jutisat, ezért nagy tarsadalmi
fontossaggal bir, s mivel az egyéni szabadsag egyik attributuma, nem korlatozhato,

335

mindaddig, amig masok szamara nem karos. Ugyanakkor Wragg°*° allaspontja szerint, nincs

332 MEIKLEJOHN Alexander: Political freedom: The constitutional powers of the people, Greenwood Press,
1979.

333 KOLTAY Andrés: 4 széldsszabadsag doktrindja és a fake news jelensége az online platformokon, In: Kovacs
Eva Margit (szerk) Unnepi kotet a 65 éves Imre Miklés tiszteletére, pp. 231-268. p. 244., Budapest,
Magyarorszag, NKE Ludovika Egyetemi Kiado 2020. Online: http://real.mtak.hu/118396/1/Koltay-
Fakenews_ImreMikloskotet.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.29)

334 MILL [1994: 34]

335 WRAGG Paul: Mill’s dead dogma: The value of truth to free speech jurisprudence, Public Law, (2013), 363-
385, p. 367
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automatikus Osszefiiggés az igazmondas és a demokratikus fejlédés kozott, mi tobb,
altalanos értelemben véve, az ,,igazsdg kimondasdhoz valo jog” sem létezik valojaban —
gondoljunk csak példdul nemzetbiztonsagi informaciok megoszthatosagara. Ebben a
megkdzelitésben az igazsag elhallgatdsa vagy torzitasa, tarsadalmilag még elonyds is lehet.
Az Abrams v. United States ligyben meghozott itéletében, Holmes bir6 a gondolatok szabad
cseréjében, az egyes ,,igazsagok” csak annyira erések, amennyire megalljak a helyiiket a
,piaci versenyben”.3*® A szolasszabadsag egyik kiemelkedd iigyében hozott dontés,
gyakorlatilag azt kdzvetitette, hogy a gondolatok piacan, a tényeket figyelmen kiviil hagyva,
azt tekinthetjiik igaznak, amely gyéztesen keriil ki a versenybdl.33"Persze az objektiv igazsag
meglelése ennél sokkal arnyaltabb, sok esetben a birdsagtol sem varhato el, hogy egy-egy
allitdas mogotti igazsagtartalmat igazolja. Kozelebb jutunk a helyes megoldashoz, ha az
igazsag keresésének feladatat a koziigyekkel kapcsolatos vitdinak 0Osszefliggésében
értelmezziik, ahol a demokratikus eljarasok biztositottak, beleértve minden olyan vitat,
beszélgetést, Gjsageikket, kozosségi médiaban kozzétett kommentet, amelyek koziigyek
vitdiba kapcsolédnak be, azaz minden olyan parbeszédet, amelyre egy téjékozott

allampolgar koziigyként tekinthet.3%®

Ilyen értelemben, ,,bizonyos mennyiségii valotlan allitas elkeriilhetetlen a kiilonb6zd nézetek
nyilt és erdteljes kifejezésekor” — ahogy a United States v. Alvarez iigyben is utalt ra a
birosag.**Az ligy lényege, hogy Alvarez egy amerikai nagyvallalat nyilt igazgatosagi iilésén
azt allitotta magarol, hogy a hadseregben szolgalt és Becsiilet Erdemrendet kapott. Utolag
fény dertilt arra, hogy ez nem valds, &m a bir6sag kimondta, hogy dnmagaban egy allitas
téves (hamis) volta nem elegendd ahhoz, hogy kizarja azt az Els6 Alkotmany-kiegészités

védelmébdl, s egy hamis allitds szigoru biintetése visszatarto erd lenne a szabad vitaktol.

Az eurOpai joggyakorlat ezzel szemben bizonyos szinten korlatozhatja a politikai reklamokat
¢s beszédeket. Az Animals Defenders International vs. United Kingdom tigyben Lord

Bingham allaspontja szerint, a demokratikus folyamat alapja az, hogy ha az egymassal

3% US. Supreme Court: Abrams v. the United States 250 US 616 (1919), Online:
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/250/616/ (Letoltés datuma: 2023.11.29)

337 WALDMAN Ari Ezra: The marketplace of fake news, University of Pennsylvania Journal of Constitutional
Law, 20. (2018), 845-870, p. 845, Online: https://scholarship.law.upenn.edu/jcl/vol20/iss4/3/ (Letoltés datuma:
2023.11.29)

338 BARENDT Eric: Freedom of speech. 2. kiadas. Oxford, Oxford University Press, 2007. p. 162, Online:
https://oxford.universitypressscholarship.com/view/10.1093/acprof:0s0/9780199225811.001.0001/acprof -
9780199225811  https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780199225811.001.0001  ISBN: 9780191714139
(Letoltés datuma: 2023.11.29)

39 US Supreme Court: The United States v. Alvarez 567 US 709 (2012), Online:
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/567/709/ (Letoltés: 2021.05.12)
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verseng0 nézetekrdl, véleményekrdl és politikakrol nyilvanos vitat folytatnak, és nyilvanos
ellendrzésnek teszik ki ket, akkor a jo akarat idvel kilizi a rosszat, az igaz pedig a hamisak
felett érvényesiil.**° Ugyanakkor meghatarozobb az, hogy a valasztopolgaroknak joga van
,»az elfogult politikai reklamok Iehetséges artalmaival szembeni védelemre.” Ez a
megkdzelités igy elutasitja Mill allaspontjat a valotlan allitdsok hasznaival kapcsolatban, és
az amerikai szoldsszabadsag felfogasaval is szembe helyezkedik.*** A brit Representation of
the People Act 1983 rendelkezései szerint, barmely politikai szerepld, a valasztas
eredményének befolyasoladsi szandékaval tett valotlan tényallitasokkal jogsértést kovet el,
kivéve, ha bizonyitja, hogy abban a hiszemben volt, hogy az éllitasok igazak, és erre ésszerl

alapja is volt.3*2

Magyarorszagon a vélemény- és a sajtészabadsdg alkotmanyos tartalmat az AB szdmos
dontése értelmezi. Koltay®*® elemzésében vilagit rd, hogy az emberi méltosag lett a
véleményszabadsag legfébb és legaltalanosabb korlatja, amely a véleményszabadsag
barmely lehetséges korlatozasanidl megfeleld stllyal figyelembe veendd szempont,
ugyanakkor az AB gyakorlata azt mutatja, hogy a két versengé védendé jog kozotti
mérlegeléssel dont. Az Alaptérvény IX. cikk (4) bekezdése rogziti, hogy a
véleményszabadsag gyakorlasa nem célozhatja az emberi méltosag megsértését, ugyanakkor
az egyedi dontések meghozatala minden esetben a kettd kozotti mérlegelést igényli. A
jogrendszernek kiilonbséget kell tennie a véleményszabadsag hatdlyanak attribituma és a
hatalya ald tartoz6 beszéd védelmének ereje kozott. Az AB értelmezésében a
véleményszabadsag csak a nyilvanos kozlésekre terjed ki, azzal, hogy tettleges is lehet,
valamint a k6zl6 a véleményét fogalmazza meg Ugy, hogy ehhez megfeleld eszkozt
alkalmaz, és a kozOsség tagjai is értsék, hogy vélemény kozlését valdsitja meg 6sszhangban
az oOnkifejezés és a demokratikus nyilvanossag értékeivel. Lathatdé tehat, hogy a
véleményszabadsag az emberi méltosdghoz hasonldan alkotményos jog, amely szintén nem
korlatozhatatlan, de korlatozasa — hasonléan minden maés alapjoghoz — csak sziik korben
lehetséges. Ezzel az Alaptorvény, de még inkabb a Ptk. is a kozligyek megvitatasanak

sz¢lesebb korét kivanja megvaldsitani, ugy, hogy a szabad véleménynyilvanitas abszolut

340 European Court of Human Rights: Case of Animal Defenders International Vs. The United Kingdom,
Strasbourg 2013, Online: https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-119244%22]}

341 WRAGG [2013: 369-370]

342 |egislation.gov.uk:  Representation of the People Act 1983, section 106. Online:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1983/2 (Letoltés: 2021.05.12)

33 Lasd: KOLTAY Andras: A véleményszabadsag alkotmanyos védelme az Alaptdrvény elsd évtizedében,
ACTA HUMANA 2021/2. pp. 37-93, https://doi.org/10.32566/ah.2021.2.3 (Letdltés datuma: 2024.03.29)
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korlatjadt az emberi méltosdgon beliil az emberi stituszt alapjaiban tagado
véleménynyilvanitasok képezik. Ennek megfeleléen a személyiségvédelem mértékének
megallapitasanal a kozszerepldi statusz is fontos, ugyanakkor masodlagos a koziigyjelleghez
képest. A kozéleti szereplok személyiségi jogainak érvényesitilése ezaltal szitkebb, amelynek
mértéke kozszerepl6i statusuk jellegétol figg — a politikustol a ,.celebig”. Azaz, a
kozszerepldi véleményszabadsag fokuszaban elsésorban maguk a koziigyek, nem pedig a
kozszereplok allnak. Ennek egyik eklatans példaja volt, amikor egy médiaszereplé 2014-ben
a kozosségi oldalan obszcén szavakkal illetett egy masik televizids személyiséget, aki ezért
becsiiletsértésért beperelte az illetét. A terhelt felet a birdsag jogerésen elitélte, ugyanakkor
a birdsagi targyalason még durvabb jelzokkel illette a masik felet, majd véleményével egyiitt
ezeket is megosztotta k6zosségi oldalan, ami miatt alkotmanyjogi panaszt nyujtott be sértett
fél. Ebben az esetben viszont, az AB a sért6 személy véleménynyilvanitasi joganak adott
elsobbséget, tekintettel arra, hogy hogy a biintetdeljarasrol szolo tdjékoztatds koziigynek
mindsiil, igy elsébbséget ¢lvezett a sértett fél emberi méltosaghoz és jo hirnévhez vald
jogaval szemben.®** Ugyanez a személet jelenik meg az 5/2015 (11. 25.) AB hatérozatban is,
amely szerint, a valasztasi kampanyok soran kodzszereplOk és a verseng6 jeloltek "nyiltan,
s6t kenddzetleniil is kifejezhetik magukat".*® Ha a kijelentés szdvegkdrnyezetébdl
egyértelmiien  kovetkeztethetd, hogy a besz€l0 nem  ténydllitasra, hanem
véleménynyilvanitasra torekedett, akkor a kozlés valésagtartalmat nem kell értékelni. fgy
tehat, a véleménynyilvanitds szabadsaga "fokozott védelemben részesiil a koziigyekrol
alkotott vélemények iitkoztetésében felszinre keriilo értékitéletekkel kapcsolatban, még ha

azok esetleg tulzoak és felfokozottak is.””34®

A pizzagate tiggyel 2016-ban ismertiik meg a ,,fake news” fogalmat. A 2016-0s amerikai
elndkvalasztas alatt terjedt el az a hir, hogy Hillary Clinton egy washingtoni pizzéridban
gyermekkereskedd halozatot miikodtet, amely annyira komolyra fordult, hogy fegyveres
incidens is tortént az étteremben. Az az allitas, miszerint Hillary Clinton pedofil volt, egy
Facebook bejegyzésben indult, terjedt a Twitteren, majd virusként szoérddott szét
szélséjobboldali platformok segitségével.®*’ Az internet és kiilondsen a social media

kozegben a hamis allitasok mennyisége és terjedési sebessége szinte kovethetetlen, és

344 Részletesen: 3030/2019. (11.13.) AB hatarozat

8455/2015 (II. 25.) AB hatarozat indoklés [26]

346 5/2015 (IL. 25.) AB hatarozat indoklas [28]

%7 RoBB Amanda: Anatomy of a fake news scandal. RollingStone 2017. november, Online:
https://www:.rollingstone.com/feature/anatomy-of-a-fake-news-scandal-125877/ (Letoltés: 2021.05.13)
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minéségében is megvaltoztatja a nyilvanos szférat.>*® Az online platformokon terjedd hamis
hirekkel szembeni hatékony jogi fellépés egyeldre nagyon nehézkesnek latszik, hiszen a
platformokon a verseny a kozonség, a felhasznalok figyelméért zajlik, azon masodpercekért,
amelyet egy-egy felhasznalé egy adott tartalomra fordit, ezért minél izgalmasabb,
érdekesebb, ragadosabb tartalmakat kell eléallitani, akar hazugsag aran is — hogy virus
modjara terjedjen.®*® A 2016. év végi amerikai elndkvalasztas utin egyébként a Facebook-
ot nagyon sok kritika érte, hogy nem tett semmit a valotlan hirek terjedésének
megakadalyozasara, és részben ennek tudtak be Trump gydzelmét és Clinton vereségét. >0
Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a platformszolgaltatok gazdasagi értelemben kezdetben
az alhirek terjesztését lehetévé tévo, egyre intenzivebb és ezéltal egyre feliiletesebb
nyilvanos térnek a kialakulasaban voltak érdekeltek. De a hazugsagok tomeges terjesztését
a szoOlasszabadsag oldalarol vizsgaljuk, vajon a demokratikus déntéshozatal eszkoze lenne?
A valasz Koltay szerint az, hogy nem valoszinii, hogy a hazugsagok szandékos kozzététele

szolgalja a demokratikus nyilvanossag érdekeit. 3!

4.3 Kapuodrok az online térben

A kapuor (gatekeeper) fogalmat Kurt Lewin amerikai-német pszichologus kiilonféle
csoportok dinamikus interakcidjat kutatva 1947-ben dolgozta ki. Hagyomanyos értelemben
kapudrnek tekinthetjiik azt a haziasszonyt, aki meghatdrozza vésarlasai soran, hogy mi

keriiljon az asztalra®®?

, vagy azt a recepciost, vagy asszisztenst, aki megakadalyozza, hogy
egy informacio egy szervezeten beliil eljusson bizonyos helyekre, vagy személyekhez.
David Manning White®? a telegraf-szerkeszték munkajat elemezte, akik a tdviratok
formdjaban beérkezd kozlemények kozott valogattak, és azt vizsgalta, hogyan jutnak el a
hirek az ellatotdl a fogyasztoig a ,.kapudr” szlir6jén keresztiil. Megallapitasai szerint, a

hirtorténetek kivalasztidsa a szerkeszté személyes tapasztalathalmazan alapulé szubjektiv

38 Részletesen: Eurdpai Bizottsag: Final report of the High Level Expert Group on Fake News and Online
Disinformation 2018. Online: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/final-report-high-level-expert-
group-fake-news-and-online-disinformation (Letdltés datuma: 2024.05.02)
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democracy. Princeton (US-NJ), Princeton University Press, 2019.
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2021.05.11)

351 KoLTAY [2020h: 232]
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dontés. Bruce Westley és Malcolm S. MacLean®®* megéllapitasai szerint, a kapudrokhoz is
mar egy kiilsé szlir6kon keresztiil érkeznek az informacidk, akik sajat érdekeinek
megfeleloen, illetve az altala képviselt érdekcsoportok elvarasai szerint szelektal a
kiilvilagrol szerzett informéciok kozott, amelyeket végiil eljuttat a kapuéroknek. Ebben a
megfontolasban a kapudrdk inkabb kozvetitd szerepet jatszanak, noha 6k is szelektalnak a
kapott informaciok kozott. Lathatdo tehat, hogy hagyomanyos értelemben ujsagirdk
dolgoztak a hirvalogatason és a tartalomgyartason, de kzben kapudri feladatokat is el kellett
latniuk. Amikor a tartalom egyes részletei kozott valogattak az 0jsagirok, akkor arrdl
dontottek, hogy mi kertiljon a nyilvanossag elé és mi maradjon kiviil a médianyilvanossagon.
Ma mar a hagyomanyos médiafeliiletek mellett, egyre szélesebb korben alkalmazzak — a
hagyomanyos feliiletek megjelenitésére is — az online feliileteket, és megjelentek 1) tipusu
kommunikacios platformok és formatumok is (blogok, mikroblogok, k6zosségi oldalak
sth).®® Koltay vilagit ra, hogy az online feliiletek gyakorlatilag felboritottidk a nyilvanos
kommunikéci6é hagyomanyos rendszerét. Ma mar, a hagyomanyos médian kiviil barki kdzz¢é
teheti véleményét jelentdsebb koltségek nélkiill gy, hogy az megvitathatd &és
véleményezhetd. Az internet bdséges véleménynyilvanitast tesz lehetdvé, tehat a kapudrok
megjelenése is szlikségszeri volt, ugyanakkor az online kapudrok nem csupan semleges
kozvetitok, vagy tartalomraktarozok lettek, hanem az online kommunikaci6o alakitoi,
eldontve azt is, hogy mely tartalmak kiknek és hogyan jelenjen meg és mely tartalmak azok,
amelyek egyaltalan nem. Nos, a kapudrok szerepe tehat hasonldo a szerkeszt6i
tevékenységhez, ezéltal a médiaszabalyozas ala kell, hogy tartozzanak, maskiilonben csak
technolégiai cégeknek tekinthetnénk azokat.3*® A sziirébuborék elmélet szerint, a kapudrok
azok, akik egy-egy felhasznald kozosségi hirfolyamjan — a bongészési szokasai alapjan —
megjelenitik az érdeklddési koréhez, véleményéhez legjobban illeszkedd hirfolyamot. Ezek
az online térben, algoritmusok alapjan torténd, bongészési eldzmények szerinti intellektualis

elkiilonités, amely alapjan a felhasznalok lényegesen kevesebb olyan tartalmat latnak,
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Journalism Quarterly, 34(1), 31-38. https://doi.org/10.1177/107769905703400103 p. 33-36 Online:
https://www.aejmc.org/home/wp-content/uploads/2012/09/Journalism-Quarterly-1957-Westley-31-8.pdf
(Letoltés ideje: 2023.07.08)

35 FORGO Sandor: Kommunikdciéelmélet — Kommunikdcids ismeretek. E-learning tananyag. Online:
http://forgos.ektf.hu/wp-content/tananyagok/fs_komm_egyetemi/obj/ie_0001_0 0 0/0001_0 0 0.htm
(Letoltés: 2021.05.15)

3% KOLTAY Andras: The right of repy in media regulation and it’s possible applicability in the case of social
media platforms, In: Russell L. Weaver - Duncan Fairgrieve (eds.) Damages, Injunctive Relief, and Other
Remedies in Tort and Free Speech Cases, Cambridge Scholars Publishing, Cambridge 2023. ISBN:
1527504859 pp. 155 — 185 p. 178

141



amelyek szembe mennek a véleményeikkel.*®" A sziirébuborék elméletet elfogadok
allaspontja szerint, ez a folyamat, a demokratikus parbeszéd lehetdségét veszélyezteti, hiszen
ezaltal, az eltérd véleményen 1€évo felhasznalok kozotti interakcid egyre jobban sziikiil. A
folyamat vége pedig, hogy akar szélséséges véleményeket is tamogatd, szegregalt,
egymassal konfliktusban 1év6 ideologiai kozosségek alakulnak ki.®® A masik allaspont
szerint viszont, az internet, és maguk a kozosségi platformok is annyira széleskortiek, és
olyan nagy informdaciohalmazok, hogy lehetetlen akar egy felhasznalot is ,.elzarni” a
vélemény-pluralitastol. A sziirdbuborékok igy, csak kis mértékben befolyasoljak az elérhetd
informéciokat. Ezt az allaspontot képviseli a Facebook 4altal ,,megrendelt” tanulméany is,
amely azt erdsiti, hogy hirfolyamot 6sszeallitéd algoritmus csak minimalis mértékben rostalja
ki a felhasznald érdeklodésével nem azonos hirforrasokat, valamint a sziirési funkcioval
forrasokat tavolithat, vagy vehet fel barki a hirfolyambol, igy mindenki jelentés mennyiségii

,ideologiailag sokszini” hirhez juthat a szolgaltatason keresztiil.3*®

Ebben a kontextusban a politika is erdteljesen determinalt a média altal, igy a politikusoknak
is alkalmazkodniuk kellett a médiakommunikacios elvarasokhoz, az online térben pedig
kotelesek elfogadni a kdzosségi oldalak szabalyszertiségeit. Ugyanakkor arra is torekednek,
hogy a kapudrok kiiktatdsaval célzatosan kozvetitsenek tartalmakat a kovetdik fele, €s
befolyasoljadk figyelmiiket, lehetdleg a kétiranyd kommunikéicio lehetdségét kizarva,
onkozvetitésre hasznalva akar a Facebook vagy Twitter oldalakat is.* Azaz, a szabad vita
kialakulasdnak lehetdsége csak mérsé€kelten jelenik meg szandékaik kozott — barmilyen
informaciot megosztanak, azt egyiranyu modon szeretnék tenni. A kozosségimédia-
platformokon a hamis informacidkat a legtobbszor tudatosan, politikai megfontolasokbol
terjesztik. Ennek megfelelden, a jogalkalmazasnak is valaszokat kell taldlnia a felmertil6 1)
kérdésekre. A platformok egy ideig azzal védekeztek a feleldsségiik felvetése kapcsan, hogy

6k semleges szerepldi a kommunikacionak, csak teret biztositanak a résztvevoknek.®!
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Ennek megfelelden, a hagyomanyos szerkesztoi feleldsséget egy tartalom kdzzététele soran
nem vallaljék, egy tartalom kozzétételérdl nem dontenek eldzetesen, igaz visszamendleg
eltavolithatnak egy-egy bejegyzést, esetleg eldzetes sziirés alapjan nem engedik kdzz¢é tenni.
S6t! Rendre meghatarozzak, hogy milyen tartalmak jelenjenek meg, és melyeket tesznek
teljesen lathatatlanna. Természetes allaspont résziikrél, hogy technolédgiai cégként és nem
médiavallalatként kezeljék Oket, hiszen a tech cégekre szikkebb és sokkal rugalmasabb
szabalyozas vonatkozik.%®? Az Egyesiilt Allamokban az Elsd Alkotméanykiegészitésben
megfogalmazottak alapjan a kormanyzat nem jogosult arra, hogy jelentds modon
beavatkozzon a médiaszektor szabalyozasaba, néhany sziik korti kivételtdl eltekintve. A
nagy platformok (igy az internet- és a kdzosségimédia-szolgaltatok) szabalyozasanak masik
akadalya az ugynevezett tisztességes kommunikécior6l szolo torvény (Communications
Decency Act)*®® melynek értelmében a szolgaltaté felelds azért, hogy ne jelenjen meg olyan
tartalom, amely a szdvetségi szabalyozas szintjén bilincselekménynek mindsil (pl.
gyermekpornografia), tehat felelds a sajat maga altal készitett és kdzzétett, ragalmazo vagy
becsiiletsérto tartalmakért, de nem felel a felhasznalodk altal kozzétett tartalmak tekintetében.
Mindez forditva is igaz: a szolgaltatok nem vonhatok feleldsségre azért, ha kifogasolhato
tartalmat tavolitanak el, legalabbis mindaddig, amig johiszemiien jarnak el.*®* Lathattuk
azonban, hogy aktivan képesek alakitani a rajtuk keresztiil zajlo kommunikaciot, egy-egy
bejegyzés elérésének, tiltasanak, vagy azok élénkségéhez, intenzitasahoz gazdasagi érdekeik
is flizédnek — elrendezik, el6térbe helyezik vagy hatra soroljak, sajat szempontjaik szerint
akar torlik is, vagy rendszeriikben elérhetetlenné teszik Oket, ugyanakkor a legnagyobb
bevételi forrasuk a rekldm (csakugy, mint a médiavallalatoknak). Emlékezziink vissza
példaul, hogy 2020 oktober kdzepén a platformok jelentés erfket mozgodsitva igyekeztek
lathatatlanna tenni Biden elndkjelolt fidnak, Hunternek a kellemetlen és korrupcidgyanus
esetét az ukrajnai és kinai iizleti ligyeirdl, amelyekkel kapcsolatban felmeriilt a befolyassal

lizérkedés vadja,>® de errél amerikai valasztopolgarok toémegei nem szerezhettek tudomast.

4.3.1 Cenzura és szabalyozas roviden
Cenzura alatt hagyomanyosan azt értjiik, hogy a hatdosagok onkényesen beavatkozhatnak a

sajtoszabadsag gyakorldsaba, ebben pedig, a kozosségi feliiletek a hatésagok segitdiként
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Iéphetnek fel. Igaz, ma mar nem csak az allami korlatozasokkal kapcsolatban hasznaljak,
ugyanis a maganérdekek is képesek korlatozni a médiatartalmakat és nem feltétleniil kiilsé
nyomas hatasara alkalmazzak (6ncenzara). Ennél fogva, a kozosségi oldalak lizemeltetdinek
beavatkozasa a kommunikacios folyamatba nem feltétleniil jelent veszElyt, sét, adott esetben
jogszabalybol fakadd kotelezettségiik eldonteni, hogy egy adott felhasznaloi tartalom
jogsérté-e vagy sem. Az igazan sarkalatos kérdés az, hogy a platformok e gyakorlatuk soran
hozott tartalmi dontései mennyire engedik érvényre jutni a véleménynyilvanitashoz vald
alapjog védelmét szolgalo biztositékokat. A kozdsségi médiaszolgaltatok tehat, egyrészt a
nemzeti (vagy unios) jogszabalyok érvényesitésével, masrészt a sajat maguk altal 1étrehozott
maganszabalyozds eszkozeivel feliigyelik a felhaszndlok altal kozzétett tartalmakat. A
lényeges kiilonbség itt az, hogy mig az eldbbi esetén a platformok jogilag kotelesek bizonyos
tartalmak eltavolitasara, mig az utobbi esetben sajat hataskorben dontenek errdl. Az Egyesiilt

Allamokban , jarulékos cenzuraként”®

a kapuérok tevékenységét szabalyozva, kozvetve
korlatozzak a szolasszabadsagot, ugy, hogy a kapudrok tevékenysége vagy passzivitasa — a
szOlasszabadsag garancialis elemeként — nem felelésségre vonhatd. Az 1996-ban alkotott
Communications Decency Act rendelkezései alapjan ugyan a mentesség nem teljes és
feltétlen, mert bir6i dontés alapjan egy platform elveszitheti az immunitast.®®” Ettdl
fliggetleniil az USA-ban Trump elnok végleges torlése sem okozott birdi fellépést, még ugy
sem, hogy kordbban nem volt példa kormanyzati szerepld kozosségi oldalakrol torténd

eltavolitasara.

Az EU koz0s joga szerint, a kozosségi platformok tarhelyszolgaltatonak mindsiilnek, s mivel
a felhasznaloi adatokat és tartalmakat sajat rendszeriikben taroljak, rendszerezik, és teszik
elérhetdvé, az elektronikus kereskedelmi irdnyelv szabélyai szerint el kell tavolitaniuk azon
jogsértd tartalmakat, amelyek ilyen jellegérdl tudomast szereznek, de eldzetes ellendrzési
vagy altalanos monitorozasi kotelezettség nem irhato eld szamukra.’®® Azaz az eurdpai
megkozelités szerint, egy jogsértésrdl vald tudomasszerzést kdvetden, a szolgaltatok mar
sajat mulasztasukért (a jogsértd tartalom eltavolitdsanak elmaraddsa esetén) feleldssé

tehetdk. Az iranyelv szerint tehat, a jogsértésrdl valo tudomasszerzést kovetd eltavolitasi

366 Wu Felix T.: Collateral censorship and the limits of intermediary immunity. Notre Dame Law Review, 87.
(2013), 1. 293-349., Online: https://scholarship.law.nd.edu/ndlIr/vol87/iss1/6/ (Letdltés: 2021.06. 25)

367 Communications Decency Act 1996, 47 USC 230, 47. cim, 1. rész. 83.0.

368 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a bels6 piacon az informécids
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairol
(Elektronikus kereskedelemr6l szol6 iranyelv, Eker. iranyelv), 14-15. cikk, OJ L 178., 2000.7.17., 1—16. 0
Online: http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/0j (Letoltés: 2021.06.30)
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kotelezettség az internetes tartalomszolgaltatokra harul. Egy valétlan allitas egyébként nem
esik ipso facto a torlési kotelezettség ald, illetve az sem felrohatd, ha egy bejegyzés jogsértd
jellegét senki sem jelezte a szolgaltatonak. Az mar egy masik érdekes kérdéskor, hogy a
tartalomszolgaltato altal eltavolitott tartalom torlése egy tényleges, jogsértést megallapito
birdi hatarozat megsziiletése eldtt torténik meg. A kozdsségi média platformok korabban
nem tartoztak az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szol6 iranyelv hatalya ala, de annak
modositasaval az AVMS-iranyelv bevezette a "videdmegosztd platform szolgaltatas" és a
"videdbmegosztd platform szolgaltatoja" fogalmakat melyek ala a kozosségi platformok is
beleértend6k.®®® Magyarorszagon az AVMS-irdnyelv videdmegosztd platformokra
vonatkoz6 rendelkezéseit az elektronikus kereskedelemrdl szolo torvény modositasaval
tiltették at - elsésorban az iranyelv szabalyainak atvételével, de bizonyos részletszabalyok
révén tovabbi kotelezettségeket is rott a videdmegoszto platformokra. Tovabbi szabalyzok a
sajtoszabadsagrol szold és a médiatdrvény, ugyanakkor a videdmegosztd platformok
szolgaltatasainak meghatarozasan és a regisztracioés szabalyok pontositdsdn tal - nem
tartalmaznak tovabbi kovetelményeket a kozosségi médiaplatformokra vonatkozodan, igy
jobbara a felhasznalokra vonatkoz6é maganszabélyozas valdsul meg itt is. Azaz, a
felhasznalok szolasszabadsaganak kereteit a szolgaltatd hatdrozza meg — az ASZF
rendelkezésein keresztiil. A felhasznalok pedig, nincsenek abban a helyzetben, hogy a
szerz6dés modositasat kérjék, ugyanakkor a platform barmikor egyoldalian médosithatja
azt. Tovabbi szempont, hogy minden egyes felhasznaloval ugyanaz a szerzddés jon létre,
viszont az altala gyakorolt beavatkozas az alkotmanyos jog gyakorlasat érinti. Az is ismert,
hogy platformokon szamtalan vita és beszélgetés zajlik koziigyekkel kapcsolatban, am a
szolgaltatd beavatkozasa nem tekinthetd allami intézkedésnek, ezaltal alkotméanyos garancia
erejével sem bir, ugyanakkor a szdélasszabadsdg jogi hatarait atlépd tartalommoderalas
viszont nagyon gyakori.’”® Emlékezziink Lazar Janos miniszter 2018 tavaszi Bécsben
késziilt, bevandorldkra utaldo videodjara, melyet a szolgaltaté a gytiloletbeszéd tilalmara
vonatkozd szabalyok megszegése miatt eltdvolitott, majd késdbb ujra elérhetévé tette

kozérdeklddésre szamot tartd aktualitdsok miatt (lasd AB és Ptk. gyakorlata a ,.koziigy”

369 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve OJ L 95/1 (27) Online: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:095:0001:0024:HU:PDF (Letoltés: 2021.06.30)
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elsObbségére vonatkozdan). Toroczkai Laszlo esetében viszont, nem csak a személyes

profilt, hanem késébb a Mi Hazdnk mozgalom hivatalos oldalat is torlték.3"

4.4 Nemzetkozi kitekintés (USA, politikusok)

»Vajon a kozosségi média (Facebook) a hagyomanyos média hirfogyasztdsanak sziiletését
vagy halalat okozza?”3'2 tette fel a kérdést Teng és Joo (2014). Azokban a kozigazgatasi
rendszerekben, amelyekben a kozigazgatas és a polgarok kapcsolata kevésbé formalizalt
(angolszasz teriileten), ott hamarabb nyultak hozza a kozosségi médidhoz ,hivatalos”
szinten, am ott is szembesiilni kellett azzal, hogy a maganszféra sériilékenysége mellett, a
személyes véleménynyilvanitashoz vald jog zavart kelthet az addig megszokott egyiranyu
politikai (vagy akar kormany-) kommunikicidoban. Lathatdo, hogy a kormanyzati
kommunikécioban egyre szélesebb korben alkalmazzadk az egyes k6zosségi platformokat és
egyre meghatarozobb iizenetkdzvetitd csatorna az allampolgarok felé. Az Egyesiilt Allamok
Hadseregének példaul tobb, mint 6tmillio, a Kiiliigyminisztériumnak harommillio, a
Haditengerészetnek kozel négymilliéo kovetdje van, a parti Orségek egyiittesen tobbmillios

kovetdbazissal rendelkeznek.

Mivel a szolgaltatokon keresztiil egyszerre széles tomegekhez lehet célzott (akar hamis)
tizeneteket megfogalmazni, ezért a fejezet célja megérteni, hogy milyen tipusii tomeg-
hipnotikus eszkdzzel allunk szemben, van-e rahatdsunk, és visszahat-e a kommunikatorra,
hiszen nemrég a kozosségi médiaban elGszor tiltottak le végleg egy elnokdt a hivatalos
kommunikécioja alapjan. Ez az eset 6nmagaban annyi kérdést vetett fel, a szolgaltatokra
vonatkozd szabalyozassal, a szOlasszabadsaggal és a kozosségi platformok tarsadalmi
parbeszéd alakito hatasaival kapcsolatban, hogy szdmos kutato vizsgalja az esetet. Ezért arra
probalok ravilagitani, hogy a kozosségi média kétéli fegyver, amely a magasba emelhet, de
egy nem vart valasztasi vereséget is eredményezhet, hiszen a 2020-as amerikai
elndkvalasztast kdvetden olyan folyamatok és kozosségi média dontések sziilettek, amelyek
precedensértékiik miatt indokoltak a vizsgalatra Igyekszem bemutatni azt a folyamatot,

amelynek végén egy amerikai elnokot elséként tiltottak le tobb platformrol is. A folyamat

371 KOLTAY [2021 i.m.:91-92]
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tarsadalmi megitélésének megértéséhez szamos, az idészakban sziiletett ujsdgcikket és
tényfeltaré elemzést is feldolgoztam, mert az adott idészakban a tarsadalmi folyamatok
megértéséhez rendelkezésre allo szakirodalmat érthetbb megvilagitasba helyezi. Ezt nem a
tudoméanyos megkozelités erodalasa, mint inkabb annak kiegészitése, ,,megtdmasztasa”
céljaval tettem, és a téma elemzése szempontjabol a torténeti tényallas felallitasa miatt

fontosnak tartottam.

A kozponti kérdésem ezek alapjan, hogy milyen szerepet jatszik a kozosségi média az
amerikai kormanyzati, valasztasi kommunikacioban? A kérdés megvalaszolasahoz elészor
azt vizsgalom, hogy jelenik meg az igazmondas €s a szabad vélemény-nyilvanitas a politikai
parbeszédekben, valamint, milyen hatassal az online térben folyo politikai parbeszédnek az

allampolgari részvételre egy valasztis sordn.

Mivel a kozosségi média hasznalata az Egyesiilt Allamokban jelent meg el8szor a politikai
kampanyok soran, igy amerikai példakat vizsgaltam tanulmanyok, cikkek, és jogesetek
alapjan. Igyekeztem feltdrni, melyik volt az az els6 pont, amikor a ko6zosségi média
»kézzelfoghatéan” meghatarozta egy politikus szereplését, és ez hogyan képes hatni a
valasztasi eredményekre, valamint a kozolt informacid valosagtartalma mennyire
befolyasolja az egyes szereplok sikerét, és az allampolgarok dontését. A tanulmany egyes
fejezeteiben jarom korbe az igazmondas €s a szabad vélemény-nyilvanitas elméleti hatterét,
az online térben megjelend szelektalt informaciok lehetséges hatasait, valamint konkrét
amerikai eseteken keresztiil azok érvényesiilését. A fejezet végén a kozdsségi média 2020-
as, szokatlan korilmények (azaz az egész vilagot érinté pandémias helyzetben) kozott

lefolytatott amerikai elndkvalasztasban betoltott szerepét és hatasait vizsgalom.

441 A kozosségi média megjelenése a politikai kommunikacioban és Egyesiilt

Allamok kapcsolodd kormanyzati esetei

A kozOsségi médidban rejld lehetdségeket a valasztasokban a politikusok és
kampénytanacsadoik koran felfedezték. Merkovity elemzésében®” fejti ki, hogy Barack
Obama 2008-as elnoki kampanyat nagymértékben a kozosségi oldalakra helyezte, tudatos

kozosségi média hasznalattal 3'* Mig a kétezres évek kozepén igen korldtozott volt a

37 MERKOVITY Norbert: Barack Obama elndki kampdanydanak sajatossagai. Mitél mitkédnek a halozati
kozosségek? Médiakutato — Médiaelméleti Folyoirat, 2009, 10. évf. 1. sz. 97-106, Online:
https://www.mediakutato.hu/cikk/2009_01 tavasz/08 obama_elnoki_kampanya (Let6ltés: 2021.07.02)
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Transparency and Open  Government 01.21.2009 Online:  https://www.whitehouse.gov/wp-
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kozosségi oldalak hatasa, egy rendkiviil koltséghatékony eszkdéz volt a politikai
mozgositdsban €s az ilizenetek célcsoportokhoz torténd eljuttatdsdban, igaz akkor még
kezdetleges volt. A kozosségi oldalak elterjedése viszont, az iizenetek egyre hatékonyabb
targetaciojat teszi lehetévé, amely igy mar az egyénekre lebontva is lehetdséget biztosit a
minél pontosabb iizenet kozlésre tigy, hogy tovabbra is koltséghatékonyan végezhetd. Erre
a célra jott 1étre a my.barackobama.com®”® kézdsségi kampanyoldal, amelynek a 1ényege
abban allt, hogy egy meglévé kommunikécios igény témajat, tartalmi Iényegét kdzpontilag
iranyitott keretek kozé helyezték. Az iranyitott kommunikacioval €s imazs-formalassal
érzelmi kotddés alakult ki, ez mar kozosségi tudatot generalt, majd aktivitashoz is vezetett.
Elsdsorban a fiatalokat érték el ezekkel a kozosségi eszkozokkel, és divatta is valt Barack
Obama ,,baratjanak” lenni egy kdzosségi honlapon. A kampany sikerét mutatja, hogy 2008.
novemberi vélasztasok el6tt a Facebook kozdsségi oldalon Obaméanak harommilli6 ismerdse
volt, 2009. januar kozepén 3,7 millid. Szintén 2009 janudrjaban, tobb mint egymillio
tamogatot tudhatott magaénak a Myspace kozosségi oldalon. Ezalatt 13 milli6 Obama-
tamogatd e-mail-cimét gyijtotték ossze, igy a hagyomanyos média helyett inkabb az online
hirszivarogtatas mellett dontott a kampanycsapata, amit vagy e-mailben, vagy sms-ben, vagy
a YouTube videé megosztod kdzdsségi honlapon tettek kozz¢.%’® A fiatalok a késébbiekben
nagyon fontos aktivistai lettek az Obama-kampanynak mind 6nkéntesként, mind a politikai
tizenetek megosztasaban a kozosségi oldalakon. Az online feliilet otlete és a kivitelezés
Obama 2007. februari dontése nyoman sziiletett, aki szerzédtette Chris Hughes-t, aki a
Facebook egyik alapitdja volt.3’’ Obama fontos wjitasa volt, hogy a kozosségi oldalakat
valasztotta hivatalos kommunikécidjanak {6 szinterévé, hattérbe szoritva a hagyomanyos
médiat. EInoki kampanya alatt példaul itt jelentette be Joe Biden alelnokjeldltségét is. A
brexit-kampanyt segit6 big-data elemz6 cég —a Cambridge Analytica igen komoly szerepet
toltott be a 2016-os amerikai elndkvalasztdsi kampanyban is, ahol Donald Trump
kampanycsapata hasznélta fel. Donald Trump sikerét ugyancsak a kozosségi média széles
korben torténd alkalmazasa alapozta meg. Obaméhoz hasonléan Trump is a kisemberek
tdmogatasat célozta meg az intenziv kozosségi médiakampanya soran, amelyben az egyik f6

platform a Twitter volt.
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A témank szempontjabdl elsé kiemelkedd jogi aktus az USA elndkének Twitter-fiokjaval
kapcsolatban sziiletett. Donald J. Trump amerikai elnék Twitter oldalan megjelent egyes
posztjaiban megfogalmazottakkal szemben szamos felhasznald nemtetszését fejezte ki,
akiket az elnok ezért blokkolt. A Twitteren a blokkolés funkci6 eredményeként az érintettek
tobbé nem fértek hozza a bejegyzésekhez, az nem lathattdk azokat, nem flizhettek hozza
megjegyzéseket, észrevételeket. A Knight First Amendment Institute, et al v. Donald J.
Trump, et al, (2018)*"8 iigyben az alperesek szerint, az oldalrél torténd letiltasuk az amerikai
alkotmany véleménynyilvanitassal kapcsolatos els6 kiegészitésébe iitkozott. A legfontosabb
eldontend6 kérdés az volt, hogy az elndk fidkja magan, vagy hivatalos fioknak mindsiilt-e,
mert utobbi esetben valodi kérdés, hogy az elndk reakcidja az elso kiegészitésbe iitkdzo volt,
avagy sem. A kozdsségi média véleménymegosztasanak lényege, hogy az eredeti tweetre
(bejegyzésre), és az azokra adott tovabbi észrevételek is lathatova valnak, egy megjegyzés-
lancot képeznek. Egy bejegyzés megtekintése alkalmaval ezek a megjegyzések a bejegyzés
alatt megjelennek. A megjegyzések lancolata pedig, tobbszintii atfedéseket tesz lehetové az
egyéni vagy éppen csoportos felhasznalok kozott. A Fehér Haz nyilatkozata szerint, ugyan
az elnok kozosségi oldala nem fiiggetlen teljes mértékben a kormanyzattol, mégis, az az
aktus, amellyel az elnok blokkolt bizonyos felhasznaldkat, maganszemélyként tortént. Az
oldalt wugyanis még beiktatdsit megeldzéen, 2009 marciusdban hozta 1étre
(@realDonaldTrump), tehat senki sem vitathatja, hogy azt maganszemélyként iizemeltette
korabban, és amint elndki megbizatasa véget ér, az ismét teljes mértékben privat fiokka
valik. A per sordn ugyanakkor megallapitast nyert, hogy maga az elndk volt az, aki vilagossa
tette a beiktatasat kovetden, hogy ezen a csatornan az elnoki tevékenységével, politikajaval
kapcsolatos kommunikaciot is fog folytatni. Maga az oldal hivatalos allami oldal
benyomasat keltette, és a Fehér Haz sajtotitkara nyilatkozta korabban, hogy Trump elndk
tweetjeit az elndk hivatalos nyilatkozatainak lehet tekinteni, melyek posztolasdban az elndki
adminisztracié kozosségi médiaért felelds elndki asszisztense is részt vett.3"

Az elsofoku birosag végiil ugy dontétt, hogy a politikai jellegli kritikdt megfogalmazo
felhasznalok kitiltdsa az elnok Twitter oldalarol az elsd kiegészités rendelkezéseibe litkozik.
Az elndki Twitter fiokot az elndk és alkalmazottai kezelték, a fiokot pedig nyilvanvaldan

nem csak privat célokra hasznalja, hanem olyan iizeneteket is kozolt, amelyeket elnoki
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mindségében osztott meg a nyilvanossaggal. Az egyes kezeldi miiveleteket nem lehet
megkiilonboztetni aszerint, hogy egy adott tevékenység szempontjabol valaki éppen
maganszemélyként jar el vagy sem. Azzal tehat, hogy az oldalrol letiltottak bizonyos
felhasznalokat a politikai véleményiik miatt, diszkriminaltak egyeseket egy nyilvanos,
korményzati feliigyelet alatt all6 és bizonyos esetekben hivatalos kormanyzati allaspontot,
politikat kozvetité oldalon. Ha egy fidkot maganszemélyként hoztak 1étre, és ugyanilyen
mindségben birtokoljak, nem jelenti azt, hogy ez a platform a magéanszférara vonatkozé
szabalyok szerinti elbiralas ala esik, ha annak tartalmat allami vezetok hatarozzak meg és
magat a csatornat kormanyzati jellegi kommunikéciora hasznaljak — igy a felhasznalok poli-
tikai véleményiik alapjan nem szelektalhatok.®®® Egy korabbi, a Packingham v. North
Carolina, (2017) itéletben mar fOszabalyként allapitottdk meg, hogy a kozosségi
(elektronikus, virtualis) média véleménynyilvanitas szempontjabol ugyanolyan elbiralas ala
esik, mint barmely mas médium 38!

A Davison v. Randall et. al., 2019 bir6i itélet szintén hasonlé mdédon foglalt allast egy
megyei Onkorményzat feliigyeldbizottsaganak elndke altal 1étrehozott Facebook oldallal
kapcsolatban.®®? A per targyat képezé Facebook oldalt ugy nevezte el, hogy ,.a[z]
[felligyelObizottsag] elndk[e] oldala, melyet ,hivatalos kormanyzati” oldalként definialt, és
ezen elsdsorban hivatali informacidkat, a testiilet milkodésével kapcsolatos hireket,
eseményeket osztott meg. A szdmos komment kozott kritikus megnyilvanulasok is voltak,
amelyek érintették mind a testiilet, mind annak elndkének tevékenységét, mely kritikdkra az
alperes alkalmanként valaszolt is. A felperes tobb izben kritikat fogalmazott meg, amelybdl
a ,,szokdsos” ,,szovaltas” alakult ki a Facebookon, amelyet ezt kdvetden az alperes torolt a
felperes és a sajat megjegyzéseivel egyiitt. A felperes ezt a szolasszabadsag megsértésének
tekintette, és kérte a kommentjei ismételt elérhetdvé tételét. Am ez nem tortént meg, igy
birosaghoz fordult. A megyei 6nkormanyzat allaspontja a pert megel6zden és a per sordn is
az volt, hogy a feliigyelobizottsag elndkének profiljai nem tekinthetdk hivatalos
onkorményzati kommunikacios csatornanak.

A birésag végiil a jogerds itéletében arra a kovetkeztetésre jutott, hogy bar csak

maganszemélyként lehet fidkot kezelni a Facebookon, a bejegyzések jellegébdl egyértelmii
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volt, hogy azok tobbségét az alperes hivatali mindségében tette, melyek pedig megalapoztak
az elsod kiegészités megsértésének lehetdségét. A témank szempontjabol fontos megallapitas,
hogy az alkotmanyos jogok szempontjabol nincs jelent6sége annak, hogy a szabad

véleménynyilvanitas hagyomanyos vagy elektronikus kornyezetben torténik meg.

4.4.2 A 2020-as amerikai elnokvalasztas, és az elnok online aktivitasa

2020-ban Trump elndék kihivoja Barack Obama korabbi alelnoke — Joe Biden volt. A
valasztast kétségteleniil egy rendhagyo kornyezetben folytattak le — a vilagon végig sopro
pandémias helyzetben. James Carville politikai stratéga mar 2020 marciusaban igy
fogalmazott: ,,Nem hiszem, hogy barki masra fog figyelni ebben a valasztasi ciklusban, csak
a koronavirusra” 3 Carville-t igazolva, vegyiik sorra, hogyan zajlott e rendhagy vélasztas,

¢s milyen kozosségi médiaaktivitas jellemezte a hivatalban 1évé elndkat.

4.4.2.1 A jarvany megjelenése
Az Uj tipusu virus igazolt fert6zését eldszor Trevor Bedford jelentette Washingtonbol. A
virus terjedésével egyiitt a helyi szakemberek reakcidjanak jelentdsége megemelkedett a
szovetségi intézkedésekkel szemben, hiszen az Uj, ismeretlen virussal kapcsolatban az
allampolgarok igényelték az egyenes, tiszta beszédet és tajékoztatast, s helyben gyorsabban
kellett megoldasokat talalni. Ezt tdmasztja ald, hogy a kezdeti szovetségi intézkedésekkel
kapcsolatban ¢€les kritikak fogalmazodtak meg orszagszerte. A kormany els6 dontése az volt,
hogy megtiltotta a Kindbdl érkezd kiilfoldiek beutazasat, ugyanakkor folyamatosan
megfigyelte az onnan hazatérd amerikai allampolgarokat is; de konkrét intézkedéseket nem

t,38 a tesztelések

hoztak. Annak ellenére, hogy mar 2020 januarjaban jelezték a jarvany
idébeli iitemezése is csuszott, mert az Egyesiilt Allamok Jarvanyiigyi és Megel6zési

K6zpontja®®® (CDC) nem miikddd tesztcsomagokat kiildott szét, radasul az eljarasrendek

383 1dézi Harris Adam.: It's Not Just the Presidential Race Adjusting to the Coronavirus - COVID-19 has
overshadowed nearly every facet of American life, including the 2020 elections, The Atlantic, 2020, Online:
https://www.theatlantic.com/politics/archive/2020/03/coronavirus-campaign/608713/ (Letoltés: 2021.07.01)
384 BEDFORD Trevor: Early warnings of novel coronavirus from genomic epidemiology and the global open
scientific response. 2020.01.31. Online: https://bedford.io/blog/genomic-epi-for-ncov-response/ (Letoltés:
2021.07.03)

35 U. S. Center for Disease Control and Prevention, a Department of Health and Human Services
(Egészségiigyi és Szocialis Minisztérium) egyik f6 részegysége
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sem voltak egyértelmiiek.®®® Emiatt tobb laboratorium is®’ a CDC-hez fordult, hogy nem
klinikai laboratoériumok koronavirus tesztelésére, IS terjesszék ki szdvetségi szinten a
vizsgalati lehetdséget. A CDC éppen erre hivatkozva utasitotta el a kérést februar kdzepén,
de azt is jelezte, hogy a klinikai laboratériumok atmindsitése honapokig is eltarthat. Arnyalja
a képet, hogy a CDC éppen akkor probalta elinditani orszagos tesztrendszerét, amely
érvénytelen eredményeket adott; és kizardlag 6t allami laboratorium miikodott, mikdzben a
kormény és az elndk minden kozoOsségi csatornan azt bizonygatta, hogy teljesen urai a
helyzetnek. A Klinikai laboratériumok engedélyezése viszont lassan haladt, az FDA3%® csak
februar végén lazitott a szabalyokon, lehetévé téve a gyors atmindsitést. Marciustol nyilt
lehetdség a sorozatos tesztelésre, mire a virus mar tobb tizezer embert fert6zott meg. A fenti
folyamatok ellenére az elndk a kozdsségi oldalakon folyamatosan azt erdsitette, hogy aki
tesztet szeretne végeztetni, annak az barmikor elérhetd;%° ugyanakkor 6 maga nem tartotta
ennyire veszélyesnek a fenyegetést. Bar ez a pozitiv gondolkodast erdsitette a valasztokban,
nagyon sok zavart €s bizonytalansagot is okozott. Az dbran lathat6, hogy 2020. marcius 1.
¢és 2020. aprilis 30. napja kozott tobb mint egymillié 0j fertdzottet talaltak; a szdmok

ismeretében az elndk mar enyhe fertdzésrdl és gyors lefolyasrol biztositotta az embereket.

38 MADRIGAL Alexis C. — MEYER Robinson: How the Coronavirus Became an American Catastrophe. The
Atlantic, 2020. 03. 21. Online: https://www.theatlantic.com/health/archive/2020/03/how-many-americans-are-
sick-lost-february/608521/ (Letoltés: 2021.07.02)

387 A kezdeti tanacstalansagot és a helyi megel6z8 kezdeményezést igazolja példaul a Helen Y. Chu seattle-i
virologus altal inditott Seattle Flu Study programja is. A valdjaban az influenza terjedését vizsgalé megfigyeld
csoport folyamatosan gyijtotte az adatokat a beteg emberekrdl, am a kapott eredmények egyre tobbszor
igazoltak vissza a WHO altal k6zolt ) tipust koronavirus (nCoV) genomjait. A kutatocsoport a hatosagok és
a szOvetségi tisztviselok segitségét kérte, am heteken keresztiil akadalyba iitkoztek. 2020. februar végén sajat
felelosségiikre kezdték meg a teszteléseket, és egy utazasi eldzmények nélkiili tinédzser eredményei mar ekkor
is igazoltak a virus terjedését. A helyi biirokracia rugalmatlansagat mutatta tovabbra is, hogy a Flu Study
program kiterjesztését nem engedélyezték, és a teszteléseket is leallittattak.

388 United States Food and Drug Administration (~ Elelmiszer és Gyogyszerfeliigyelet), a Department of Health
and Human Services (Egészségligyi és Szocialis Minisztérium) iranyitasa ald tartozo iigynokség.

39 MEYER Robinson: Admerica isn’t testing for the Most Alarming Corona Virus Cases. The Atlantic, 2020. 03.
13.  Online:  https://www.theatlantic.com/science/archive/2020/03/who-gets-tested-coronavirus/607999/
(Letdltés: 2021.07.02)

152



Naponta regisztralt Uj esetek 2020.03.01 és
2020.04.30. kozott
M

10000
0 - |I|I|I|I|||||||H
N S, 7 g NN 0

N

& & & N a S > > Sl
. . . SIS .

> A S S

v
Tesztelés datuma

50000
40000
30000

Uj fertzott
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Forras: CDC3%

A kezdeti zavarokat a 2020. marcius kozepén végzett gyors felmérés is igazolta. A KFF*%!
2020. marcius 11. és 15. kozott 1216 {6 telefonos felmérését végezte el a jarvanyhelyzettel
kapcsolatban. Véletlenszeri hivasokat kezdeményeztek, és a 18 évnél idésebb korosztalyt
interjivoltak meg. A megkérdezettek nagyjabol azonos mértékben vallaltak politikai
nézeteiket — 29,3% demokrata, 25,5% republikanus és 31,25% fiiggetlennek vallotta magat.
Altalanossagban elmondhaté, hogy az eltérd tajékoztatisok miatt a jarvany okozta zavar és
tanacstalansag jelentds volt az amerikai tarsadalomban. A megkérdezettek tobb mint 60%-a
tartott attdol, hogy 6 vagy csaladja megbetegszik, tobb mint fele félt munkahelye
elvesztésétdl. A kormanyzati szervekkel és azok tajékoztatasi gyakorlatdval kapcsolatban
megoszlottak a vélemények. A megkérdezettek tobb mint 85%-a vallalta, hogy bizik az
CDC-ben mint a koronavirusra vonatkozd tajékoztatas megbizhatd forrasaban. 77%-uk
megbizhatonak tartotta az Egészségligyi Vilagszervezetet (WHO) is, valamint 70%-uk bizott
az allami kormanyzati tisztvisel6kben is. A médiat (47%) és Trump elnokot (46%) egyarant
kevesebb mint 50%-uk tartotta megbizhatonak. A partallastol fliggden még szembetiindbb
kiilonbségeket mutatott a felmérés: a republikanusok 88%-a nagyon vagy eléggé bizott
abban, hogy Trump elndk megbizhaté informécidkat szolgéltat a koronavirusrdl, a
demokratak 80%-a egyaltalan nem bizott az elndoki kommunikéacidoban. Ezzel parhuzamosan,

a republikdnusokkal ellentétben, a demokratdk nagyobb bizalmat szavaztak még a

3% CDC Daily cases: Online:
https://web.archive.org/web/20200701005700/https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/cases-
updates/cases-in-us.html?CDC_AA _refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%-
2F2019ncov%2Fcases-in-us.html, a diagram sajat készités (Letoltés: 2021.07.01)

391 Kaiser Family Foundation: kozvélemény-kutatd intézet, elsésorban egészségpolitikai elemzéseket végez
nemzeti és nemzetkozi egészségiigyi kérdésekkel kapcsolatban.
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hirmédianak mint informaciéforrasnak is (69%-29%).3%2 A 2020. év végén tartott
elndkvalasztasig a pandémidval kapcsolatos intézkedések kormanyzati és ellenzéki
megitélése tovabb ¢lezddott, az elndoki kommunikacid és a vilagban zajlo események egyre
tobb ponton tértek el.

A torténtek megértéséhez, ezen a ponton térjlink ki a prezidencidlis rendszerekben az elnok
¢s a kozigazgatas kapcsolatara roviden. Az elndki rendszerekben is a szakpolitikak
megalkotasanak ¢és végrehajtdsanak szerepét kiilon intézményekre telepitik. A nemzeti
torvényhozas célja ugyanugy a szocialis, a gazdasagi, kornyezeti, védelmi, pénziigyi, a
biztonsagi stb. kérdések ¢€s problémak felolddsa. A torvényhozas viszont, dnmagéaban
azonban nem elégiti ki a reszponziv kormanyzéas kovetelményeit, hiszen azok sikeres
végrehajtasra is szlikség van, mely végrehajtasi hataskoroket a kozigazgatdsra ruhdzzak.
Ennél fogva, a hatékony és demokratikus kormanyzds a programok e bilirokratikus
intézmények altali végrehajtasatol fiigg.3® Természetes, hogy a végrehajtds mindsége
minden esetben a kozigazgatas kapacitasatol is fligg. Ebben a kontextusban a kapacitas a
kozigazgatéas (vagy annak valamely szervének) azon képessége, hogy a rabizott feladatokat
képes ellatni tigy, hogy szakérté munkavallalokkal, megfeleld folyamatokkal, eszkdzokkel
és jOl szervezett iranyitassal rendelkeznek.3** Ehhez pedig megfelelé mértékii eldiranyzatra
van sziikség, melynek kialakitasaban az elndknek kulcsszerepe van®®, hiszen a kozigazgatas
kudarcaiért a valasztok legtobbszor az elndkot teszik felel6ssé.3® Ezek alapjan
feltételezhetd, hogy az elndkok mindent megtesznek annak érdekében, hogy az iranyitasuk
alatt al16 hatosagok sikeresen megkiizdjenek az el6ttiik alld kihivasokkal. Ha belegondolunk
a Katrina hurrikén eltéréen megitélt kezelésétol, a Covid jarvany elterjedéséig tapasztalt
kudarcokba, mind a hatosagok rossz allapotara és a megfelelé vezetés hianyara vezethet6k
vissza. Ugyanakkor a képet tovabb arnyalta Trump elndk kozigazgatas ,,dekonstrukcidjara”

tett fogadalma is, s igy arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy az elnokdknek kiilonbozo

392 HAMEL Liz — LOPES Lunna — MUNANA Cailey — KATES Jennifer — MICHAUD Josh — BRODIE Mollyann:
KFF Coronavirus Poll: March 2020. 2020.03.17. Online: https://www.kff.org/coronavirus-covid-19/poll-
finding/kff-coronavirus-poll-march-2020 (Letdltés: 2021.07.05)

3% FOARTA Dana: How Organizational Capacity Can Improve Electoral Accountability. American Journal of
Political Science, 2022. Online: https://doi.org/10.1111/ajps.12727 (Letoltés: 2021.07.01)

3% WiLLiams Martin J.: Beyond State Capacity: Bureaucratic Performance, Policy Implementation and
Reform. Journal of Institutional Economics, 2021. 17/2, 339-357. Online:
https://doi.org/10.1017/S1744137420000478 (Letoltés: 2021.07.03)

3% GEDDES Barbara: Politician’s Dilemma: Building State Capacity in Latin America. Berkeley, University of
California Press, 1996. ISBN: 9780520207622 246 p.

3% MALHOTRA Neil — ALEXANDER G. Kuo: Attributing Blame: The Public’s Response to Hurricane Katrina.
Journal of Politics 70 (1): 120-35., 2008. Online: https://www.jstor.org/stable/10.1017/s0022381607080097
(Letoltés: 2021.07.04)
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(feltehetden politikai) 6sztonzdi vannak arra vonatkozoan, hogy a hatdsdgok kapacitasait
gyengitsék vagy erdsitsék.’®” Azaz, a politikaformalds vélhetéen elsSbbséget élvez az
iranyitassal szemben, ¢és ennek megfeleléen, épitik, elhanyagoljdk, vagy gyengitik a
kozigazgatast. A nyilt elgyengités helyett — felismerve a hatésagok kudarca fiiggvényében
megitélt elnoki tevékenységet — az elhanyagolés a jellemzd. Fenti szervezetek esetében is ez
volt a helyzet. A mésik oldalon viszont, ha az elnokdk kapacitast fejlesztenek, akkor az adott
szervezet kifejezetten az elnok programja alapjan kiemelkedden fontos szakpolitikat valosit
meg, vagy az elnok politikai ideoldgidjat kozvetitik, €s nyilvanos kudarcuk nagy kockazatot
jelent az elndk szamara. Az elnokok tisztaban vannak a végrehajtdé hatalomban betoltott
vezetd szerepiikkel, ugyanakkor azt is latni kell, hogy a motivaciojuk ritkan ered a jo
kormanyzasra vald térekvésb6l, mint inkabb a politikai hatalmukat, valamint sajat és partjuk
Gjravéalasztasat akarjak biztositani a kozigazgatds révén is.’%® E politikai céloknak
megfeleléen pozicionalt szervezetek vannak feljogositva a politikai nézeteknek megfeleld
szakpolitikdk megalkotasara, jogszabalyok megalkotasara ¢s azok megsértésének
szankcionalasara.®®® Ennél fogva, az elnokoknek a ,politikacsindlasra” és nem a
végrehajtasra valo torekvése olyan hatdsagok tartds elhanyagolasahoz vezethet, amelyek
kevéssé jarulnak hozza az elndkok politikai prioritdsaihoz. A tartds elhanyagolds pedig
gyenge teljesitményhez vezet, a kulcsfontossagu kérdésekben késedelmes dontésekhez, a
gyenge vezetés késedelmes reakciokhoz vezet, a szakértelem hidnya pedig, a valds
szakpolitikai célok megvaldsulasat gyengiti.**

Fentiek alapjan természetszeriileg arra kdvetkeztethetnénk, hogy az elndk, mint az egyetlen
olyan ,valasztott kozigazgatasi hivatalnok”, akinek orszagos vélasztokeriilete van®l,

minden esetben szeretné elkeriilni a gyenge kormanyzati teljesitményt, és hogy a szovetségi

korményzat kudarcot valljon. Azaz, egy elndknek a jovOre vonatkozo politikai és személyes

397 PARSHALL Lisa K. — TwowmBLy Jim: Directing the Whirlwind: The Trump Presidency and the
Deconstruction of the Administrative State. New York: Peter Lang Publishing, 2020 Monographs XXVI., 206

p.
3% MoE Terry M.: Political Institutions: The Neglected Side of the Story. Journal of Law, Economics, and
Organization 6 (Special Issue): 213-53., 1990. Online: https://www.jstor.org/stable/764990 (Letoltés:
2023.07.03.)

39 Kim Catherine Y. — SEMET Amy: An Empirical Study of Political Control over Immigration Adjudication.
Georgetown Law Journal 108: 579-47. 2020. Online: https://www.law.georgetown.edu/georgetown-law-
journal/wp-content/uploads/sites/26/2020/03/An-Empirical-Study-of-Palitical-Control-over-Immigration-
Adjudication. pdf (Letoltés: 2021.07.05)

400 BoLTON Alexander — POTTER Rachel Augustine - THROWER Sharece: Organizational Capacity, Regulatory
Review, and the Limits of Political Control. Journal of Law, Economics, and Organizations, 2016., 32 (2): 242—
71. Online: https://www.jstor.org/stable/44161475?seq=4 (Letoltés: 2021.07.04)

401 |_Lewis David E.: The Politics of Presidential Appointments. Princeton, NJ: Princeton University Press.,
2008., 312 p.

155



ambicidja elég 0sztonzé ahhoz, hogy a kormanyzas és a kozigazgatas hatékonysagan
javitson, a hatosagok muikodéséhez elegendd kapacitast, er6forrast, és szakérté vezetést
biztositson. Ezzel, ha el6 is fordul barmilyen hanyagsag a végrehajtd hatalom mitkdésében,
azok altalaban az elndk személyes figyelme nélkiil is a leghatékonyabban teljesitd
szervezeteknél fordulna eld, és a rendszer miikodését altalaban nem veszélyeztetik.
Ugyanakkor ez a megkozelités ugy tiinik, nem érvényesiil bizonyos elnokok dekonstruktiv
korményzati felfogdsaban. Az figyelhetd meg a konzervativ elnokdk esetében, hogy a
politikai stratégia mentén dontenek az egyes hatdsagok kapacitasbovitése vagy csokkentése
mellett, azaz azokban a hatésagokban, amelyek az elndk politikai céljait szolgéljak novelik,
mig az ,.ellenzéki” szervezetekben csokkentik az eréforrasokat. Mivel a demokrata elnokok
miikodésiik sordn jobban kedvelik az expanziv korményzati programokat, igy a kisebb
apparatust preferdld republikdnus elndkdk esetében e sorvasztd tevékenység jobban
megfigyelheté.*®? A Trump-adminisztracidéval kapcsolatos szdmos tapasztalat a fentieket
igazolja*®, igy kimondhatjuk, hogy a szovetségi kormanyzat és szervezetei
hatékonysaganak leépitésével igyekezett a dereguldcids menetrendet eldmozditani a

szovetségi biirokraciaban. %4

4.4.2.2 A Trump adminisztracio megbizhatosaganak allampolgari értékelése
Trump virusszkeptikus politikja és a WHO-val szembeni fellépése*®® igen megoszto volt
az amerikai tarsadalomban is. A FiveThirtyEight kozvélemény-kutatd felmérése szerint
2020. oktdber végén, az amerikaiak atlagosan 57,6% -a nem helyeselte Trump koronavirus-
véalaszat, mig atlagosan 39,4% -uk helyeselte.*% Trump tweetjei koziil az egyik leghiresebb
az oktober 27-én kozzétett "November 4-ig a Fake News Média tele lesz Coviddal, Coviddal,

Coviddal™ utalva arra, hogy csak a média kavarja fel a virusériiletet — ellenfele is ezt

402 RiIcHARDSON Mark D.: Politicization and Expertise: Exit, Effort, and Investment. Journal of Politics, 2019.
81 3): 878-91. Online:
https://www.researchgate.net/publication/332489153_Politicization_and_Expertise_Exit_Effort_and_Invest
ment (Letoltés: 2021.07.05)

403 Lasd pl. FREEMAN Jody — JAcoBs Sharon: Structural Deregulation. Harvard Law Review pp. 585-665.,
p.135, 2021. Online: https://harvardlawreview.org/print/vol-135/structural-deregulation/  (Letoltés:
2021.07.06)

404 PARSHALL — TWOMBLY [2020: 208]

405 Gopoy Maria.: Biden Said He'd Walk Back Trump's WHO Walkout. Can All the Damage Be Undone? NPR,
November 16, 2020. Online: https://www.npr.org/sections/goatsandsoda/2020/11/09/932065656/biden-said-
hed-walk-back-trump-s-who-walkout-can-all-the-damage-be-undone (Letoltés: 2021.07.06)

406 MITHANI Jasmine, BYCOFFE Aaron, GROSKOPF Christopher, MEHTA Dhrumil: How Americans View
Biden's Response To The Coronavirus Crisis, FiveThithyEight, 2021, Online:
https://projects.fivethirtyeight.com/coronavirus-polls/ (Letoltés: 2021.07.73)
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hasznalja ki ellene — de a valasztasok utan ,tobbet nem hallani réla”.*” Az utolso
kampéanygytlésén is cinikusan utalt arra, hogy maszkviselés és a virushelyzet ,,felfujasa”
csak az orvosok anyagi érdeke, a tobb esetszam kizarolag a nagyobb aranyt tesztelés miatt
alakult, de ha ezt valaki megérti, ,,azonnal 4tlatja [a triikkot]”. Altalanossagban elmondhato,
hogy Trump a vilagjarvany elterjedésének kezdete ota kdvetkezetesen lebecsiilte, ugy tett,
mintha a koronavirus nem lenne meghatarozd az emberek életében, €s egyéb teriileten is

szerzett parton beliili ellenzéket.*%

A FiveThirtyEight felmérése egyébként azt igazolta,
hogy az elnok magabiztosan szerepel a pandémidval kapcsolatosan egyetértd hivei korében
— biztos a tamogatottsdga, ezek a republikdnusok nem tdmogatjdk a Biden virushelyzet
megoldasaval kapcsolatos torekvéseit. Ugyanakkor viszont, a fiiggetlen szavazok 2020. év
végén csak 36%-ban tamogattak a Trump elképzeléseit, mig Bident kozel 60%-ban. Igy
utobbi jelolt ezen a téren — figyelembe véve a ,,belsd republikanus ellenzéket” is — kedvezdbb
kilatasokkal indult a fiiggetlenek és a masik part tagjai korében egyarant. A Pew Research
Center kozvélemény kutatasa soran, a megkérdezettek kétharmadéanak véleménye volt, hogy
a Trump-adminisztracid6 csak néha vagy alig kozol valédi tényeket a jarvannyal

kapcsolatban. %

4.4.2.3 A valasztas
Nehéz megbecsiilni, hogy a COVID-19 mennyire valtoztatta meg a valasztési ciklust, hiszen
a jelolteknek le kellett allitaniuk a kampéanyrendezvények megtartdsat, a tagallami
kormanyoknak és az onkormanyzatoknak meg kellett kiizdeniiik azzal, hogyan biztositsanak
alternativ szavazasi modokat az emberek biztonsdganak megdrzése mellet. A jarvany
elérehaladtaval legalabb 16 allam elhalasztotta eldvalasztasait, vagy postai kiilldeményekre
valtott, az ezzel kapcsolatos a peres iigyek sok zavart okoztak.*!® A dolgokat még

zavarosabba téve, a tisztviselok szamos kozdsségben csokkentették a szavazohelyiségek

407 BERENSON Tessa, BENNETT Brian.: Donald Trump's Closing Message to Americans: Ignore COVID-19,
TIME, 2020, Online: https://time.com/5905855/donald-trump-election-coronavirus/ (Letoltés: 2021.07.05)
408 BERENSON Tessa, ABRAMSON Alana: Revenge of the Never Trumpers: Meet the Republican Dissidents
Fighting to Push Donald Trump Out of Office, TIMES, 2020, Online: https://time.com/5870475/never-
trumpers-2020-election/ (Letoltés: 2021.07.07)

409 JurkowITz Mark: Majority of Americans disapprove of Trump’s COVID-19 messaging, though large
partisan gaps persist, Pew Research Center, 2020, Online: https://pewrsr.ch/35RFULN (Letoltés: 2021.07.04)
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szamat a korzet dolgozoinak hidnyara hivatkozva.*!! Ettd] fiiggetleniil, az emberek tobbsége
a postai szavazast részesitette elonyben, &m azzal senki sem szamolt, hogy a szdvetségi
postahivatal, illetve (tobbnyire idésebb) valasztokeriileti dolgozdk és szavazatszdmlalok

mennyire késziiltek fel erre,*?

amely akar a valasztasi rendszer Osszeomlasdhoz is
vezethetett volna.*'® A virushelyzet politikai részvételre gyakorolt hatisa kiterjedt a
valasztasi politikara is. Az Egyesiilt Allamokon kiviil, orszdgokban is dontéttek ugy a helyi

és nemzeti politikai hatosagok, hogy elhalasztjak a valasztasokat,*'4

vagy ujra gondoljék a
valasztasi eljarasokat és gyakorlatokat. Voltak, akik online gytilésekkel probalkoztak —
gondoljunk csak a Demokrata Part elnokjeloltjének 2020 augusztusaban torténdé delaware-i
bejelentése.*® Tony Evers Wisconsin demokrata kormdnyzoja példaul aldirta az dllam
aprilis 7-1 eldvalasztasanak késleltetését és postai szavazdsra valo athelyezését, am az allami
birosag*® republikanus tagjai csak néhany oraval a szavazas megkezdése eldtt kaptak
utasitast az dllami legfelsébb birosagtol,*’ hogy utasitsak el Evers inditvanyat.**® A politikai
gyllések kétséget kizardan egészségiigyi kockazatokat jelentettek a virus terjedése

1,419

szempontjabo ami kiilonosen hangsulyossa valt, miutan Donald Trump volt amerikai

elndk roviddel a COVID-19 kezelése utan folytatta a politikai kampéany eseményeit.*?°
Ugyanis, egy honappal a valasztasok elott végiil Trump elndk és csalddtagjai, valamint a
csapatanak tobb mint harom tucat tagja is megfert6z6dott a virussal, rdadasul a Fehér Haz

munkatarsai és a titkosszolgalat tagjai tobben is. Az elndk nagyon elutasitd beteg volt —

411 BaccINI Leonardo — BRODEUR Abel — WEYMOUTH Stephen: The COVID-19 pandemic and the 2020 US
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el6szor kérhazba sem volt hajlandé menni — s6t az allapotanak nyilvanossagra hozatalat is
megtiltotta. Egyébként egy igen draga és kisérleti kezelésben részesiilt, de orvosai nem
nyilatkozhattak a tiidévizsgalat soran tapasztalt elvaltozasokrol, hivatalosan csak annyit
kozolhettek, hogy rosszullétét véroxigén szint csokkenése okozta. Négy nap korhazi kezelés
utan visszatért a Fehér Hazba, és egy tweet videdban jelentkezett: ,,Jobban vagyok - és talan
Immunis is -, nem tudom. De ne hagyjak, hogy ez befolyasolja 6noket. Menjen mindenki
nyugodtan a szabadba. Mindenki legyen Ovatos, de a vilag a legjobb gydgyszerei allnak

rendelkezésiinkre.”*!

Donald Trump elndk és szovetségesei nem voltak hajlandok elfogadni a valasztasok
eredményeit, és perek sorozatit inditottdk, megtdmadva azokat. Ezek a perek ugyan
kudarcra voltak itélve, viszont tovabbi bizonytalansagot okoztak az amugy is rendhagyo
kampanyban és valasztasban. Tovabbi szempont volt, hogy Ruth Bader Ginsburg legfelsobb
bird szeptemberi halala elinditotta a Legfelsobb Birosag torténetében az egyik, ha nem
leggyorsabb beiktatasi folyamatat, majd ezt kovetdéen, a New York Times-ban is
nyilvanossagra hoztdk, hogy Trump milyen kevés adot fizetett be, és mekkora addssagot
halmozott fel kiilfoldi bankok felé. Az elnokot igaz, végiil felmentették a feleldsségre vonasi
targyalasa soran, de valasztasi ,,vereségét” tovabb erdsitette. Azt sem szabad elfelejteni,
hogy a valasztasokat tovabb arnyaltdk a faji egyenlStlenség miatti orszagos tiltakozasok
George Floyd minneapolisi meggyilkoldsanak megemlékezésén. Osszességében
elmondhato, hogy a jarvany eredményeként az online politikai kampanyok, a partpolitika és
a szavazOl magatartas tartalma is valtozott. Nagyobb szerepet kaptak az olyan kérdések, mint
a kozegészségiigy, vagy a tarsadalmi-gazdasagi és faji egyenl6tlenség, ugyanakkor a
hagyomanyosan a fiskalis feleldsség és az allami kiaddsokkal kapcsolatban megosztott
politikai nézetek tobbszor is hasonld allaspontokat képviseltek.*?? Az elndk ugyanakkor a

valosaggal ellentétes tweeteket €és posztokat kozolt folyamatosan.

421 Donald J. Trump @realDonaldTrump 2020. oktober 6. Online:
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Lessons from the COVID-19 Pandemic and Great Recession, In: Publius: The Journal of Federalism, Vol.
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4.4.2.4 Az elndk kozosségi média aktivitasa és letiltasa
Trump Twitter fiokjidban tobb mint 57000 bejegyzést tett kozzé*?- elnokként 34000
bejegyzést — és kdzel 90 millio kovetdt szerzett.*?* A Twitter iizemeltetdinek a fiok szamos
esetben fejtorést okozott, hiszen tobbszor tett vallalhatatlan, olykor valotlan kijelentéseket
is, a rasszista megnyilvanulasaitol késébb a Képvisel6haz hatarozatban hatarolodott el.*?®
Nyilvan a k6zdsségi platformoknak szem eldtt kellett tartaniuk azt is, hogy a Trump altal
generalt felhasznaloi interakcidok €s az altala biztositott ingyen rekldm kiesése jelentds
anyagi veszteséget okozott volna szamukra, hiszen bevételiik a felhasznaloik mennyiségétol
és azoknak a platformokon tanusitott aktivitisa intenzitasatol is fiigg.*?® E tamogatod
hozzaallas az elnok vereségével gyengiilt. Az elsé komolyabb reakcid a szolgaltatd részérdl
az volt, amikor a Twitter kiilonb6z6 magyarazo, kiegészitd megjegyzésekkel latta el az elnok
bizonyos bejegyzéseit, a zavargasokba torkolld Black Lives Matter tiintetések kapcsan. E
posztolasat a Twitter ugyan lehetséges erdszakra uszitd kozlésként itélte meg, de még
elérhetének hagyta. Kordbban egyébként mar tobb jogvédd szervezet kérte a Twittert arra,
hogy tordlje az elndk profiljat, am akkor még a platform vezetdje, Jack Dorsey elutasitotta
arra hivatkozva, hogy az ,,embereknek joguk van elsé kézbdl a vezet6jiikto] tajékozodni”. *2
Emlékezziink csak hires tweetjére, miszerint a Nemzeti Garda bevetését helyezte kilatasba,
majd hozza tette, hogy ,,when the looting starts, the shooting starts”, vagyis, hogy ,,ha
fosztogattok, 16ni is fogunk”.*?® Késébb, két ,,valotlansagot tartalmazo” posztot kozolt a
levélszavazassal kapcsolatban, melyet ugyancsak cimkézett a szolgaltatd.*?® Az elnki
posztok cimkézést kovetden az elndk, elndki rendelettel (executive order) valaszolt, melynek
lényege, hogy ha a szolgaltatok tényellendrzésen alapulva, nyilvan ,,politikai elfogultsagbol”

szerkesztik a felhasznalok posztjait €s feltoltott tartalmait, abban az esetben feleldsséget kell
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véllalniuk azokért — szigorubban szabélyozva ezzel a szolgaltatokat.*®® A vélasztasok alatt,
¢s azt kovetden is, a Twitter folytatta a posztok figyelmeztetd cimkézését valdtlan
allitasokként,**! majd — feltehetden — a valasztasi eredményekkel kapcsolatos posztjat
kovetden hivei megrohamoztak a Capitolium épiiletét. Az ezzel kapcsolatos tweetjeit a
szolgaltatd mar ugy itélte meg, hogy sértik a felhasznéloi szerzddés tisztességes allampolgari
viselkedésre vonatkozo elbirasait, igy felszolitottak a posztok torlésére. A kérdéses tweetek
egyikében az elndk a szavazoit biztatta, azt igérte nekik, hogy lesz szavuk a jovoben is, €s
hogy nem bannak majd veliik tiszteletleniil vagy méltanytalanul, a masikban tomoren és
tényszertien kozolte, hogy nem fog részt venni Biden januar 20-i beiktatasan. A Twitter
szerint a két tizenet — réviddel a Trump-parti tiinteték Capitoliumba val6 behatolasa utan —
batoritds volt az ujabb erdszakra. Mivel ezt az elndk nem tette meg a posztok torlését, elészor
12 ¢orara felfiiggesztették a fiokjat, majd végleg torolték azt, hosszii bogbejegyzésben
magyarazva az indokokat.**? Ezt a dontést a Facebook, az Instagram, a Youtube, a Snapchat,
¢és az 0sszes kozosségi média szolgaltato is kovette, ahol az elndk jelen volt. A Facebook
el6szor 24 orara, majd masnap a letiltas hatalyat 14 nappal meghosszabbitva tiltotta le, majd
a Twitter dontésével egy iddben végleges dontést hozott a hatdrozatlan idejli
felfiiggesztésrol. Tette mindezt tigy, hogy az elndk 2021. januar 6-an este negyed tizkor még
az alabbi bejegyzést tette: ,, Arra kérek mindenkit, hogy a Capitoliumnal maradjanak
békések. Nincs erdszak! Ne feledjék, mi a torvény és a rend partja vagyunk - tiszteljék a
t6rvényt és a nagyszerii egyenruhds férfiakat és néket. Koszonom! ”*** A nap folyaman tobb
bejegyzését is tiltotta a Facebook, ugyan délelétti beszédét, melyben mondta, hogy
wmegallitiuk a lopast” (,,we will stop the steal”) és ,,a Capitoliumba megyiink” (,,we’re going
to the Capitol”) még nem korlatoztak. A nagygyiilés résztvevoi koziil sokan ezutan az
Egyesiilt Allamok Capitoliumanak épiiletéhez vonultak, ahol csatlakoztak az ott mar
gylilekezd tobbi tiintet6hoz, ahol stlyos zavargasok alakultak ki. Délutani bejelentkezése a
zavargasok ideje alatt tortént, melyben a kovetkezOket mondta: ,, Ismerem a fdajdalmatokat.
Tudom, mit éreztek. Elloptak toliink a valasztast. Nagy tobbséggel gyoztiink, és ezt mindenki

tudja, foleg a masik oldal, de most haza kell mennetek. Békére van sziikség. Rendre van
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sziikség. Tisztelniink kell azokat a nagyszerii embereket, akik a rendre vigydznak. Nem
szeretnénk, hogy barkinek baja essen. Nagyon nehéz idoket éliink. Soha nem fordult elo
korabban, hogy ilyesmi tortént volna, hogy el tudtak volna venni ezt mindannyiunktol —
tolem, toletek, az orszagunktol. A valasztast elcsaltak, de nem jatszhatunk ezeknek az
embereknek a kezére. Békére van sziikség. Ezért menjetek haza. Szeretiink benneteket.
Nagyon kiilonlegesek vagytok. Latjatok, mi torténik. Latjatok, hogy masokkal milyen rosszul,
milyen gonosz modon bannak. Tudom, mit éreztek. De menjetek haza békében.” Este hatora
utdn nem sokkal irasbeli nyilatkozatot tett: ,,/lyen dolgok és események torténnek, amikor
egy nagy tobbséggel megnyert, szent valasztast minden teketoria nélkiil, gonosz modon
elragadnak azoktol a nagy hazafiaktol, akikkel hosszu idon at rosszul, méltanytalanul
bantak. Menjetek haza szeretetben és békében. Soha ne felejtsétek el ezt a napot!” A
Facebook mindkét esetben a veszélyes személyekre és szervezetekre vonatkozd kdzosségi
alapelvek megsértése, valamint az er0szakra valo uszitas miatt eltavolitotta a tartalmat, és
24 orara letiltotta Donald Trump szdmara a bejegyzések kozzétételét a Facebookon és az
Instagramon egyarant. KésObb, a Facebook ugy itélte meg, hogy a 24 orés tiltds nem
elegendd kezelni ,annak kockdzatdt, hogy Facebook- ¢és Instagram-jelenléte
felhasznalasaval Donald Trump tovéabbi erdszakhoz jarulhat hozza” eldbb két hétre, majd
hatarozatlan 1dore felfliggesztette az oldalt. A Facebook az Ellendrzd Bizottsagnak janudr

21-én terjesztette fel az iigyet.*3*

Trump elnok Twitter-letiltasi esete is eljutott a Legfelsébb Birdsagig egy kertileti birosagon
keresztiil, &m addigra a megvaltozott koriilményekre (vesztett a valasztason, toroltek a
Twitterr6l) hivatkozva 0j eljarasra kotelezte azt. Az 0j eljarasban azonban mar a Joe Biden

435

Twitter fidkjara vonatkozoan kellett dontést hoznia,™> amely az eredeti ligyre vonatkozo

érdemi dontést eleve lehetetlenné tette.

443  Eredmények

Az amerikai elndkvalasztassal, és annak kdvetkezményeivel kapcsolatban is elmondhato,
hogy a bizalom a politikai ¢let fontos szempontja, torténjen a kommunikacié személyesen,
vagy a koz0sségi médian keresztiil. Az olyan politikusok nagy jelentdségii eseményei, akik

figyelmen kiviil hagyjak a korlatoz6 intézkedéseket, vagy nyilvanosan ellentmondanak ¢és
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aladssak az egészségligyi szakértok hivatalos allasfoglalasait, altalanos zavartsagot €s az
allami tisztviselok iranti bizalom csokkenését eredményezhetik. Az olyan kérdések politikai
sikra helyezése, mint példaul a kotelezd maszkviselés, vagy a kozegészségiigyi intézkedések
figyelmen kiviil hagyasa, nagyobb bizalmatlansaghoz vezethetnek nemcsak a politikusok,
hanem akér a rendvédelmi szervek irant is.**® Mind e mellett, a média erdteljes hatast
gyakorolhat a kozbizalomra (vagy annak hidnyéra) azaltal, hogy esetleg krealt hirekre
alapozva koncepcios technikakat alkalmaz, vagy csak konkrét tartalmakat és informaciokat
szolgaltatnak a nyilvanossdg szamara, kiragadva azokat akar eredeti kontextusukbol.
Raadasul, a kozosségi média tovabb gyengitheti a politikai bizalmat azzal, hogy népszerii
csatornat jelentenek a politikusok szamara, és mint tapasztalhatjuk, a COVID-19 és a
kapcsolodo intézkedésekrdl szo16 téves informaciok terjesztésére is.*3’

A szolgaltatok dontése erdteljesen megosztotta a kozvéleményt, hiszen szamos kérdést vetett
fel. A Knight First Amendment Institute, et al v. Donald J. Trump, et al, (2018) ligyben
hozott Legfelsobb Birosagi dontés értelmében, az egyes felhasznalok politikai véleményiik
alapjan torténd letiltdsa az Alkotmany Els6é Kiegészitésébe itk6z6. A United States v.
Alvarez ligy ravilagitott arra, hogy 6nmagaban egy allitas téves (hamis) volta nem elegendd
ahhoz, hogy kizarja azt az Els6 Kiegészités védelmébdl, s egy hamis allitas szigort biintetése
visszatartd erd lenne a szabad vitdktol, amely nem Osszeegyeztethetd a szoldsszabadsag
amerikai gyokereivel. Az elnok politikai ellenfelei is elismerték, hogy bar a dontés nem volt
jogsértd, hiszen egy magancég sajat platformjaval kapcsolatos dontésérdl van szd, dm
nagyon veszélyes precedenst teremtett azzal, hogy egy klasszikus szerkesztdi dontésnek
(cenzura) tekinthetd végleges allapot ,.csak” a szerkesztd feleldsségi korében jott 1étre.*8 A
Facebook Ellendrzé Bizottsaga is elismerte, hogy dontésiikknek nem volt a felhasznaloi
feltételekbe 1itk6zd indoka, és a megjelolt posztok sem sértették a szolasszabadsag hatarait.

Lathattuk kordbban, hogy az interneten kozzétett hozzéaszolast alkotmanyossagi
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2024.02.15)

437 Részletesen: ROBINSON Scott E. — RIPBERGER Joseph T. — GUPTA Kuhika — Ross Jennifer A. — Fox Andrew
S. — JENKINS-SMITH Hank C. - SILVA Carol L.: The Relevance and Operations of Political Trust in the COVID-
19 Pandemic. Public  Administration Review 2021. Vol. 81. (6) pp. 1110-1119
https://doi.org/10.1111/puar.13333 (Letoltés datuma: 2022.08.19)

438 Részletesen BHAGWAT Ashutosh: Do platforms have editorial rights? Journal of Free Speech Law 2021/97
pp. 97-138 p. 121-126 Online: https://ssrn.com/abstract=3882984 (Letoltés datuma: 2022.08.15)

LEwis Becca: The Trump ban across social media wasn't censorship — it was a series of editorial decisions
by media companies that call themselves social platforms. Online: https://www.businessinsider.com/trump-
ban-wasntcensorship-it-was-an-editorial-decision-2021-1 (Letoltés: 2021.05.14.)

163



szempontbol ugyanolyannak kell tekinteni, mint a hagyomanyos modon megfogalmazott
véleményeket. Ebben a megkozelitésben nagyon karakteres dontés sziiletett, hiszen a
hoénapokig tartdo — szamos halalos aldozatot koveteld, jelentds anyagi karokat okozo — Black
Lives Matter-tiintetéseket szervezdkkel szemben nem kovették hasonld letiltasok a
platformok részérdl. A kozosségi feliiletekrdl valo kizarast olyan sérelem forrdsava teszi,
amely valoszintileg sosem tériil meg (teljes mértékben) pénzben, kiilondsen a reputacios kar
tekintetében, 3

A 2024-es elnokvalasztast november 05-re irtak ki, melynek elévalasztasai januarban
elkezdddtek. Az immdaron kozosségi profiljait is visszanyerd Donald Trump ujraindul a
valasztasokon, és ugy tlinik toretlen energiaval teszi mindezt — 2023-ra a hetedik legnagyobb
kovetdbazist (88 millid f6) maganak tudhato Twitterfiokkal rendelkezik, é¢s 2024 majusra
negyven allamban megnyerte a republikdnus eldvalasztdsokat, igy Gjra 6 a republikanus

elndkjelolt a 2024-es valasztasokon.

4.5 Egy hazai miniszterekre vonatkozo elemzés

A DataReportal legutobbi 2023-as jelentése** szerint, Magyarorszagon 2023 januarjaban az
el6z6 évihez képest kozel 6 szazalékkal tobb, 9,2 milli6 internetfelhasznalo volt, ami a teljes
lakossag kozel 90 szazalekat tette ki. 2023 elején 1 millid6 magyarorszdgi lakos nem
hasznalta az internetet, ami azt jelenti, hogy a lakossag 10 szézaléka maradt offline az év
elején. Magyarorszagon 2023 janudarjaban 7,4 millié k6zosségi médiafelhaszndlo volt, ami a
teljes népesség 72 szazalékanak felelt meg, ami annak ellenére, hogy a kozosségi médiat
hasznalok nem biztos, hogy egy egyént képviselnek is jelentds hanyad. Ez azt jelenti, hogy
a 18 év felettiek 78 szazaléka, a teljes magyarorszagi internetez6i bazis 80 szazaléka
(életkortol fiiggetleniil) hasznalt legalabb egy kozosségi médiaplatformot. A Similarweb
értékelése szerint, a masodik leggyakrabban latogatott weboldal a Facebook volt — havonta
atlagosan 204 milli6 alkalommal. A Google keresdmotorban is a méasodik legtdbbet keresett
feliilet, és barmely eszkdzon mért kattintast tekintve 92%-os aranyt képviselt. Az adatok
gyljtésével és elemzésével kapcsolatban azonban jeleznem kell, hogy gyakran t6bb honapot
is igénybe vehet mire szignifikdnsnak és kozolhetéknek tekinthetdk, igy a kdzzétett adatok
mindig alul reprezentaljak a valosagot, €s a tényleges elterjedés és novekedés magasabb
lehet, mint a jelentésben feltlintetett adatok sugallanak. Ugyanakkor a tendenciakat figyelve

egyértelmii a Facebook, mint kozosségi platform talnyoméd részesedése, ezért a

439 MOoRAVEC et.al. [2021:172]
440 We Are Social: Digital 2023: Hungary Report, Online: https://datareportal.com/reports/digital-2023-
hungary (Letoltés: 2024.01.15.)
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kovetkezokben bemutatott kozosségi média elemzéseket e feliilet oldalainak vizsgalataval

végeztem.

A Magyary altal megfogalmazott kozigazgatasi céloknak a szolgalata nagyszamu
reszfeladatra oszlik. A feladatok részben kényszeritok, elkeriilhetetlenek, részben azonban
tetszeés szerint vallalhatok, fakultativak. Abbol, hogy a kézigazgatas milyen feladatokat tart
fontosaknak, amelyek megoldasara vallalkozik, valamint, hogy melyek megoldasara
kénytelen vallalkozni, adodik ki, valamely idopontban, a kézigazgatas egész miikodése.
Annak eldontése, hogy a kézigazgatas feladatkorébe mi tartozzék, az akarat kérdése. A
dontés azoknak a szerveknek a hatdskorébe tartozik, amelyek az dallami akaratnyilvanitasra
hivatva vannak, a hatosagokéba, s azok kozt foleg a magasabbakéba, és legnagyobb
mértékben a legmagasabb hatésdgokéba.**t A kozigazgatids kommunikaciojat a mai napig
az jellemzi, hogy a jogforrdsokat hivatalos lapokban kozli (legyen az elektronikus vagy
nyomtatott), az tigyféllel a hatdsagi eljarasi jogszabalyokban meghatarozott modon kozli a
dontéseit, kibocsat altalanos tajékoztatasokat (pl. NAV allasfoglalas, lizemanyagarak stb.).
Es van ez a teljesen 1j, ,,megfoghatatlan” kozosségi médiaba helyezett kommunikécié a
minisztertél a legkisebb dnkormanyzat képviseldje részérdl. A kozosségi platformokon
torténd kommunikaciot ilyen értelemben egy teljesen 0j tomegtajékoztatasi kozigazgatasi
kommunikéacidés funkcionak is tekinthetjiik. Cséki et.al.**? tanulmanyukban a
kommunikécios lehetdségeket jol ragadta meg. E szerint beszélhetiink a kommunikécio
kotelez6 formairol (pl. kozzététel), a nem kotelezd, am praktikus kommunikaciorol (pl. egy
kozfeladat-ellatassal Osszefliggésben), valamint a nem kotelezd és a kozfeladat-ellatas
tekintetében kilonosebben nem is indokolhatd esetr6l. A kommunikacié nem kotelezo, de
praktikus formai korében a kozosségi média mar nagyobb szerepet kaphat pl. a nagy
érdeklédésre szamottevd hirek kozzétételével, ugyanakkor a leghangsulyosabb szerepet a
nem kotelezd és nem is indokolt esetben kaphatja.

Magyary okfejtésének megfeleléen, az amerikai elemzést kdvetden a miniszterek €s a

minisztériumok Facebook kommunikécidjadnak vizsgalataval folytattam.

A 2021. évet érintd elemzésben kizardlag a kozosségi média egyedi profilokhoz kothetd
hazai hasznalatat vizsgaltam, négy hazai minisztériumot vezetd miniszter Facebook
aktivitdsan keresztiil kvantitativ és kvalitativ mdodon. A vizsgélatot a SentiOne, egy

kozosségi médiaelemzd szoftver segitségével végeztem. Az alap felvetés az volt, hogy

41 MAGYARY [1942:174]
442 CsAKI-HATALOVICS et.al. [2022: 62]
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elkiilonitek szakmai és politikai szavakat, amelyekre szlirve megvizsgalhatok az egyes
miniszterek altal kozolt posztok. Szakmai szavak a minisztérium, jogszabadly, torvény és
rendelet szavak, politikai szavak a Fidesz, vdlasztas, ellenzék és népszavazds szavak voltak.
A kulcsszavak kivalasztasi szempontja az volt, hogy a miniszterek az eléfeltevésem szerint,
a minisztériumban zajl6 munkafolyamatokkal — igy jogszabalyalkotdssal kapcsolatban is
kommunikalnak, melyet hagyomanyos kormanyzati szakmai tevékenységnek tekinthetiink.
Mindemellett olyan bévebb kontextusban is alkalmazhato, de olyan semleges fogalmak,
amelyek mind az allam- mind a k6zigazgatasi tevékenység soran szinte folyamatosan jelen
vannak. Ezekkel szavakkal igyekeztem a szakmai tevékenység legszélesebb korben torténd
elemzési lehetdségét megteremteni, s igy, a bdvebb halmazon belill, a tényleges
szovegkornyezetben vizsgalni azok megjelenésének szakmai természetét.**® A politikai
kulcsszavakat, az adott években tapasztalhato politikai kommunikacio alapjan hataroztam
meg. Igyekeztem gy valasztani, hogy a lehetd legszélesebb korben vizsgalhatdak legyenek,
azaz nem szikitettem példaul ,,csaladvédelem”, ,,gyermekvédelem”, ,,gender”, ,,Soros”,
,Brisszel”, ,,Gyurcsany”, ,,ne hagyjuk, hogy..” stb. ismert kommunikacids csomagokra. A
valasztott szavak hasonld megfontolas alapjan lettek kivalasztva mint a szakmai
kulcsszavak, ugyanakkor igyekeztem olyan altalanosan hasznalatos szavakat valasztani,
amelyek egyértelmiien a politikai és demokratikus részvételhez, valamint jellemzden a hazai
politikai kommunikaciohoz kotheték. Fontos kiemelni, hogy kizarélag a Facebook
profilokat, és kizardlag posztokat vizsgéaltam, az eldre rogzitett €s meghatarozott politikai és
szakmai szavakra, és csak a 2021. évre vonatkozdan. A posztok vizsgalatanal nem vettem
figyelembe annak lehetdségét, hogy a miniszter profiljat esetleg egy erre kijelolt személy,
vagy csapat kezeli, a megjelent bejegyzéseket — 1évén a személyhez kothetd profilon jelentek
meg — az egyes miniszternek tulajdonitottam. A kiindul6 allaspont az volt, hogy ennek
torzitd hatasa nem lehet szignifikans, tekintettel arra, hogy minden esetben a miniszter
tudtaval, vagy jovahagyasaval jelenhettek meg, és ha voltak is olyan bejegyzések, melyek
nem feleltek a személyes profil tulajdonosanak elvarasainak, azok félévvel késobb, mar nem
jelenhettek meg a vizsgalat soran. A 2021. évi vizsgalattal igyekeztem az orszaggytilési
valasztasok éveiben altalaban tapasztalhatdé kommunikacios stratégiadk zavard hatasait
kiszlirni. Arra kerestem a valaszt, hogy a miniszterek milyen ardnyban kommunikalnak

politikusként (influenszerként), és milyen aranyban miniszterként (szakemberként).

443 Mar csak azért is, mert tobb esetben tetten érhetd volt ezen szavak politikai céli megjelenése is.
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45.1  Vizsgalati tapasztalatok
Jelen elemzésben Varga Judit igazsagiligyi miniszter, Szijjartd Péter kiilgazdasagi és
kiiliigyminiszter, Varga Mihaly pénzligyminiszter és Nagy Istvan agrarminiszter Facebook
aktivitasat elemeztem. Minden esetben a kulcsszavas posztok mennyiségét, azok érzelmi
toltottségét, emlitési €s tovabb osztasi aranyat, valamint a profil tulajdonosanak aktivitasat

vizsgaltam 2021. janudr 01. és 2021. december 3 1. kdzotti idészakban.

4.5.1.1 Az igazsdgiigyl miniszter

Varga Judit igazsagiigyi miniszter kilenc évig dolgozott az Europai Parlamentben politikai
tandcsadoként, ahol részt vett a kornyezetvédelmi, klimapolitikai és kozegészségligyi
jogalkotassal kapcsolatos munkaban, és jellemzden a konzervativ zold politika képviseldje
volt. 2018 majusaban eurdpai unids kapcsolatokért felelds allamtitkarrd nevezték ki, aki
foként a nemzeti szuverenitasra épiilé migracios politikat képviselte majd 2019. juliusaban
a negyedik Orban-kormany igazsagiigyi minisztere lett***, minisztersége alatt alakult meg a
Digitalis Szabadsdg Munkacsoport, amely a transznaciondlis technologiai cégek
mikodésének atlathatova tételét tiizte ki célul. A vizsgalatot azért is tartottam fontosnak az
6 esetében mert az Igazsagiigyi Minisztérium hivatalos Facebook oldala a 2018-as indulasa
Ota nem frissiilt, a hivatalos kommunikaciot ezen a csatorndn 2022. augusztusaig nem
folytattak.

Az igazsagligyi miniszter a fenti kulcsszavakra 6sszesen 142 alkalommal posztolt a 2021.
évben, ebbél 139 poszt semlegesnek, 3 poszt pedig negativnak tekintheté**®. Hetente

atlagosan 2,73 posztot jelentetett meg fenti t¢émakban, a legmagasabb heti 7 db volt.

Erdekes megfigyelni, hogy a befolyasolasi index**¢ szerint, pont az év elején és az év végén
jelentette meg a két legerdsebb posztjat. A legtobbet idézett posztjat 2021.01.28-an tett
kozzé, az ingatlanvasarlasaik miatti timadasokra véalaszul. RGviden, miniszteri megbizatasat

kovetden, tobb tamadas is érte, hogy a Balaton mellett nyaralot épitettek, illetve tobb

444 A koztarsasagi elndk 281/2019. (VII. 12.) KE hatarozata miniszteri kinevezésrél Magyar Kozlony, Online:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK19122.pdf (Letoltés: 2022.04.15)

445 Hangulatérzékelés — sentiment: A hangulat hatirozza meg, hogy az emlitésnek pozitiv, negativ vagy
semleges felhangja van. A Pozitiv és Negativ ,,indulat” vagy ,,toltet” a boldogsag és a szubjektiv jolét egyik
alapvetd 0sszetevojét képezo pozitiv és negativ érzelmi allapotok atélésének gyakorisaganak €s intenzitasanak
tanulmanyozasara szolgal. Ha valaki negativ érzelmekre utalo kifejezéseket hasznal tobbnyire, akkor nagyon
valoszinii, hogy a bejegyzés negativ toltetli, és ez forditva is igaz. A hangulatérzékelés az SentiOne altal
biztositott sajat algoritmuson alapul.

46 A befolyasolasi index egy emlitési elérésen alapuld mérészam, a legnépszeriibb és legbefolyasosabb
eredményeket mutatja, amelyeket masok is idéztek. A rendszer megvizsgal minden egyes talalt hivatkozast,
webhelyet és szerzét, egy pontszamot ad mindegyiknek (1-t61 10-ig), melyekbdl atlagot képez. Levonhatd
beléle, hogy az adott bejegyzés mennyire ,,mozgatta” meg az internet és a kdzosségi platformok tarsadalmat.
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budapesti lakéast is vasaroltak. A bejegyzésében réviden megirta, hogy a 2017-ben elkésziilt
Balaton melletti hazuk értékének nagy részét kiilfoldi munkavégzésiikbdl szdrmazod
bevételeikbdl fedezték, amelyet ott lakas céljaval épitettek, miutan hazatérnek Briisszelbdl.
Az allamtitkari felkérést 2018-ban kapta, igy az élet Budapestre szoélitotta Oket, ezért
lakhatasukat oda kellett athelyezniiikk. E posztjaban, a hazai jogszabdlyoknak megfeleld
modon torténd ingatlan adéasvételrdl és épitkezésrdl irt. A masodik ,legbefolydsosabb”
bejegyzése is eqy az ellenzékhez kotheté Facebook oldalon kozzétett, a maganéletét ért
tamadasokkal kapcsolatosan jelent meg. E két poszt esetében egyértelmii, hogy nem
kozvetleniil politikai, vagy szakmai megnyilvanuléds, igy lathat6, hogy a miniszter a
maganéletével kapcsolatban is kommunikalt. A harmadik legtobbet hivatkozott posztja mar
kozvetleniil politikai volt — Lewis Hamilton brit autoversenyzd gyermekvédelmi térvénnyel
kapcsolatos nyilatkozatdra reagalt.

A vizsgalt évben a kulcsszavas posztjait kozel 161 millidszor emlitették, ebbdl 8 millid
alkalommal a negativ aspektusuakat. Az elért emlitések idobeli eloszlasa egy emlités
népszeriiségének becslésére utal. A kutatas soran alkalmazott SentiOne szoftver kiilonb6zd
elérés-becslési megkozelitéseket hasznal az 4altaldnos weboldalakhoz (blogokhoz,
webhelyekhez, forumokhoz) és kozosségi oldalakhoz, ahol a posztokat megjelenitették,
vagy tovabb osztottak.**” A miniszter asszony elért emlitéseinek idobeli eloszlasat az alabbi
diagram abrazolja. Lathatd, hogy az ingatlanvésarlasaival kapcsolatos posztjat emlitették a

legtobben — kozel 17 millié alkalommal.

Varga Judit posztjainak tovabbemlitései és azok idGbeni

megoszlasa
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10. sz. diagram adatforras: SentiOne, sajat szerkesztés.

47 A szoftverfejleszté cég a know-how alapjat képez6 modszerrel kapesolatban tovabbi kozolhetd részleteket
nem osztott meg.
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A gyermekvédelmi torvénnyel kapcsolatos posztjait kozel 10 millio alkalommal jelenitették
meg a kiilonb6z6 internetes feliileteken. A 2021. év 6szén ismertté valt, a jogallamisaggal és
kotelezettségszegési eljarassal kapcsolatos posztjait 8,7 millié alkalommal emlitették, igaz,
ehhez Ujra kapcsolddik a gyermekvédelmi torvénnyel kapcsolatos népszavazas parlamenti
dontése is. Egy profil elkotelezddésével megjelenithetd, hogy milyen gyakran osztottak meg,
kommentaltak vagy kedveltek a Facebook profil tulajdonosatél tartalmakat. Az igazsagiigy
miniszter altal posztolt tartalmak igen nagy aktivitast valtottak ki — 866 ezer hangulati
reakcioét (emoji), tobb, mint 42 ezer megosztast, és tobb, mint 83 ezer kommentet.
Posztjaiban a legtobbszor emlitett sz6 a térvény, és ennek kiilonbozo toldalékos formai,
melyek tulnyomo6 tobbségben (az év vége felé) a gyermekvédelmi és csaladvédelmi
intézkedésekkel kapcsolatosan, valamint az év elején a technoldgiai cégek atlathatd
mitkodésével, és a klimasemlegességgel kapcsolatban jelentek meg. A posztok egynegyede
tulajdonithat6 az Igazsagiigyi Minisztériummal kapcsolatos kommunikacionak, azaz amikor
a miniszter asszony a minisztérium ,nevében” kommunikalt. A rendelet és jogszabdly

kifejezés elsésorban a kondicionalitasi rendelette]*4®

¢s a jogallami eljarasokkal kapcsolatos
reakcidokban jelentek meg. Szembetlind, hogy a szakmai kulcsszavak aranya kozel 80%,
tehat a miniszter csak a vizsgélt posztok egydtddében kommunikalt politikusként, &m a
torvény, rendelet és jogszabdly szakmai kulcsszavak hasznalata inkabb politikai, mint

szakmai toltetliek voltak.

4.5.1.2 A kiilgazdasagi és kiiltigyminiszter
Szijjartd Péter 2012-t6]1 vezette a Miniszterelnokség nemzetkdzi kapcsolataiért felelOs
allamtitkarsagat, késobb a keleti nyitas politikajaért is felelds allamtitkar lett, majd 2014.
szeptemberétdl Navracsics Tibort valtotta a kiilgazdasagi és kiiliigyminiszteri poszton.*4® 35
éves koraval 6 lett Magyarorszag masodik legfiatalabb kiiliigy- és egyik legaktivabb. Ennek
ellenére, a megadott kulcsszavak tekintetében a 2021. évben Osszesen csak 15 posztot
jelentetett meg. A vizsgalt idészakban mindegyik posztja semlegesnek tekinthetd, tehat

negativnak értékelt posztot nem kozolt.

48 Az Eurdpai Parlament és A Tanics (EU) 2020/2092 Rendelete az unios koltségvetés védelmét szolgald
altalanos feltételrendszerrol, Online; https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32020R2092 (Letoltés: 2022.04.15)

49 A koztarsasagi elndk 362/2014. (IX. 23.) KE hatdrozata miniszteri kinevezésrdl Magyar Kozlony, Online:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14130.pdf (Letdltés: 2022.04.15)
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Az ¢v elején, a minisztérium és az ellenzék kulcsszavak a jarvannyal kapcsolatosan jelentek
meg, elsésorban az orosz vakcina beszerzésére vonatkozodan. Ténykozld jellegliek, arra
utalnak, hogy a targyalasok milyen {itemben haladnak az orosz Egészségiigyi
Minisztériummal, illetve arra, hogy ez nem politikai kérdés, azaz nem a kormanypart vagy
az ellenzék donti el, hogy mely vakcindknak a hasznélatat teszik lehetdvé, hanem erre
feljogositott szakmai szervezetek. Ugyancsak az év elején posztolta a miniszter a roman
Szallitasi és Infrastrukturalis Minisztérium 1j vezetdjével valo targyalasok meginduldsarol,
melyek soran autopalya és vasutvonal fejlesztésrol egyeztek meg. Még nyar elején utoljara
posztolt a romaniai egylittmiikddésrél, amely a roman Kornyezetvédelmi, Viziigyi ¢és
Erdészeti miniszterével folytatott megbeszélésre utalt. A julius és augusztus egyértelmiien a
jarvannyal kapcsolatos tevékenységeket mutatta be, majd szeptemberben a kiilgazdasagi és
kiiligyminiszter egy posztjaban is megjelent a gyermek- és csaladvédelmi intézkedésekkel
kapcsolatos reakcio, ezutan viszont, az igazsagiligyi minisztertdl eltérden, kizardlag a
migracioval kapcsolatos posztjai jelentek meg. A Fidesz kulcsszo egyszer szerepelt, a part
kongresszusarél szol6 posztban. Erdekesség, hogy a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériumra
egyetlen egyszer utalt, akkor is marginalisan — a Tokioi Olimpiaval kapcsolatosan jegyezte
meg, ,,Biiszkék vagyunk arra, hogy Daniel Gyurta Official immdr NOB-tagként dolgozik
nalunk a minisztériumban.”*>°

A befolyasolasi index tekintetében, a legtobbet idézett posztja a 2021. januar 21-i, az 0rosz
vakcina engedélyezésével és behozatalaval kapcsolatos kozlése volt. Erdekesség, hogy az
elkotelezddési arany*! tekintetében egy masik posztja volt a legerdsebb, az egyetlen
gyermekvédelmi torvénnyel kapcsolatos kommunikacidja. A kovetdk interakcidja
tekintetében, masodik legerésebb posztja a migracioval kapcsolatos volt, melyben a NATO
keleti orszagainak kiiliigyminiszteri értekezletérdl kommunikalt, utalva az Esztorszag és
Lettorszag keleti hatdraira szervezetten utaztatott menekiiltaradat miatt kialakult
nehézségekre. Ezen a ponton, természetesen utalt az ENSZ-szel és Briisszellel valo ellentétes
allaspontra, és a reakciok alapjan elmondhato, hogy a 4-5 évvel korabbi migraciés politikai
tizenetek akkor is, €s a mai napig jol ,,alkalmazhatok”. A harmadik legtobb aktivitast kivalto

posztjat ugyancsak a migracioval és a lengyel hatarsértési incidenssel kapcsolatosan

450 Szijjartd Péter (@szijjarto.peter.official), 2021.02.02. 13:59

41 Elkotelez6dési arany egy olyan mér8szam, amelyet a tartalom kovetdire vonatkozoéan hasznélnak, és a
koveténkénti interakciok atlagos szamanak felmérésére hasznalnak. Segit a kiilonbozd csatornakbol és
forrasokbol szarmazo emlitések viszonylagos 6sszehasonlitasaban.
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kommunikalta. A vizsgalt évben a kulcsszavas posztjait kozel 11 milliészor emlitették mas

oldalakon, elért emlitéseinek iddbeli eloszlasat az alabbi diagram abrazolja.
Szijjarté Péter posztjainak tovdbbemlitései és azok id6beni megoszlasa
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11. sz. diagram adatforras: SentiOne, sajat szerkesztés

Posztjaiban harom kimagaslo tovabbosztas, vagy emlités figyelheté meg. A legnépszeriibb
posztja 2021. oktdber 13-an a kozelgd valasztasokkal kapcsolatban megosztott mélykuti
bejelentkezése, melyet kozel 2,5 millidan, valamint a Fidesz kongresszuson tartott €16
beszéde volt (2021.11.14), melyet kozel 2,2 millidan osztottak tovabb, vagy emlitettek a
kozosségi oldalakon. Az orosz vakcinaval kapcsolatos bejelentkezését tobb mint 1,7
millidan emlitették, a gyermekvédelmi torvénnyel kapcsolatos bejegyzését kozel 1,5
millidan. A kiilgazdasagi és kiiliigyminiszter heti aktivitasat tekintve, szombaton egyaltalan
nem posztolt, ezeken a napokon kdvetkezetesen nem kommunikalt. A ,legtermékenyebb” a
hét kdzepén volt, valamint vasarnap is rendszeresen tett bejegyzéseket. A kiiliigyminiszter
altal kozolt tartalmak kozepes aktivitast valtottak ki — valamivel tobb, mint 50 ezer hangulati
reakciot (emoji), 2 ezer megosztast, és kozel 3 ezer kommentet. A vizsgalatunk kulcsszavai
kozll a minisztérium, a jogszabdly, a térvény, a Fidesz és a népszavazas Osszesen 15

alkalommal szerepeltek a posztokban, a tobbi vizsgalt kulcsszd egyszer sem jelent meg.

E kis taldlati rekordban is a legtobbet hasznalt kulcssz6 a minisztérium, Osszesen 7
alkalommal jelent meg, de ebbdl is csak egyszer tortént utalds a Kiilgazdasagi €s
Kiiliigyminisztériumra — a korabban emlitettek szerint. Ranézésre itt is el lehet mondani,
hogy a kulcsszavak hasznédlata alapjan egydtdd részben kommunikalt politikusként a

miniszter, am a torvény igaz, 5 alkalommal jelent meg, elsésorban a migracidval kapcsolatos
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posztjaiban, igy az igazsagiigyi miniszterhez hasonloan, ez a vizsgalt kulcsszd is inkabb

politikai toltetli volt.

Varga Mihaly 1998-ban a Pénziigyminisztérium politikai allamtitkaranak, majd 2001-ben
pénziigyminiszternek nevezték ki, mely tisztséget 2002-ig viselte. 2005-ben és 2007-ben a
Fidesz alelnokének valasztottak, mely tisztséget 2013-ig toltott be. 2013-t6l 2018-ig a

masodik és a harmadik Orban-kormany nemzetgazdasagi minisztere, a negyedik Orban-

2 t 453

kormany pénziigyminisztere*®? és gazdasagért felelés miniszterelnok-helyettese let
Osszességében elmondhatd, hogy a pénziigyminiszter nem a legaktivabb kozosségi média
felhasznalo, feltehetden a ,kor kivanalmainak™ megfeleléen igyekszik teljesiteni egy
standard szintet. A megadott kulcsszavak tekintetében a vizsgalt évben Gsszesen 14 posztot
kozolt, vizsgalatunk soran 6 az els6, akinek 2 esetben pozitiv értékkel bird posztja is volt,
ugyanakkor 2 alkalommal negativnak értékelt bejegyzése is. A vizsgalt kulcsszavakra
vonatkozo heti posztok szama kiegyensulyozottnak tekinthetd (1 poszt/hét), de az is csak
2021 juliusatol, egyediili kimagaslo értéket a 2021. december harmadik hete mutat, amikor
3 alkalommal kommunikalt a megadott kulcsszavakkal. Ezek a posztok elsd sorban az év

végi adocsokkentési torvényjavaslattal és annak parlamenti szavazéasaval kapcsolatosan

keletkeztek.

Varga Mihaly posztjait kozel 5 millié alkalommal emlitették, vagy osztottak tovabb, ebbdl
kb. 816 ezer negativ aspektusban jelent meg. A legnagyobb befolyasolasi ereje a2021.11.14-
én kozolt posztja volt, melyben annyit k6zol, hogy ,, 750 milliard forintos adocsokkentési
torvényjavaslatot nyujtottunk be a parlamentnek.” Ezt a bejegyzését tobb mint masfél

millidan hivatkoztak vagy osztottak meg.

42 Magyar Koz16ny, A kdztarsasagi elndk 194/2018. (V. 18.) KE hatarozata miniszterek kinevezésérél, Online:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK18069.pdf (Letdltés: 2022.04.18)

43 Varga Mihaly Miniszter, Kormany.hu, Online: https://kormany.hu/penzugyminiszterium/miniszter
(Letoltés: 2022.04.19)
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Varga Mihaly posztjainak tovabbemlitései és azok id6beni megoszlasa
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12. sz. diagram, adatforras: SentiOne, sajat szerkesztés

A masodik legtobb figyelmet kapott bejegyzését 2021. december harmadik hetén jelentette
meg, amikor az adocsokkentési térvénycsomagot targyalta a parlament, ez kozel 736 ezres
elérést ért el. 553 ezres aktivitast a Fidesz kongresszusrol sz616 posztja érte el.

A pénziigyminiszter a kiiligyminiszterhez hasonldéan a hét egyik napjan egyaltalan nem
posztolt, hétfén. Szerdanként volt a legaktivabb, a tobbi munkanapon egyenletes
teljesitményt mutatott, ¢és hétvégén 1is azonos intenzitassal kommunikalt. A
pénziigyminiszter altal posztolt kulcsszavas tartalmak alacsony aktivitast valtottak ki — 32
ezer hangulati reakcidt (emoji), valamivel tobb, mint 1500 megosztast, és kozel 1100
kommentet.

A vizsgalt kulcsszavak kozil a térvény, jogszabdly, Fidesz, népszavazas és ellenzék szavak
szerepeltek 6sszesen 14 posztban, 6sszesen 22 alkalommal. A legtdbbet hasznalt kulcsszo a
torvény volt, amely az adocsokkentéssel, beruhazasokkal és koltségvetéssel kapcsolatban
meriiltek fel. Az ellenzéket és a népszavazast foként egy 2021.08.05-én kozzétett
bejegyzésében emlitette, amely egy atv.hu-nak adott interja teljes szovegét tartalmazta, azaz
nem hagyomanyos kozlésrdl beszélhetiink, hanem egy irasban is rogzitett beszélgetés
kozzététele tortént. A Fidesz elsdsorban inkabb személyes ¢és politikai jellegli
véleményekben fogalmazddott meg. Mindent Osszevetve, a pénziigyminiszter a rogzitett

kulcsszavakat figyelembe véve, inkabb politikai jellegli kommunikéciot folytatott.

4.5.1.4 Az agrarminiszter
Nagy Istvan 2001-t61 2006-ig és 2010-t61 2014-ig Mosonmagyardvar alpolgarmestere, majd

2010-t61 Gyoér-Moson-Sopron megye 4. sz. valasztokeriiletének orszaggyiilési képviseldje
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2018-ig. 2014-2018 kozott egyéni mandatumat megtartva orszaggyiilési képviseld és a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium parlamenti allamtitkara, 2018-t6l egyéni mandatumat
tovabbra is megtartva orszaggytilési képviseld és agrarminiszter.*®* Miniszterségét
megelézSen tobb hazai egyetemen is tanitott és dolgozott a szakmajaban.*>®

A megadott kulcsszavak tekintetében a 2021. évben 0sszesen csak 37 posztot tett kdzzé,
ebbdl 3 negativnak értékelt. Erdekes eredmény, hogy a megadott kulcsszavak tekintetében
csak a vizsgalt év masodik felében — augusztust kovetden jelentek meg posztjai, heti atlag
2,00 darab. Az agrarminiszter kulcsszavas posztjai kozel 5,5 millié emlitést vagy tovabb
osztast generaltak, ebbdl 1 millié negativ aspektusban tortént.

A legtobbet 2021. november masodik hetén posztolt, egyrészt a Fidesz tisztqjito
kongresszusarol, masrészt az Orszadggyiilési munkarol — elsdsorban az agrargazdasagok
atadasanak konnyitésérdl szolo jogszabaly- és térvémymodositasrol. Viszonylag régota
napirenden volt a vidéki helyben maradas 0sztonzése céljabol, hogy csaladon beliil, a
fiatalabb generacidoknak konnyebb legyen a csaladi gazdasagok ataddsa. A harom negativnak
értékelt posztjabol kettd a gazdasdgataddssal kapcsolatos, amely elsésorban a gazdak és
csalddjanak adminisztrativ terheinek csokkentésérdl, és a konnyebb gazdasagfenntartasrol
szolt, igy valos negativ érziiletet nem tulajdonithatunk ezeknek. A harmadik, 2021.09.02-an
megjelent peticidos poszt egyértelmilen politikai kategoriaba sorolhato, a ,,STOP....”
korményzati kommunikacio részeként, amely szerint, ,, nem hagyhatjuk, hogy ténkre tegyék
orszagunkat, jovénket!*>®

A befolyésolasi index tekintetében két kiugrd posztja jelent meg, mindkettd koriilbeliil 1
millié emlitést ért el. Az egyik a fent emlitett peticids bejegyzése, a masik, egy az
Agrarminisztérium és a Honvédelmi Minisztérium egytittmiikodésérdl szolt, amely szerint a
Honvéd Huszar Diszalegység lipicai lovait a jovoben az Allami Ménesgazdasig
Szilvasvarad biztositja, és hatarvédelmi feladatokat is fognak ellatni. Kiemelendd, hogy a
vizsgalt miniszterek posztjai koziil, a peticioval kapcsolatos bejegyzése a masodik
legnagyobb elkotelezddeési indexszel birt, kozel akkora értéket ért el, mint az igazsagligyi
miniszter legértékesebb posztja. Harmadik legerésebb hete a 2021. december 20-i volt,

mintegy 730 ezres megosztas és emlitést ért el a Magyar Nemzetben megjelent, és kiposztolt

44 Magyar Koz16ny, A koztarsasagi elndk 194/2018. (V. 18.) KE hatarozata miniszterek kinevezésérél, Online:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hitelessMK18069.pdf (Letoltés: 2022.04.15)

4% Nagy Istvan Miniszter, Kormany.hu, Online: https://kormany.hu/agrarminiszterium/miniszter (Letoltés:
2022.04.15)

456 https://www.facebook.com/nagyistvan.movar, 2021.09.02. 17:03, Online:
https://www.facebook.com/profile /100044612251391/search/?q=STOP, (Letoltés: 2022.04.18.)
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interjijanak. Ugyan az agrartdmogatasokrdl szolo riport nem tal magas megosztasi €s
emlitési értékkel bir, viszont a masodik legnagyobb az elkotelez6dési indexe volt az Gsszes
vizsgalt posztbol. Bejegyzéseit egyébként kozel 6t és fél millid alaklommal osztottak tovabb,
vagy emlitették, melybdl egymilli6 negativ aspektusban tortént. Nagy Istvan elért

emlitéseinek iddbeli eloszlasat az alabbi diagram abrazolja.

Nagy Istvan posztjainak tovabbemlitései és azok id6beni megoszlasa
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13. sz. diagram, adatforras: SentiOne, sajat szerkesztés.

Az agrarminiszter napi bontasban szerdan és vasarnap volt a legaktivabb (7-8 bejegyzés), a
hét tobbi napjan atlagosan 4 — 4 bejegyzést kozolt, és pénteken volt a legkevésbé aktiv. Az
altala kozolt tartalmak kozepesnek tekinthetd aktivitast valtottak ki — kdzel 40 ezer hangulati
reakcidt (emoji), 1,4 ezer megosztast, és kozel 2,6 ezer kommentet.

A vizsgalt kulcsszavaink koziil, a 37 posztban Osszesen 49 alkalommal jelentek meg a
torvény, rendelet, vdlasztds, jogszabaly, minisztérium, népszavazds és a Fidesz szavak.
Legmagasabb aranyt a Fidesz képviselte, mintegy 15 alkalommal, melynek nagy része
egyébként a Fidesz hivatalos Facebook profiljabol atvett bejegyzések voltak, melyek féleg
szeptember végétdl oktober végéig jelentek meg. Egyik vonulata az eldvalasztassal
kapcsolatos ,,Gyurcsany Show” kategoriaba tartozo videdk €s posztok, a masik, az oktober
23-i megemlékezésekkel kapcsolatos miniszterelnoki plakatok, €s a békemenettel
kapcsolatosak voltak.

A Fidesz kulcsszo megjelenése egy valoés kormanyzati aktussal kapcsolatban volt
értelmezhetd, egy kihelyezett kormanyiilésrél Orban Viktor, Orban Balazs, Novak Katalin,
Varga Judit, Kéasler Miklos és Semjén Zsolt bejelentkezéseivel egyiitt. Erdekes megallapitas,
hogy a Fidesz Facebook oldalrdl atvett bejegyzések mas vizsgalt miniszternél nem jelentek

meg, kizarolag nala. A torvény kulcssz6 11 alkalommal, esetenként politikai vetiiletben
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jelent meg, ugyanakkor elmondhatd, hogy a rendelet, jogszabdly és minisztérium szavak
hasznalataval egyiitt, noha szlikszavli, de szakmainak tekinthet6 posztokat kozolt.
Osszességében az elemzés eredménye azt mutatta, hogy az agrarminiszter az elSre rogzitett
kulcsszavak vizsgalata alapjan, a vizsgalt évben politikai kommunikaciét folytatott, melyek

jO része nem sajat gondolatok, hanem tovabb kozolt bejegyzések voltak.

A vizsgalat eredményeit az 1. sz. tablazatban foglaltam Ossze.

1. sz.tablazat dr. Varga Judit Szijjarto Péter Varga Mihaly | dr. Nagy Istvan

Posztok szama a
kulcsszavakra 142 15 14 37
vonatkozoan
Negatlvnak' értékelt 3 0 9 1*
posztok szama
KuI’cs’sza?vas posztok 161 m 18m 5m 5m
emlitései
A negativ klfl(,:ss.zavas 8m i 816 e im
posztok emlitései
Negativ reakcio aranya 5% 20% 20%
L

egnagyobb - 10/10 10/10 10/10 10/10
befolyasolasi index
Legnagyobb 30,47% 3,83% 10,57% 24,94%
elkotelezOdési rata
Legmagasabb
megosziottvagy - 17m 2,5m 15m 1m
emlitett poszt elérési
szdma
Legaktivabb napok csiitortok csiitortok szerda szerda

11.00-13.00
' 7.00-8.
Legaktivabb orak 14.00-16.00, 12.00-14.00 1 88_?2080 16.00
17.00-18.00 ' '

Politikai
kommunikacio/szakmai
kommunikaci6 aranya 70% / 30%** 50% / 50%0*** 55% / 45% 55% / 45%
az elore rogzitett
kulcsszavak alapjan

*: A 3 negativnak értékelt koziil 1-et tekinthetiink annak
**: A torvény, rendelet és jogszabdly kulcsszavak politikai toltete miatt
*** A torveny kulcsszo politikai toltete miatt

A tablazat alapjan is jol lathato, hogy a legaktivabb miniszter az igazsagiigyi miniszter volt.
Aranyait tekintve, viszont hdromszor annyi megosztast és tovabb emlitési aranyt ért el a
tobbi vizsgalt tisztviseld, noha a kulcsszavas posztjaik szama messze elmarad a miniszter
asszony¢tol. A negativ reakciok aranya viszont, az igazsagligyli miniszternél a

legalacsonyabbak, csak 5%-ban emlitették a posztjait negativ aspektusban, valamint a
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leggyakrabban tovabbosztott, vagy emlitett posztok is hozza kothetok — a legmagasabb
aranyban 6 volt hatassal mas k6zosségi média feliiletet hasznalokra. E tekintetben a kiiliigyi
¢s kiilgazdasagi miniszter érte el a legalacsonyabb értéket, noha a vizsgalt miniszteri korbol
neki volt a méasodik legmagasabb megosztassal rendelkez6 kulcsszavas posztja. Mindegyik
vizsgalt miniszter a hét kdozepén volt a legaktivabb, ugyanakkor két vizsgat személy — a
kiiligy- és a pénziigyminiszter a hét egy-egy napjan egyaltalan nem jelentkezett be, nem
posztolt. A kiilgazdasagi és kiilligyminiszter rendszerint a déli 6rakban volt a legaktivabb,
mig az agrarminiszter délutan 16.00 orakor, illetve 6 volt az, aki atlag egyet posztolt éjfélkor
is. Az igazsagiligy miniszter bejegyzéseinek nagy része a déli ordk el6tt és utan, valamint
munkaidd végén keletkezett. Az eldre rogzitett kulcsszavaink alapjan, arra a megéallapitasra
juthatunk, hogy a legkiegyensulyozottabb a kiiliigyminiszter volt, ugyanakkora mértékben
folytatott kormanyzati (kozigazgatasi témaju), mint politikai kommunikaciot. A
pénziigyminiszter ¢és az agrarminiszter mérsékelten, de inkdbb politikai jellegli
kommunikéciot folytatott, azzal a megallapitassal, hogy a pénziigyminiszter jobbara sajat
gondolatokat fogalmazott meg, mig az agrarminiszter inkabb csak beemelt tartalmakat
partjanak hivatalos Facebook oldalarél. Az igazsagiigyi miniszter folytatott legnagyobb
aranyban politikai jellegi kommunikaciot, illetve egyediil ndla volt megfigyelhetd a
személyes jellegli bejegyzés is. Osszességében elmondhatd, hogy a miniszterek inkabb
politikusként kommunikaltak, és minél nagyobb mértékben tették ezt, annal inkabb valtottak
ki érzelmi reakciot masoknal az online térben is. E tapasztalatok alapjan, arra kerestem a
valaszt, hogy a minisztériumok hivatalos kommunikacioja vajon elvalik-e a miniszter
(politikai) személyétol, és ha igen, az mennyiben tekintheté valds szakmai tajékoztatasnak.
Mivel a vizsgalt miniszterek minisztériumai a vizsgalt id6szakban az adott vizsgalati
szempontra nem hoztak értékelhetd eredményt, ezért a tovabbiakban vildgon mindenhol
meghatarozo6 jarvanyhelyzetre adott egészségiligyi minisztériumok reakcioit vizsgaltam a

Ko6zép-eurdpai régidban.

A nemzetkozi Osszehasonlitdssal arra voltam kivancsi, hogy az egészségligyi tarcak a
jarvanyhelyzetben hogyan vallaljak fel a veszélyhelyzeti kommunikaciot az allampolgarok
felé a kozosségi médiaban. Természetesen azt is fel szerettem volna tarni, hogy
Magyarorszag a Visegradi Négyeken belill milyen teljesitményt nyujtott a tobbi orszaghoz
képest a jarvany idején. A vizsgalatot az elére meghatarozott kulcsszavak alapjan, azonos

feltételekkel végeztem el annak okan, hogy visszajelzést kapjak arrol is, hogy az egyes
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orszagok egészségligyi minisztériumai milyen mértékben alkalmazzak a kozosségi médiat
tomegtajékoztatasi célra, az allampolgdrok mennyire kovetik a minisztérium
kommunikaciojat és milyen mértékben gondoltak azokat megosztasra érdemesnek (azaz
hitelt érdemlének). Ebben az elemzésben a k6zosségi média egészségiigyi minisztériumok
profiljaihoz kothetd hasznalatat vizsgaltam tehat, négy Kozép-eurdpai orszag — Csehorszag,
Lengyelorszag, Szlovékia és Magyarorszag — Facebook aktivitadsa tekintetében. A Data
Reportal éves jelentései szerint, a tobbi érintett orszagban is a legszélesebb korben hasznalt
kozosségi média feliilet a Facebook — 90%, vagy a feletti. A vizsgalatot ugyanugy a
SentiOne kozdsségi médiaeclemzd szoftver segitségével végeztem, hasonléan a hazai
statisztikai kvantitativ és kvalitativ modszerhez. Az alap feltevés az volt, hogy az érintett
minisztériumok 2019-ben a jarvany megjelenését megelézéen kisebb mértékben
kommunikaltak a k6zdsségi médidban, mint a COVID megjelenése utan. Feltételeztem,
hogy a jarvany a kozigazgatasi csucsszervek Facebook aktivitasat is fokozta 2020. és 2021.
években, szélesebb tdjékoztatast adva ezzel az allampolgaroknak. A jarvany idészakara
vonatkozoan, eldre rogzitett kulcsszavakat allitottam be, melyek a kovetkezdk voltak:
wvakcina”, ,oltas”, ,,COVID”, , Sars-Cov”, | fertézott”, , jarvany” , omikron”,
, koronavirus”, , teszt”, , karantén”, ,,PCR”, és ,,maszk”. Fontos megemliteni, hogy
kizarolag az egészségiigyért felelds minisztériumokat, kizardlag azok hivatalos Facebook
profiljat, és kizarolag posztokat elemeztem, az elére rogzitett, meghatarozott szavakra
vonatkozoan, a 2019-2020-2021 években, heti bontdsban. Arra is kerestem a valaszt, hogy
a minisztériumok milyen ardnyban vettek részt a jarvanykommunikécioban.

Ennek megfeleléen, a kutatds kozponti kérdése a kovetkezd volt: Novekedett-e a
minisztériumok kozosségi média aktivitdsa a jarvany idején az Ondlldoan megjelenitett
posztok  tekintetében? Ha igen, milyen mértékben jarult ez hozza a
jarvanykommunikaciohoz, azaz mennyire alkalmaztdk a kozosségi médiat a hivatalos
tajékoztatasi eszkdzként és az allampolgarok mennyire kovették azt. Ezt, az elére megadott
kulcsszavak alapjan vizsgaltam, azzal, hogy a jarvanyhoz kothet6 posztok milyen aranyban

jelentek meg a minisztériumok és az allampolgarok k6zosségi kommunikacidjukban.

Kiindulé pontként megvizsgaltam az egyes orszagok minisztériumainak 2019-es posztjait,
azaz milyen mennyiségben posztoltak, majd a 2020. és 2021. évi kommunikacidé mértékét,

melyekben vizsgaltam a kulcsszavas posztok mennyiségét is.
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4.6.1.1 Lengyelorszag
A vizsgélt iddszakban két miniszter irdnyitotta a kiilon egészségligyért felelds
minisztériumot. 2018. januar 9-t6] Lukasz Szumowski*’, majd 2020. augusztus 26-t6l
Adam Niedzielski**® lett az egészségiigyi miniszter. Mindkét miniszter érintett volt a Covid
jarvanyban, és a vakcina beszerzések mindkettdjlik szamara okoztak vitas koriilményeket.
Az Egészségiigyi Minisztérium**® 2019-ben dsszesen 211 posztot jelenitett meg, elsdsorban
az e-recepttel, a kiilonboz0 egészségligyi szlird és megeldzési programokkal, étkezési
szokasokkal, rakmegel6zéssel és egészségligyi fejlesztésekkel kapcsolatban. A 2019-es
aktivitashoz képest, 2020-ban a minisztérium 11.675, 2021-ben pedig 6.805 bejegyzést tett

kozzé.
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14. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

Igazolodott tehat, hogy a jarvany idészakéban a minisztérium kommunikécioja jelentdsen
megemelkedett. A 2020-as kommunikacidban harom kiemelkedé hét volt, oktober harmadik
hetében 532 posztot jelenitett meg a Minisztérium november elsé hetében 514, illetve aprilis

harmadik hetében pedig 498 posztot. Ennek megfelelden alakultak a tovabb osztdsok és

47 GOLUCH, Oprac Bartosz (2018-01-10): "Lukasz Szumowski, czyli "minister zagadka". O nominacji
dowiedzial sie dzienn przed powotaniem”. wiadomosci.wp.pl, Online: https://wiadomosci.wp.pl/lukasz-
szumowski-czyli-minister-zagadka-o-nominacji-dowiedzial-sie-dzien-przed-powolaniem-
6207808005879425a (Letdltés ideje: 2022.05.01.)

458 GERA Vanessa (2020-08-20): Poland’s government names new foreign, health ministers, APNews, Online:
https://apnews.com/article/virus-outbreak-health-international-news-europe-42914766794cdb3135a2457b5
ca92ff9 (Letsltés ideje: 2022.05.01.)

459 Ministerstwo Zdrowia, https://www.facebook.com/MZGOVPL (Letdltés ideje: 2022.05.01.)
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tovabb emlitések is, a legnépszeriibb posztokat (mentions in time by reach)*®® novemberben
mintegy 55,5 millié alkalommal, oktéber masodik hetében 51,5 milli6 alkalommal, aprilis

masodik és harmadik hetében pedig 34 millié alkalommal hivatkoztak meg ezeket.

A lengyel Ei. Minisztérium posztjainak népszeriisége heti
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15. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

A bejegyzések dsszesen kozel 850 millié internet hasznalonal jelentek meg, ebbdl 7 millio
negativ érzelmil, valamint harommillié pozitiv érzelmii poszt megosztasa tortént. 2020-ban
a Minisztérium posztjai 0sszesen 2,7 millié hangulati reakciot valtottak ki, kozel 409.000

megosztas volt és 1,231 millié hozzaszolas.

2021-ben harom kiemelkedd bejegyzésszam figyelhetd meg, marcius harmadik hetében 305,
februar utolsé hetében 284, illetve januar harmadik hetében 297 posztot kozolt a
Minisztérium. Nagyon érdekes tapasztalat volt, hogy 2021-ben juniusig volt megfigyelhet6
nagyszamu bejegyzést kozoltek, utana heti 100 alatti posztot jelenitettek meg. A heti posztok
népszeriisége tekintetében, a legmagasabb érték az marcius harmadik dekadjaban volt,
mintegy kozel 24 millid, a februdr utolsé hetében 19,3 millid, valamint januar masodik

hetében ugyancsak 19,3 millié alkalommal hivatkoztdk meg azokat.

40 Megmutatja az emlitések szamat az id6ben osztva az eléréssel. Az elérés ebben az esetben az emlités
népszeriségének becslésére utal. A SentiOne egyébként kiilonb6zo elérésbecslési megkdzelitéseket hasznal
altalanos weboldalak és kozosségi oldalak esetében.
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16. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

A kozosségi oldalakon 6sszesen 450 millio alkalommal emlitették tovabb, vagy hivatkoztak
a Minisztérium posztjait, ebbdl 6tmilliot negativ és harommilliét pozitiv aspektusut.*61, A
bejegyzések dsszesen 178.000 megosztast, 1.68 millid hangulati reakciét, valamint 714,5

ezer kommentet valtottak ki.

A kulcsszavak (,,Szczepionka”, ,szczepienie”, ,,COVID”, ,Sars-Cov”, ,zakazony”,
»epidemia” ,,omikron”, ,koronawirus”, ,test”, ,kwarantanna”, ,PCR”, ,infekcja”,
,maska/maseczka”) tekintetében kizarolag a minisztériumi posztokat vizsgaltam, igy a
privat lizeneteket, kommenteket, megosztasokat, véleményeket és emlitéseket nem. 2020-
ban dsszesen 1228 alkalommal jelentek meg kulcsszavaink a posztokban, majus harmadik
hetében a legmagasabb 41 alkalommal, augusztus utolsé hetében 37 alkalommal, és
november utolso hetében 38 alkalommal. A virussal kapcsolatos kommunikéci6 aprilisban
indult meg, és a kulcsszavas posztok dsszesen 627 millid alkalommal lettek megosztva mas
kozosségi oldalakon. Legnagyobb aranyban a 2020. oktober masodik heti posztok jelennek
meg, kozel 45 millio alkalommal, valamint az oktdber utols6 hetében megjelent kozléseket
39 milli6 alkalommal osztottak meg mashol vagy lettek behivatkozva, és mindegyik 10/10-
es befolyasolasi indexszel rendelkezett. 2020. oktober honapban 6sszesen 133 poszt jelent
meg a kulcsszavakkal, legnagyobb ardnyban a koronavirus, 167 alkalommal, a Covid 68
alkalommal jelent meg. A fertdzés terjedésére és a megbetegedésekre vonatkozd
informaciok megosztasa folyamatos volt. A kulcsszavas posztok 1,83 milli6 hangulati

reakciot valtottak ki, kozel 207 ezer megosztast és 753 ezer hozzaszolast generaltak.

461 Az érzelmi reakciok érzékelése a SentiOne 4ltal biztositott sajat algoritmuson alapul
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A 2021. évben a legtobb kulcsszavas poszt aprilis 3 hetében jelent meg 36 alkalommal,
illetve junius els6 hetében 35 alkalommal. A kulcsszavakkal 6sszesen 1293 poszt jelent meg,
amelyet Osszesen 282 millio alkalommal osztottak tovabb vagy hivatkoztak meg mas
kozosségi oldalakon. A legnépszeriibb bejegyzések marcius utolsé hetében jelentek meg
mintegy 39,5 millié alkalommal ezek a 2020 évhez hasonldéan ugyancsak a koronavirus
terjedésével kapcsolatos tdjékoztatdsok voltak. 2021 marciusdban Osszesen 110
bejegyzésben, a koronavirus kulcsszo 105 alkalommal, a Covid kulcsszé pedig a 34
alkalommal jelent meg. 2021 aprilisaban 6sszesen 138 kulcsszavas posztban a koronavirus
95, a Covid 99 ¢és a fert6zott sz6 61 alkalommal. 2021 oktoberében ismét elindult a jarvany
kommunikécio, Osszesen 105 kulcsszavas poszt jelent meg — a koronavirust harom, a
fert6zottet 68, a Covid-ot 63 alkalommal jelentették meg. 2021-ben a kulcsszavas posztok
Osszesen 952 ezer reakciot valtottak ki, 66 ezer megosztassal és kozel 382 ezer

hozzaszolassal.

A cseh Egészségligyi Minisztérium élén a vizsgalt idészakban tobb miniszter is valtotta
egymast. 2017 decemberétél 2020 szeptemberéig Adam Vojtéch irdnyitotta a
minisztériumot, aki a jarvany terjedésével kapcsolatos terhek miatt gy dontétt, hogy tavozik
posztjarol.*6? Ot kovette Roman Prymula aki oktober 29-én lemondasra kényszeriilt, miutan
lefényképezték, amint tavozik egy étterembdl megsértve ezzel az 6vintézkedéseket®, 2021
aprilisig Jan Blatny latta el a miniszteri feladatokat, am a Szputnyik vakcina beszerzésére
vonatkozoan eltérd allaspontot képviselt Milo§ Zeman allamfével®®, igy hivatalat 2021.
majus végeéig Petr Arenberger vette at. Petr Arenberger vagyona koriili kérdések miatt

hamarosan lemondott*®, 2021 december 17-ig ismét Adam Vojtéch kapott bizalmat, majd

6t Vlastimil Valek?*%® valtotta.

462 FLORIANOVA Eliska: Ministr zdravotnictvi Vojtéch odstoupil z funkce. Nahradi ho Prymula, iDNES.cz
2020.09.21., Online: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/adam-vojtech-koronavirus-tiskova-konference-
aktualni-situace-epidemie-ministr-zdravotnictvi.A200921_065128_ domaci_flo (Letoltés ideje: 2022.05.02)
463 BuroZpravy.cz: Schiizka v restauraci: Prymula ma pravni analyzu svého chovani, pFipousti jen politickou
chybu, 2020.10.27., Online: https://eurozpravy.cz/domaci/zdravotnictvi/schuzka-v-restauraci-prymula-ma-
pravni-analyzu-sveho-chovani-pripousti-jen-politickou-chybu.55122bfb/ (Let6ltés ideje: 2022.05.03)

464 SEZNAM ZPRAVY: Prezident mé odvolal, je to politické rozhodnuti, iekl Blatny. Plaga ztistane, 2021.07.04.,
Online: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/blatny-konci-ve-funkci-ministra-zdravotnictvi-plaga-nakonec-
zustane-149619 (Letoltés ideje: 2022.05.03)

465 RICHTER Jan - PERGLER Tomas: Sest milionii za pét let: Arenberger pronajima budovu nemocnici, kterou
Fdil, Seznam Zpravy 2021.05.13., Online: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/sest-milionu-za-pet-let-
arenberger-pronajima-budovu-nemocnici-kterou-ridil-154477 (Letoltés ideje: 2022.05.02)

468 |ROZHLAS.CZ: Zeman jmenoval novou viadu. Podivejte se na seznam téch, kteri povedou jednotlivi
ministerstva, Online: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/seznam-novych-ministru-finance-zemedelstvi-
kultura-obrana_2112171 135 _bar (Letoltés ideje: 2022.05.02)
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Az Egészségiigyi Minisztérium*®’ 2019-ben 6sszesen 778 posztot jelentett meg, hivatalos
oldalat 2014 marciusaban hoztak 1étre. 2019. évben elsdsorban a minisztérium és a miniszter
mindennapi munk4javal kapcsolatos fényképeket kozoltek, illetve a kiilonb6zd
egészségiigyi sziird és megeldzési programokkal, kiilonb6z6 kampanyokkal és egészségiigyi
fejlesztésekkel kapcsolatban tettek bejegyzést. A 2019-es aktivitashoz képest, 2020-ban a
minisztérium 1.248, 2021-ben pedig 1.288 posztot jelenitett meg. Lathatd, hogy a jarvany

1dészakaban a minisztérium kommunikacidja, majdnem kétszeresére emelkedett.
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17. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

A 2020-as kommunikaciéban harom kiemelkedd hét volt, marcius masodik hetében 42
posztot jelenitettek meg, szeptember harmadik hetében 44, illetve november elsé hetében
pedig 43 posztot. Ett6l eltérden alakultak a tovabbi oldalakon torténé megosztasaik, ugyanis
a legnépszeriibb bejegyzések majus harmadik hetében keletkeztek, a szigoritasok
enyhitésével kapcsolatban, melyek 3,8 milli6 alkalommal jelentek meg mas kozosségi
oldalakon. December utolsé hetében megjelent posztokat kozel 2 millio alkalommal
osztottak tovabb, vagy emlitették mashol — ekkor a kdzvéleményt az egészségiigyi dolgozok
és idoskoruak kotelezo oltasa, valamint a tesztekkel, oltasokkal és karantén intézkedésekkel

kapcsolatos informaciok mozgattdk. Oktober utolsé dekadjdban megjelent korlatozo

467 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, https://www.facebook.com/mzcr.cz (Letoltés ideje:
2022.05.03)
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intézkedésekkel kapcsolatos bejegyzések 1,6 millid alkalommal jelentek meg mas

oldalakon.
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17. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

A minisztérium bejegyzéseit 0sszesen kozel 27 millié alkalommal hivatkoztak, osztottak,
vagy jelenitették meg mashol, és nagyon érdekes eredmény, hogy tobb mint 6 millid
kiilonboz6 feliiletre jutottak el a pozitiv toltetli posztok. 2020-ban a Minisztérium posztjai
Osszesen 120 ezer hangulati reakciot valtottak ki, kozel 41 ezer megosztas volt és tobb mint

77 ezer hozzaszolas.

2021 évben négy kiemelkedd iddszak volt, szeptember 3 dekadjaban 52 alkalommal posztolt
egy héten, oktober harmadik hetében 54, november utols6 hetében 54, valamint december
harmadik hetében 56 bejegyzés jelenitett meg a Minisztérium. Erdekes jelenség, hogy a
bejegyzések litemes emelkedése augusztus elején indult meg, az év elso felében atlagosan
csak 20 bejegyzést kozolt hetente. A legnépszeriibb posztok augusztus utolsd hetében
jelentek meg a mintegy 1,3 millid megosztassal €s ugyanennyi november utolso hetében is.
Ev végén december harmadik hetében 1,2 millié alkalommal, oktober végén pedig kozel 1

millié alkalommal hivatkoztadk meg a Minisztérium bejegyzéseit.
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19. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

2021-ben a minisztérium bejegyzéseit 21 millid6 alkalommal osztottdk tovabb vagy
jelenitették meg mas kozdsségi oldalon, ebbdl harommillid esetben a pozitiv posztokat.
2021-ben a Minisztérium posztjai Osszesen 99 ezer hangulati reakciot, kozel 31 ezer

megosztas és tobb mint 56 ezer hozzaszolast valtottak ki.

A kulcsszavakra (,,vakcina”, ,,ockovéani”, ,,COVID”, Sars-Cov”, ,infikovany”,
»epidemicky” ,,omikron”, ,.koronavirus”, ,test”, , karanténa”, ,,infekce”, ,,maska/ maskovat/
maskou”) vonatkozdan 2020. évben Gsszesen 223 bejegyz€s jelent meg. A kulcsszavaink
koziil, a Covid 85, a koronavirus 59, a teszt 17, mig a jarvany 15 alkalommal szerepelt a
posztokban. A legmagasabb értéket 2020-ban marcius masodik hetében mérhettiink -
mintegy 12 poszt, marcius utols6 hetében és december harmadik hetében 11 poszt jelent meg
a kulcsszavainkkal. Aprilis utolsé hetében és szeptember harmadik hetében 9-9 posztot
kozolt a Minisztérium. A kulcsszavas bejegyzések népszertiségét tekintve, az oktober végén
megjelent posztok jelentek meg a legnagyobb aranyban mas kozdsségi oldalakon — tobb mint
1 millié alkalommal osztottdk tovabb azokat. Augusztus utolsé hetében, valamint julius
masodik hetében kdzel 900 ezer alkalommal, valamint a jinius harmadik hetén és december
harmadik hetén tett bejegyzések tobb mint 800 ezer alkalommal hivatkoztak meg mas online
feliileten. A kulcsszavas posztokat Osszesen 12 millidan osztottak tovabb vagy jelenitették
meg, és ahogy az Osszes poszt tekintetében, itt is az egyharmada négymillio pozitiv
aspektusban tortént. A kulcsszavas bejegyzések 2020-ban kozel 50 ezer érzelmi reakciot

valtottak ki, tobb mint 22 ezer megosztast és tobb mint 35 ezer hozzaszolast generaltak.
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2021-ben sszesen 196 kulcsszavas poszt jelent meg, oktober harmadik hetében a legtobb,
mintegy 9 db. 2021. oktdber elsé hetében, november masodik hetében és negyedik hetében
8-8-8 bejegyzést, valamint marcius utolsd6 hetében ¢és augusztus utolsé hetében 7-7
bejegyzést kozolt a tarca. Ezekben a posztokban az oltas 132, a Covid 66, a jarvany 6, a teszt
37 és a koronavirus 10, a vakcina 14 alkalommal szerepelt. A legnagyobb aranyban a 2021.
augusztus utols6 hetében kirakott posztok jelentek meg mas feliileteken - tobb mint 1 milli6
alkalommal, valamint kézel 1 milli6 hivatkozasa volt a november utols6 hetében megjelent
bejegyzéseknek is. Az oktober végén kelt bejegyzéseket kozel 715 ezer alkalommal
osztottak meg mas feliileteken. A kulcsszavas posztokat Osszesen 11 millio alkalommal
osztottak tovabb, a pozitiv toltetiieket 2 milli6 esetben. A hét tobbi munkanapjan atlagosan
30-33, hétvégeén atlagosan 13-14 bejegyzést tett a Minisztérium a kulcsszavakkal. 2021.
évben a kulcsszavas posztok tobb mint 11000 megosztast, kozel 39 ezer hangulati reakciot

valtott ki, és tobb mint 27 ezer hozzaszolast generaltak.

A szlovak Egészségiigyi Minisztériumot*® 2018. marciust6l Andrea Kalavska vezette, majd
6t 2019. decemberétdl Peter Pellegrini késObbi kormanyf6 véltotta ideiglenesen, miutan
Kalavska korhazreform javaslatat nem fogadta el a kormany és lemondott*®®. Pellegrinit
2020. marciustol Marek Kraj¢i valtotta 2021. marciusig, amikor egy kormdany-koalicios
valsag alakult ki az oltdanyagok beszerzésével kapcsolatban.*® 2021. marciusatol 2023.

majusaig Vladimir Lengvarsky*’* iranyitotta a minisztériumot.

2019. évben a Minisztérium Osszesen 526 bejegyzést kozolt. Ezek elsdsorban prevencids
programokrol, egészségiigyi dolgozok munkakoriilményeivel, korhazi és gyermekellatasi
fejlesztésekkel, kotelez6 oltasi programmal €s a korhazreformmal kapcsolatosak voltak. A
2019. évi aktivitashoz képest, 2020-ban 1591 bejegyzést, 2021-ben 1393 posztot tettek
kozzé, igy lathatod, hogy a jarvany idején két-haromszorosara emelkedett a minisztérium

kommunikécidja.

468 Ministerstvo Zdravotnictva Slovenskej Republiky,
https://www.facebook.com/MinisterstvoZdravotnictvaSR (Let6ltés datuma: 2022.05.06.)

469 HNOnline.sk: Caputova prijala Kalavskej demisiu. Rezort zdravotnictva povedie Pellegrini, 2019.12.17.,
Online: https://hnonline.sk/slovensko/2060005-caputova-prijala-kalavskej-demisiu-rezort-zdravotnictva-
povedie-pellegrini (Let6ltés datuma: 2022.05.06.)

40 SME Domov: Krajéi podd demisiu, Matovic to povazuje za absurdné, 2021.03.11., Online:
https://domov.sme.sk/c/22615393/marek-krajci-konci-vo-funkcii-ministra-zdravotnictva.html (Letoltés
datuma: 2022.05.06.)

471 FOLENTOVA Veronika - SNIDL Vladimir: Ministrom zdravotnictva sa ma stat generdl a Nad'ov nominant z
vojenskej nemocnice, DENNIKN.sk 2021.03.29., Online: https://dennikn.sk/2332350/ministrom-
zdravotnictva-sa-ma-stat-general-a-nadov-nominant-z-vojenskej-nemocnice/ (Let6ltés datuma: 2022.05.06.)
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20. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

2020. évben harom kiemelked6 hetet figyelhettiink meg — oktdber 26. — november 2. idészak
alatt 0sszesen 76 bejegyzést, december utolsd dekadjaban, valamint szeptember masodik
hetében 44 — 44 posztot kdzoltek. A 2020 oktdber végén és november elején tett bejegyzések
szinte kizarolag a tesztelésrol és a tesztelési eredményekkel kapcsolatosan torténtek, a
decemberi bejegyzések pedig elsésorban az Gjabb jarvany intézkedésekkel €s a jarvannyal
kapcsolatos fert6zési adatokat kozoltek. A szeptember elsé két hetében tett bejegyzések a
jarvany Ujra erésodéséhez kothetd intézkedések bevezetésével, valamint a jarvannyal

kapcsolatos orvos-szakmai tajékoztatokkal kapcsolatosan torténtek.

A szlovak Egészségiigyi Minisztérium 2020-as posztjait dsszesen 147 millio alkalommal
osztottdk meg, vagy hivatkoztdk tovabb, 33 millié alkalommal a pozitiv, mig 4 millié
alkalommal a negativ toltet posztokat. A legmagasabb megosztast — igazodva a
Minisztérium kommunikacidjahoz — 2020. oktdber végén és november elején kdzolt posztok
jelentették, mintegy 21,6 millid esetben, valamint a december harmadik dekadjaban kozolt

posztokat 13,6 milli6 alkalommal hivatkoztak meg mashol.
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21. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

A 2020-as bejegyzések tobb mint 441 ezer hangulat reakciot valtottak ki, tobb, mint 133 ezer

megosztassal és 234 ezer hozzaszolassal.

2021. évben a Minisztérium bejegyzései januartdl oktober elejéig csokkend tendenciat
mutattak, januar elsé dekadjaban 56 atlagos bejegyzés volt, amely csak oktober elején
emelkedett vissza 30-ra, majd december harmadik hetében pedig, atlag napi 35-re. A 2021-
es posztokat Osszesen 341 milli6 alkalommal hivatkoztak be mas kozdsségi feliileteken,
ebbdl 51 millié alkalommal pozitiv 8 millié alkalommal pedig negativ aspektusban. A
népszerliséget tekintve, azt lehet mondani, hogy a legkiemelkeddbb bejegyzések fentiek
ellenére a november utolsé hetén tett bejegyzések voltak kozel 24 millid hivatkozassal,
melyek a jarvany elleni intézkedések protokolljaival kapcsolatos tajékoztatok, a fertdzési

adatokra, valamint az oltas hasznossagara vonatkozo posztok voltak.

A szlovak Eil. Minisztérium posztjiainak népszerisége heti bontasban 2021

22. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.
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A 2021-es bejegyzések kozel 993 ezer hangulati reakciot valtottak ki, kozel 189 ezer
megosztassal, és 332 ezer hozzaszolassal. Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt

minisztériumok koziil, a legmagasabb Brand Health*’? indexet ért el, a 0,00-1,00 terjedd

skalan 0,92-t.

A kulcsszavas ("Vakcina", "ockovanie", "COVID", "Sars-Cov", "infikovany/nakazeny",
"epidémia", "omikron", "koronavirus", "test", "karanténa", "PCR", "maska") posztok a
kovetkezok szerint alakultak. 2020-ban a kulcsszavas posztok tekintetében a legmagasabb
érték az oktober vége november eleje iddszak - 157 poszt jelent meg, december utolso6
dekadjaban atlag 41 poszt, valamint marcius masodik hetében atlagosan 39 poszt. A
Minisztérium Osszesen 1117 kulcsszavas bejegyzést tett kozz¢é 2020-ban melyeket mas
kozosségi oldalakon 116 millié alkalommal hivatkoztak, 21 millié alkalommal pozitiv
aspektusuakat, 3 milli6 alkalommal pedig negativ aspektustiakat. Az oktdber végi és
november eleji kulcsszavas bejegyzéseket kozel 14 millid, mig a decemberieket kdzel 10
milli6 alkalommal jelenitettek meg mas kozosségi feliiletek. Vildgosan igazolodott, hogy a
2020-as minisztériumi kommunikacio teljes egészében eltolddott a jarvany kommunikacio
iranyaba. A Covid 839, a koronavirus 473, valamint a teszt 552 alkalommal jelent meg. A
kulcsszavas posztok 2020-ban kozel 337 ezer hangulati reakciot, tobb, mint 111 ezer

megosztast és tobb, mint 189 ezer hozzaszolast generaltak.

2021-ben Gsszesen 1052 kulcsszavas bejegyzés kozolt a Minisztérium, a legtobbet januar
elején és januar végén atlagosan 44-et. Mas kozosségi oldalakon Gsszesen 284 millio
alkalommal jelenitették meg a kulcsszavas bejegyzéseket, ebbdl 39 millio alkalommal a
pozitiv,7 milli6 alkalommal a negativ érzelmiit. A legnépszeriibb posztok 2021 november
utolso hetében jelentek meg, amelyeket kozel 22 millié alkalommal kézoltek mas feliiletek.
A 2021-es bejegyzések Osszesen 798 ezer hangulati reakciot, 168 ezer megosztast és kozel
275 ezer kommentet generaltak. Kulcsszavaim koziil, a Covid 1064, a vakcina 446, az oltas

364, a PCR 355, és a teszt 306 alkalommal jelent meg.

472 Megmutatja a pozitiv és negativ kijelentések aranyat egy adott iddszakban. A szoftver egy beépitett program
alapjan értékeli a bejegyzések minden egyes szavat, és minden szénak egy pontszamot ad. Az Osszes
bejegyzésben szerepld dsszes sz0 pontszamat Osszesiti, és meghatarozza, hogy az oldal 6sszességében pozitiv
vagy negativ toltetl. A skala 0,00 és 1,00 kozotti adatokat adhat. Az egyes szavakhoz tartoz6 pontszam-
generalo metodikat a szoftver fejlesztd nem bocsatotta rendelkezésre.
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4.6.1.4 Magyarorszag
Magyarorszagon nincs kiilon csak az egészségligyért felelds minisztérium. Az Emberi
Eréforrasok Minisztérium névvel 2012-ben a masodik Orban-kormény ideje alatt allt fel a
csucsminisztérium. 2010-ben mar a jogeldd tarcadhoz tartozott az oktatds, a kultlra, az
egészségiigy, a szocidlis- és munkaiigy és a sport. A 2012-es 4talakulassal bekertilt
felelosségi korébe a tarsadalmi felzarkdzas, a tarsadalmi és civil kapcsolatok fejlesztése, az
egyhazakkal val6 kapcsolattartas koordinacidja, a nemzetiségpolitika és a romak tarsadalmi
integracioja is. A vizsgalt iddszakban — 2018 majusa 6ta — Kasler Miklos*”® vezette a
minisztériumot, Horvath Ildik6*'* volt az egészségiigyért kiilon felelds allamtitkar.*”
Erdekesség, hogy a vizsgalt idészakban két Facebook profil volt elérhetd azonos — Emberi
Eréforrasok Minisztériuma — néven, am ebbdl az egyik kizarolag szinte az Eurdpai Unids

Fejlesztéspolitikaért Felelds Allamtitkar ,,mindennapjait” mutatta be*’

477

, igy csak a hivatalos

oldalt vizsgaltam.

2019. évben a Minisztérium Osszesen 677 bejegyzést jelenitett meg, melyekbdl 213 volt

egészségiiggyel kapcsolatos. Foként az egészségiigyi — korhdzi, mentdszolgalat stb. —

1478

fejlesztésekrdl és az Egészséges Budapest Programrol™’® szoltak. 2020-ban a Minisztérium

Osszesen 876 bejegyzést, 2021-ben pedig 753 bejegyzést tett kozz¢E.

AZ EMMI posztjainak szama évenként
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23. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

473 EMMI, Kormany.hu, https://kormany.hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma

474 Kormany.hu, https://kormany.hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/allamtitkarok

475 A 2022. aprilisban zajlott orszaggyiilési valasztisokat kdvetden, az. 5. Orban-kormany hivatali rendszerében
az egészségligyi teriilet atkeriilt a Beliigyminisztériumhoz, és ezzel egyiitt az EMMI meg is sziint.

476 https://www.facebook.com/pages/Emberi-Er%C5%91forr%C3%A1sok-
Miniszt%C3%A9riuma/249149391870968

477 https://www.facebook.com/emberieroforrasokminiszteriuma

478 eGov.hu: https://hirlevel.egov.hu/?s=eg%C3%A9szs%C3%A9ges+budapest+program
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A 2020. évben a legmagasabb szdmban marcius harmadik hetében mintegy 130 bejegyzést
kozolt, illetve junius utolsd hetében 24-et. A Minisztérium posztjai dsszesen 15 millid
alkalommal jelentek meg mas kozosségi feliileteken - legmagasabb szamban november elsé
két hetében mintegy 3,8 millio alkalommal, illetve egy kiugrd hét volt még marcius 3 hete.
Ez viszont jelentésen elmarad a novemberi értékt6l minddssze kb. 1 millidan osztottak
tovabb vagy hivatkoztdk meg masok. A 15 millié megjelenésbol kozel 2,9 ezer alkalommal
emlitették vagy jelenitették meg a pozitivnak értékelt, és 32 ezer alkalommal negativnak
értékelteket. A november elsé két hetében megjelentetett posztok kifejezetten a jarvany
intézkedésekkel oltassal és teszteléssel kapcsolatos informacios bejegyzések voltak. A
Minisztérium bejegyzései 2020-ban valamivel tobb, mint 65 ezer hangulati reakciot valtott

ki kozel 14 ezer megosztast és tobb mint 5 ezer kommentet generaltak.

Az EMMI posztjainak népszeriisége heti bontasban 2020

24. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

2021-ben a minisztériumnak egy kiemelkeddé csticsa volt — junius negyedik hetében 26
posztot jelenitett meg. Az egészségiigyi vonatkozast posztok féleg az akkor tapasztalhato
héségrodl, annak egészségligyi hatdsairdl szoltak, témank szempontjabol pedig, a kérnyezd
orszagoknak felajanlott oltasi lehetOséget részletezték. A Minisztérium bejegyzéseit
Osszesen 7 millié alkalommal jelenitették meg mas feliileteken, 74 ezer esetben a pozitiv
tartalmu bejegyzéseket és 357 ezer alkalommal a negativnak értékelt bejegyzéseket. A
legmagasabb megosztasi aranya az augusztus utolsd hetében megjelent posztoknak volt,
kozel 520 ezer, a majus harmadik hetében tett bejegyzéseket tobb mint 450 ezer alkalommal
hivatkoztak meg. Az oktober masodik hetében sziiletett posztokat kozel 350 ezer
alkalommal jutottak el mas feliiletekre. Az augusztus végén tett egészségiligyi vonatkozasi
bejegyzések elsdsorban a WHO hazai latogatasaval, valamint a stirgdsségin vérellatas hazai

helyzetével ¢és az oltas felvételének 0Osztonzésével kapcsolatosak voltak. A majusi
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bejegyzések a baleseti ellatdshoz kapcsolddo véradassal, mentdk bovitésével, valamint az
oltasokra vald regisztracioval és egészségiigyben tett jarvanyintézkedésekkel kapcsolatban
fogalmazodtak meg, oktoberben pedig, elindult az akkor megjelent delta varianssal

kapcsolatos kommunikacio.

Az EMMI posztjainak népszeriisége heti bontasban 2021

25. sz. diagram Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

2021-es bejegyzések Osszesen 44 ezer hangulati reakciot, tobb mint 4600 megosztast €s tobb

mint 3720 hozzaszolast generaltak.

A kulcsszavas (,,vakcina”, ,oltas”, ,,COVID”, ,Sars-Cov”, ,fertézott”, ,jarvany”,
,omikron”, | koronavirus”, ,teszt”, ,karantén”, ,,PCR”, ,maszk”) vizsgalatok az alabbi
eredményt adtdk. 2020-ban 6sszesen 329 kulcsszavas posztot kozolt a Minisztérium. A
legmagasabb aranyban marcius harmadik hetén mintegy 17 bejegyzést tettek kozzé, illetve
aprilis elsd és negyedik hetén 12-12 posztot kozolt. A kulcsszavas posztok népszertiségét
tekintve, a legmagasabb aranyban a 2020. november végén megjelent posztok jutottak mas
kozosségi feliiletre, tobb mint harommillié esetben. Még egy kiemelked6 érték figyelhetd
meg, igaz, ez csak valamivel tbb, mint 800 ezer megjelenés. Osszesen 11 millio esetben
jelentek meg mas feliileten a minisztérium altal tett kulcsszavas bejegyzések, ebbdl 16 ezer
alkalommal osztottdk tovabb a negativ aspektust bejegyzéseket, pozitiv toltetli bejegyzések
nem jelentek meg mas feliileten. A kulcsszavas posztok 2020-ban 6sszesen 40 ezer hangulati
reakciot, 10 ezer megosztast és 3700 hozzaszolast eredményeztek. Kulcsszavaink koziil a

koronavirus sz6 202 alkalommal, a jarvany pedig 177 alkalommal jelent meg.

2021-ben Osszesen 230 kulcsszavas bejegyzést jelenitett meg a Minisztérium. A
legmagasabb bejegyzésszadm marcius utols6 hetében tortént, 10 bejegyzést kozoltek, januar

elsé hetében 9, majus masodik hetében és junius elsd két hetében 8 — 8 bejegyzést. A 2021-
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es kulcsszavas posztokat dsszesen 3 millié alkalommal jelenitették meg mas feliileten, és
kizarolag csak a negativ érzelmi posztokat jelenitették meg, 16 ezer alkalommal.
Legnagyobb mértékben az oktober elsd dekadjaban megjelent bejegyzések jutottak el mas
felhasznaloi feliiletre kozel 230 ezer alkalommal, a méjus harmadik hetében megjelent
posztok 196 ezer, a junius utolso hetében kdzolt bejegyzések kozel 170 ezer esetben jelentek
meg mas felhasznaloi feliileten. A 2021-es kulcsszavas posztok valamivel tobb, mint 15 ezer
hangulati reakciot, 1800 megosztast és 1700 kommentet generaltak. Kulcsszavaink koziil,

az oltas 209, a koronavirus sz6 88, a jarvany 70, a vakcina pedig 61 esetben jelent meg.

Lengyelorszag Egészségligyi Minisztériuma egyértelmiien tobbet kommunikalt a jarvany
ideje alatt, mint el6tte. Fontos kiemelni, hogy a prevencids- és a szliréprogramokkal, az
étkezési szokasok javitasaval, az e-recepttel és fejlesztésekkel kapcsolatos kommunikéacio
eldtte is rendszeres kapcsolattartdst mutatott az allampolgarok iranyaba, igy 0sszességében
azt lehet mondani, hogy a minisztérium aktiv szerepld volt a kozdsségi térben. A jarvany
elsd évében sokkal nagyobb szdmban jelentek meg a minisztérium koézleményei mas
feliileteken, a masodik évben ez mar kozel a felére csokkent, valamint a kivaltott reakciok is
mérseklodtek. 2021-ben kodzel azonos szam kulcsszavas poszt jelent meg, viszont azok
behivatkozasa mas oldalakon az egyharmadara esett vissza. A 2020-as kulcsszavas posztok
az oldalon megjelent bejegyzésekkel kapcsolatos hangulati reakciokban, kommentekben és
megosztasban is jelentds hanyadot képviseltek. Igy, a kulcsszavas mérések is bizonyitottak,
hogy a jarvannyal kapcsolatos kommunikécio jelentds teret kapott a 2020. és 2021. években,
azaz jelentds szerepet vallalt a tajékoztatasban is, mindamellett semleges alatti az oldal
kommunikécioja, azaz inkabb negativ jellegli. A vizsgalt minisztériumok kozil, a

legaktivabb résztvevo volt.

A miniszterialis feleldsség Csehorszagban érvényesiilt a legmarkansabban. A jarvany ideje
alatt a kommunikacié nem érte el a 2019-es mérték kétszeresét sem, igy viszonylag
kiegyensulyozottnak volt tekinthet6 a Minisztérium allampolgarokkal valé kapcsolattartasa,
inkabb a tartalom tolodott el a jarvanykommunikaci6 irdnyaba. A pandémia masodik évében
csak 23%-kal csokkent a minisztériumi bejegyzések mas feliileten torténd megjelenése,
azonos aranyu kivaltott reakciokkal. Erdekesség, hogy 2021-ben feleannyi megosztasa volt
a kulcsszavas posztoknak, mint 2020-ban, ugyanakkor hasonlé mértékii érzelmi reakciot,
valamint hozzaszolast generaltak, és azonos elérése volt az egyéb internetes feliileteken is.

A kulcsszavas mérések is azt bizonyitottak, hogy a jarvannyal kapcsolatos kommunikécio
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jelentds teret kapott a 2020. és 2021. években, igy mondhatjuk, hogy a Minisztérium fontos
szerepet vallalt a tajékoztatasban is, mindamellett igen pozitiv beallitottsagt az oldal (0,84

¢s 0,89 Brand Health index).

Szlovékia esetében, szépen kirajzolddott, hogy a minisztérium kommunikacioja egyrészt
haromszorosara (2020.) valamint kétszeresére (2021.) emelkedett a jarvany elotti
idészakhoz képest, és a tapasztaltak alapjan, egyértelmiien a jarvanykommunikacié felé
tolodott el tartalmilag is. Ezt a kulcsszavas bejegyzések is igazoltdk, mindkét pandémias
évben, a bejegyzések kétharmadaban szerepeltek az eldre beallitott kulcsszavak, ami teljes
egészében visszatiikrozi azt, hogy a szlovak Egészségiigyi Minisztérium kiemelt Szerepet
vallalt a jarvanykommunikacidoban. Csehorszaggal ellentétben, Szlovakiaban a 2021-es
bejegyzések jelentek meg nagyobb ardnyban mas feliileteken — tobb mint kétszer annyiszor,
mint 2020-ban. Ugyanakkor a pozitiv és negativ toltetii posztok megjelenési mértéke kozel
azonos maradt. A kulcsszavas bejegyzések a vizsgalt két évben kozel azonos mennyiségben
sziilettek, 4m 2021-ben két és félszer annyi feliiletet értek el, mint 2020-ban. Erdekesség,
hogy a nagyon pozitivnak tekintheté (0,89) cseh minisztérium oldalanal is kedvezdébb a
szlovék oldal (0,92), annak ellenére, hogy a Minisztérium vezetésében jelentds fluktuacid

volt.

Magyarorszag tekintetében specialis helyzet, hogy nem volt 6nalldé minisztérium az
egészségiigyi teriiletre. Ennél fogva a szuperminisztérium kommunikacidéja megoszlott az
egyes feleldsségi teriiletek kozott, am a 2019., 2020. és 2021. évi adatokat megvizsgalva, azt
tapasztaltuk, hogy a tipikusan egészségligyi jellegli bejegyzések a minisztérium
kommunikécidjaban kb. egyharmad aranyban jelentek meg. Ezt a kulcsszavas vizsgalatok is
alatamasztottdk a teljes kommunikaciohoz képest, a kulcsszavas posztok hoztdk az
egyharmad aranyt, igy megéllapithatd, hogy a jarvany iddszakdban a minisztérium
egészségiigyi vonatkozasu bejegyzései szinte teljes mértékben a pandémiéaval kapcsolatosan
keletkeztek, igy kimondhatjuk, hogy tartalmilag alakult 4t jarvdnykommunikaciova az
addigi gyakorlat, &m mennyiségét tekintve nem volt meghataroz6 a tajékoztatasban — a
jarvany ideje alatt, szamottevé emelkedés nem volt megfigyelhet a posztok szdmaban.
Osszességében a legnegativabb oldal a vizsgalt oldalak koziil, azaz a negativ érziiletli

posztok jelentek meg jobbara mas feliileteken is.

A minisztériumok kommunikacidjat 6sszevetve, megallapithatd, hogy a lakossagaranyos
kulcsszavas kommunikacioban Szlovakia Egészségiligyi Minisztériuma volt a legaktivabb —

az 5,4 milli6 s orszagban egymillio lakosra dsszesen 650 bejegyzés jutott, mig a kozel 37
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millié fés Lengyelorszagban is csak 508 db. Csehorszagban a 10,7 milli6 lakosra 310 db,
Magyarorszagon a 9,6 millio fore 240 db.*’® Ebben a megkdzelitésben Magyarorszag

kommunikalt a legkevesebbet.

1 millio fére juto posztmennyiség a vizsgalt orszagokban
db

Magyarorszag _
sovsi
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26. sz. diagram, Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

A kulcsszavas posztok lakossagaranyli megosztasa tekintetében, Szlovakia ugyancsak
kiugré értéket produkalt, a teljes lakossag atlagosan hetvennégyszer osztotta meg a
minisztérium bejegyzéseit — a 3510 posztot Osszesen 400 milli6 alkalommal.
Lengyelorszagban a minisztérium kozel tizenkilencezer posztjat Osszesen 909 millio
alkalommal osztottak meg, ugyanakkor ez a teljes lakossagra vetitve csak a teljes lakossag
hiszonotszoros mértéke. Csehorszagban a 3314 bejegyzést 0sszesen 33 millié alkalommal,
tehat a teljes lakossag atlag haromszor osztotta tovabb azokat, mig Magyarorszagon a 2306
kulcsszavas posztot a lakossag atlagosan masfélszer, 14 millio alkalommal. Ezek alapjan
feltételezhetjiik, hogy az allampolgarok Magyarorszagon kdvették és csatornaztak be ismét
a minisztériumi bejegyzéseket, mig Szlovakidban a legmagasabb mértékben. Annak ellenére
egyébként, hogy Szlovadkidban is megalakult az Operativ Torzshéz hasonlo tdjékoztatd

forum.

479 Népességszamok a 2022-es World Bank adatai alapjan meghatérozva.
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27. sz. diagram, Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

A kulcsszavas posztok elért érzelmi reakcidi a ,,nagy szamok torvényét” kovetve
természetesen Lengyelorszagban volt a legmagasabb, hiszen a 18.691 db posztot dsszesen
2,8 millié esetben valtott ki érzelmi reakciot. Csehorszagban a 3314 bejegyzés 90 ezer
alkalommal, Szlovakiaban a 3510 bejegyzés 1,135 milli6 alkalommal, mig Magyarorszagon
a 2036 kozolt kulesszavas poszt 55 ezer alkalommal. Az adatokat értelmezve tehat azt
mondhatjuk, hogy a posztok szamanak aranyaban itt is Szlovakia volt a kimagaslo, hiszen a
kulcsszavas bejegyzések atlagosan 323 érzelmi reakciot valtottak ki egyenként.
Lengyelorszag esetében ez atlag 150, Csehorszagban atlag 27, Magyarorszag esetében atlag
24 reakcio. Ennek megfeleléen a szlovdk tarsadalom nem csak figyelt a minisztériumi

tajékoztatasra és osztotta tovabb azokat kimagaslo aranyban, hanem le is reagalta azokat

visszajelzésképpen.

A reakciok atlagos szama a kulcsszavas
bejegyzésenként a vizsgalt orszagokban
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28. sz. diagram, Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

196



Tovabbi k6zds tapasztalat, hogy a vakcina beszerzések minden allamban okoztak tarsadalmi
vitékat, €s a jarvanykezelés erdteljesen befolyasolta a minisztériumi munkat. Kivétel ez alol
Magyarorszag, ahol a vakcina beszerzések a Kormany teljes timogatasaval valdsultak meg,
ha voltak is ellentétes vélemények, az az oltdoanyagok polgarok rendelkezésére bocsatasat

nem befolyésolta.

Az 1j online platformok alapjaiban valtoztattdk meg a nyilvanossag szerkezetét, dontd hatast
gyakorolva a tarsadalmi parbeszéd alakuldsara. E kommunikaciés forma az Egyesiilt
Allamok kormanyzati miikodésének egyre szélesebb teriiletére gytirtizott be, igy a kozosségi
platformokon val6 jelenlét a legtobb korményzati szerepld szaméara mara mar nem csak
lehetdség kérdése. Ennek megfelelden, a politikai kommunikacid nagy része athelyezddott
példaul a Facebook, Twitter, Instagram, altal biztositott online térbe, igy annak meghatarozo
csatorndja lett.

A maésodik és harmadik fejezetben arra jutottam, hogy k6zdsségi platformok kétségteleniil
biztositani képes barki szdmara, hogy véleménye eljusson nagyon sok emberhez, mig a
hagyomanyos médiakban, a technikai-gazdasagi korlatok ezt nem tették ennyire gyorsan és
korlatlanul lehetévé. Ez vitathatatlanul a szoldsszabadsag demokratikus kereteit boviti,
amely egy olyan kapudrok altal kevésbé korlatozott teret biztosit, ahol nem lap- vagy
tévétulajdonosokon, nem is szerkesztdségeken, de még csak nem is Gjsagirokon, hanem
mindenekelétt a megszolalon mulik, eljut-e a véleménye masokhoz.*®® Az Egyesiilt
Allamokban ma is a legmeghatarozobb allami hozzaallas a kozosségi feliiletekkel szemben,
hogy a szblasszabadsdg védelme érdekében, minimadlis szabélyozds vonatkozik rajuk,
ugyanakkor ez felvetheti annak lehet6ségét, hogy a megszolalok szinte barmit megtehetnek
— akar hamis allitasokat terjeszthetnek, amelynek legfobb ,.egészséges” cenzlirdja maga az
olvas6 volt. Ennek megfeleldéen, az igazmondas és szabad véleményformalas mindsége
szinte csak a megszolalon mult. Mindezek mellett, a szolasszabadsag jelenlegi, Europaban
alkalmazott gyakorlata nem zarja ki a valotlansagok kozzétételének tilalmat, ezért ezek nem
¢lvezhetnek altalanos alkotmanyos védelmet. Sajnos az allamok még elfogadjak, hogy a

platformok nélkiil nem képesek szabalyozni a nyilvanossagot, és tudatosan atadjak a
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platformoknak a koradbbi kizardlagos allami funkcidt, a szdéldsszabadsdg hatdrainak
kijeldlését.*8!

A negyedik fejezetben bemutatott Eszak-amerikai példak esetében, a legfontosabb
megallapitas kétségteleniil a személyes véleménykdzlés szabadsdgara vonatkozd dontések,
ugyanakkor hasonléan meghataroz6 az is, hogy egy maganszemély altal 1étrehozott fiok
kormanyzati, ,.hivatalos” fiodknak mindsiil-e, avagy sem, mert a dontések azt mutatjak, hogy
minden olyan kdz0sségi oldalt hivatalos, ,,kormanyzati” profilként fognak kezelni, amelyen
a maganszemély hivatali tisztségével Osszefliggésben is megnyilatkozik. Ha igy vessziik, az
individuumhoz kothetd, személyes szabadsag keretein beliill miikodo kozosségi oldalak a
kozszféra iranyaba mozdulnak el, gyengitve l1étrehozojuk altal képviselt egyéni jelleget. A
bemutatott jogesetek ravilagitanak arra is, hogy a kozosségi térben torténd megnyilvanulas,
illetve egyes reakciok mogott is meghuzodnak olyan alkotmanyos jogok és kotelezettségek,
melyeket tiszteletben kell tartani akkor is, ha kvazi hivatalos kommunikacié torténik.

A kozosségi média vélemény- és dontésformald hatdsa az amerikai elndkvalasztasok
kétséget kizardan érvényesiilt. A valosag €és az elndki kommunikacié koézotti ellentmondo
nyilatkozatok a bizonytalansag mellett egyre markénsabb vélasztdi magatartast valtott ki, az
elndki kommunikécio ,,too much” lett a valasztoknak. A magan- €s politikai vélemény-
nyilvanitas mellett azonban — a rendkiviili helyzetbdl fakaddan — az egészséghez és
egészséges ¢lethez vald viszony erésebben érvényesiilt az eredményekben, megelézve a
gazdasagi megfontolasokat is. Nagyobb szerepet kaptak az olyan kérdések, mint a
kozegészségiigy, vagy a tarsadalmi-gazdasagi és faji egyenlOtlenség, ugyanakkor a
hagyomanyosan a fiskalis felelosség €s az allami kiadasokkal kapcsolatban megosztott
politikai nézetek tobbszor is hasonlobb allaspontokat képviseltek. Az amerikai
elndkvalasztds sordn az elndki tweetek cimkézésével, mar érezhetdé volt a kozosségi
platformok véleményalakitdo szandéka — fliggetleniil azok indokolt, vagy indokolatlan
mivoltatol. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a kozosségi platformok meghatarozo szerepet
toltenek be az amerikai politikai €letben, egyfajta Uj kozteret biztositva a kormanyzati és
politikai parbeszédre és a valasztok véleményalkotisara Uigy, hogy a valasztok egyéni
véleményét nem lehet elnyomni.*®? A masik oldalon, ugyanezt igazolja az a tény is, hogy az
elnok visszakapva a kozosségi médiaban valo részvétel lehetdségét, egy év alatt az egyik
legnagyobb kovetdbazist tudhatja ujra magaénak a Twitteren, a Facebookon jelenleg 34

millié kdvetdje van. A visszanyert Facebook oldalara 2023. marcius 17-én este tette az elsd
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videods bejegyzését: , Elnézést, hogy megvdrakoztattam Ondket ezzel a bonyolult iiggyel.
Tényleg bonyolult volt..” (,,Sorry to keep You waiting this complicated business.
Complicated..”)

Ma mar nem csak a folyamatok megértése a cél, hanem a jognak, az egyes eseményekre,
kovetkezményekre is valaszokat kell taldlniuk. A kozOsségi média szerepe mar olyan
mértékil a tdrsadalmi kommunikacidban, hogy a kiillonb6z6 funkciok és hatasok megértése
is komoly kihivas. A platformokon foly6 parbeszédek moderalasnak az a szintje, amelynek
célja nyilvanvaloan a jogszertitlen tartalmak — pl. gytiloletre vagy erdszakra uszito, vagy
terrorizmust tamogatd posztok — eltavolitasa, 6sszhangban van a demokratikus nyilvanossag
elvarasaival. Az azonban szdmos kérdést vet fel, ha a platformok — a sajat maguk altal
meghatarozott és alkalmazott szempontjaikra hagyatkozva — a tdrsadalmi parbeszéd
biraiként Iépnek fel a kozéleti vitakban. A Facebook 2020-ban inditotta el a ,,fliggetlen”
Oversight Board-ot (Ellen6rz6 Bizottsag), amikor a felhasznalok szama atlépte a kétmilliard
fot. Ez bizottsag tipikusan maganszabalyozasnak tekinthetd, még akkor is, ha a Facebook a
kommunikacidjaban azt igyekszik sugallni, hogy ez a testiilet téle fiiggetlen. Ett6l
fiiggetlentil, megallapitja a testiilet miikodési szabdlyait; tagjait a Facebook hivja meg, és
hataskore kizarolag a Facebook platformokra terjed ki. Az Ellenérz6 Bizottsag 1étrehozasa
egy Ujabb Iépés egy olyan "al"-jogi rendszer kiépitése felé, amely az allami jogrendszerrel
parhuzamosan fejlddik.*® Egyébként azzal a céllal jott 1étre, hogy segitsen a Facebooknak
megvalaszolni néhényat a legnehezebb kérdések koziil az online véleménynyilvanitas
szabadsagaval kapcsolatban: hogy mit kell eltavolitani, mit lehet fent hagyni és miért. Nem
a Facebook meglévd tartalomellendrzési folyamatanak kiterjesztéseként értelmezhetd,
hanem hogy néhany kivalasztott emblematikus esetet megvizsgalva, megallapitja, hogy a
dontések megfeleltek-e a Facebook deklaralt értékeinek és szabalyainak. Dontéseik a
Facebook-ra, és az Instagram-ra kotelezo érvénytiek, ha ezzel nem sértenek torvényt az adott
platformok. Nos, Trump elndk tigyét is kivizsgaltak, és a Facebook tiltasra vonatkozo
dontését helyben hagytak, tekintettel arra, hogy a bejegyzéseket jelentds politikai fesziiltség
idején tették kozzé, amelynek kozéppontjaban az a Bizottsag altal megalapozatlannak itélt
allitas allt, hogy a 2020. novemberi valasztasokat elcsaltdk. Trump kampanya soran birdsag
elé is vitték ezeket a kevéssé vagy egyaltalan nem bizonyitott allitasokat, amelyeket a
birésag kovetkezetesen elutasitott. Donald Trump ennek ellenére tovabb hangsulyozta

ezeket az allitdsokat a kozosségi médiaban, azon beliil a Facebookon és az Instagramon,
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allamféként birtokolt tekintélyét felhaszndlva arra, hogy hitelességet kolesondzzon nekik.
Arra batoritotta kovetdit, hogy gytljenek dssze a nemzet fovarosdban 2021. janudr 6-an, és
,.StoptheSteal” (,,Allitsuk meg a lopast”), utalva ra, hogy az esemény ,,wild” (,,vad buli)
lesz. Januar 6-an Donald Trump felszolitotta kovetdit, hogy vonuljanak a Capitolium
¢épiiletéhez, és akadalyozzédk meg az elektori szavazatok Osszeszamlalasat. A bejegyzés
idépontjaban viszont, még zajlott egy masik sulyosan erészakos demonstracid, amelynek
résztvevéi ezen szavakat buzditasnak vettek. Ezzel, a veszélyes személyekre és
szervezetekre vonatkozd kozosségi alapelvek megsértését meritette ki az elnok allaspontjuk
szerint. Ugyan a Facebook dontését jovahagyta a Bizottsag, dontésében kotelezte a
Facebook-ot, hogy a hatarozatlan letiltast mell6zze, minden esetben kozolni kell az érintett
féllel, hogy a korlatozasnak mi a hatarozott id6tartama, vagy a dontésiik véglegesnek
tekinthetd. Ennek konkrét rendezésére hat honapot kapott a kdzdsségi oldal. Lathaté tehat,
hogy a moderalasnak azon a szintjén, amikor valakit egy kattintassal tor6lni lehet az online

kommunikaciobdl, dsztdonszertileg felmeriil a szabalyozas igénye. Lapsanszky*®*

vilagit ra,
hogy a k6zosségi média platformok életiink egyre tobb szegmensében, ezzel parhuzamosan
pedig egyre tobb piacon jutnak tehat szerephez, ezen szolgaltatasok eredeti célja, vagyis az
online kapcsolattartds mas személyekkel, jelentds mértékben atalakult. A felhasznalok — az
oldalak alapvetd funkcidjabol kiindulva — interakcioba keriilnek egymassal, igy kovethetnek
el jogsértéseket egymassal, vagy az adott kommunikacidban részt nem vevd, annak targyat
képezd személlyel szemben, illetve akar tehetnek jognyilatkozatokat is, tovabba maguk
kozosségi meédiat biztositd szolgaltatok is képesek jogsértés megvaldsitasara. Nem az a
kérdés tehat, hogy kell-e szabalyozni az internetet és azon beliil a k6zosségi oldalakat, hanem
az, hogy a maganszféra felhasznalok altali Onkéntes korlatozasira, a nyilvanossag
gyakorlatilag hatarok nélkiili mivoltara, valamint a social media platformokon elképeszt6
sebességgel terjedd tartalmakra tekintettel hogyan lehet kialakitani egy olyan allapotot, hogy
ezek a platformok a lehetd legnagyobb mértékben jaruljanak hozzd a demokratikus
nyilvanossag miikddéséhez, €s ezzel parhuzamosan a jogsértések esetén sziikséges jogi
vélaszreakciokat kelld gyorsasaggal és hatékonysaggal lehessen megtenni.*®> Annak kérdése
viszont, hogy ezt kizarolag a magancég sajat elvei alapjan, vagy allami szabalyozas mentén

is tegye, érdemes a szakmai vitara. Alldspontom szerint, ha egy orszag kizarolag sziik
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korben, bir6sagi dontés alapjan, megfeleld jogorvoslati lehetoségek biztositasa mellett, és a
vilagos ¢€s kiszamithat6 jogi eldirdsok alapjan tavolithat el vagy blokkolhat tartalmat az
interneten, gy hasonld garanciak mellett, a kozosségi platformok szlirémechanizmusa is
kiszamithatobb lehet.*®® Moravec et.al.*®” megvilagitisaban ez a vita ugyanis kozvetleniil
érinti a véleménynyilvanitds szabadsaganak €s a kapcsolodo ellendrzési funkcidknak az
alkotményos garancidk jol ismert, az allam &ltaldnos hataskorébe tartozo teriiletérdl a
maganpolitikdk meghatarozatlan teriiletére vald athelyezésével kapcsolatos problémas
kérdéseket, a kozosségi médiaplatformok tényleges cenzlirazasi tevékenységével. Ezt a
hatalmat gyakran mesterséges intelligencia-algoritmusok alkalmazasaval gyakoroljak, ¢és
minden esetben kovetkezetes, megfeleld és sokszor az adott orszagban ativeld
szankcionalasi eljaras nélkiil. Az olyan kozosségi platformokat, mint az Facebook, egyfajta
kozszolgaltatasnak kell tekinteni, amelyre minden orszagban, ahol elérhetd, a vonatkozd
nemzeti jogi elvek kell, hogy vonatkozzanak. Hazankban is torténtek elére lepések — igaz a
koronavirus elleni védekezésrél szolo torvény elfogadasahoz kothetéen —a Btk.
rémbhirterjesztésre vonatkozo6 passzusat modositottak. A Btk. 2020 tavaszan a ,,koronavirus
elleni védekezésrdl” szolod torvényjavaslat elfogadasat kovetden a ,,337. § (1) Aki
kozvesz€ly szinhelyén nagy nyilvanossag eldtt a kozveszéllyel Osszefiiggésben olyan
valotlan tényt vagy valo tényt oly modon elferditve allit vagy hiresztel, amely a kdzveszély
szinhelyén alkalmas az emberek nagyobb csoportjdban zavar vagy nyugtalansag keltésére,
biintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.” kiegésziilt egy masodik
ponttal, amely szerint, (2) Aki kiilonleges jogrend idején nagy nyilvanossag eldtt olyan
valotlan tényt vagy valo tényt oly modon elferditve dllit vagy hiresztel, amely alkalmas arra,
hogy a védekezés eredményességét akadalyozza vagy meghiusitsa, biintett miatt egy évtol ot
eévig terjedo szabadsagvesztéssel biintetends. Lathato tehat, hogy a tett helyszinére
vonatkoz6 sziikitést foldrajzi korlatozas nélkiili hatarokra modositotta. Ez pedig, a k6zdsségi
médidra, vagy barmely online feliiletre igaz, é¢s az AB 15/2020. (VII. 8.) AB hatarozat
indokolasa részletesen kitér a kozéleti vitak szabadsaganak kérdéseire is. Lényege, hogy nem
a kozpolitikai vitdkat generald kritikus megjegyzések elnémitasa volt a modositas célja,
hanem a tudatosan és szandékosan tett dezinformaciok megfékezése, amelyek alkalmasak a

kiilonleges jogrend idején arra, hogy a védekezés eredményességét akadalyozzak vagy

486 GoszToNYI Gergely: The European Court Of Human Rights: Internet Access as a Means of Receiving and
Imparting Information and Ideas. International Comparative Jurisprudence 2020/6(2). 134-140, p.139., Online:
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meghiusitsdk. A gyakorlatot jol mutatjdk az aldbbi esetek is. A Pécsi Jardsbirdsag
megrovasban részesitette azt a vadlottat rémhirterjesztés blintette miatt, aki olyan
bejegyzéseket tett kozz¢ a kdzosségi médidban, amelyek tagadtak az 0j virus-jarvanyt és
annak karos egészségiigyi koOvetkezményeit. Masik két iligyben viszont, kritikai
megjegyzésnek mindsitették a hatésagok a bejegyzéseket. Az egyik ligyben a korhazi agyak
felszabaditasara vonatkoz6 kritikaként értelmezték azt a kdzlést, hogy ez a haldoklé betegek
hazakiildését jelenti, a masik tigyben erdteljes vadak hangoztak el a miniszterelndkkel
szemben, mely szerint a korlatozé intézkedések lazitasa a nyugdijasok megbetegedését,
lehetséges halalat, ezaltal a koltségvetési terhek csokkentését céloztak. Mindkét esetben a
kormanyt és a kormanyfot birald szabad, vitara alkalmas véleménynek tekintették. 488
Lathato tehat, hogy a kozosségi médiaban terjedd — valotlan allitasok kozzétételének
biintet6jogi kovetkezménylik is lehet, ugyanakkor a kozéleti vitakat és a kritikus
véleményeket a rémhirterjesztés {ildozése nem némithatja el. Ez az alaptétel az AB
hatarozataibol is kideriil, ahogyan az is, hogy a rémhirterjesztés csak kiilonleges és
kiilondsen indokolt esetekben, valamint csak sziik korben biintethet.*® A kozosségi

platformok miikodésével kapcsolatos veszélyeket felismerve,*®

az Eurdpai Unid is tovabbi
lépéseket tett, megalkotva a DSA®! ¢és DMA*? rendeletet. Elobbi esetében, a hazai
koordinaciéban az NMHH kapott kulcsfontossagti szerepet. A DSA szabalyozas
legfontosabb torekvése, hogy hatékonyabbéd tegye az illegdlis és karos tartalmakkal
szembeni fellépést, megakadalyozza a szandékos alhirterjesztést, ezaltal biztositsa a
felhasznalok biztonsagat és védje az alapvetd jogaikat. A DMA rendelet pedig, azon
platformszolgaltatoknak amelyek felhasznaloi létszama meghaladja a rendeltben

meghatarozott kiiszobértéket, jogszabalyban rogzitett kapudri felhatalmazast biztosit.
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Az otodik fejezetben vizsgalt hazai miniszterek esetében a vizsgalt kulcsszavaink nem
minden esetben igazoltak vissza a nekik eldéfeltételezett szakmai vagy politikai jelleget. Ez
talan annak is koszonhetd, hogy a vizsgalt korméanytagok megallapitasaink szerint, inkabb
politikai kommunikécidt folytattak, igy a szakmai kulcsszavaink is inkabb érzelmi toltettel
jelentek meg. Kivétel ez alol kiilgazdasagi és kiiliigyminiszter volt, aki a vizsgalat korében
kiegyensulyozott kommunikéciot folytatott. Az is vilagos, hogy az igazsagiigyi miniszter
személye ¢és maganélete koril, az elmult években felmeriilt kérdések mindenképp
meghataroztdk az ¢ kozosségi média aktivitasat, és természetesen annak megitélését is.
Fontos hangsulyozni, hogy rendszeres kritikai nyomas alatt volt, gyakorlatilag allandosult
egy ,adok-kapok™ helyzet egy masik Facebook felhasznaloval (valojaban ,,Az 6rdog
ligyvédje” nyilvanos csoport, amely mogétt egy kormanykritikus iigyvéd all).4% A
pénziigyminiszter esetében az a tapasztalatunk, hogy profiljaval inkdbb a jelen kor
kovetelményeinek ,,igyekszik megfelelni” azzal, hogy az online térben is kommunikal,
jellemzdéen sziikszavi posztokkal, kivéve a teljes terjedelmében lek6zolt interjujat. A
vizsgalt miniszterek koziil, az agrarminiszter tiint a legkevésbé impresszivnek, ez a reakcidk
szamaban is visszakdszont, noha a vizsgalt korben kimagaslo elkotelezddési indexet ért el
peticids posztja. Azt is latni kell, hogy az utébbi évek legfébb kérdései inkabb a masik harom
miniszter tevékenységét érintették jobban, €s talan sziikebb, specifikusabb tarsadalmi rétegre
is vonatkozik az 6 szakmai munkdja. A vizsgalt miniszterek inkabb politikusi fellépése
alapjan, arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a szakmai kommunikacié jobbara a
minisztériumok hivatalos ko6zosségi oldalain torténhet, ugyanakkor az Igazsagiigyi
Minisztérium egyaltalan nem posztolt a vizsgalt iddszakban.

A hatodik fejezetben targyalt négy egészségiigyi minisztérium esetében megallapithatjuk,
hogy a kozosségi média, nem valt az e-kozigazgatds szerves részévé, kiillondsen mivel
minden orszag sajat hivatalos feliiletet (nem kozosségi oldalt) lizemeltet erre a célra.
Ugyanakkor az elektronikus feliiletekkel, valamint az {gyintézési eljarasokkal és
folyamatokkal kapcsolatos informaciok jelentés mértékben atkeriiltek a kozosségi
feliiletekre, mivel ezek biztositjak a nagyszamu ligyfél gyors és egyidejii elérését. Ugyanez
a tendencia érvényesiilt a betegség terjedésével vagy a vakcinadk felvételével kapcsolatos
adatok kozlésének Osztonzésére, ezaltal erdsitve a megeldzeést. Mind a négy orszagban azt
lathatjuk, hogy a minisztériumok kommunikacioja megvaltozott a 2019-es idészakhoz

képest, azonban e valtozas meghatdrozdsdban egyértelmli kiillonbségek vannak.

493 https://www.facebook.com/groups/144572945574468
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Lengyelorszagban a minisztérium kommunikacidja megsokszorozddott, igy jelentds
novekedést mutat. Megallapithatd, hogy a kozosségi média mélyen beépiilt az
tgyfélkapcsolatok fenntartdsaba és a tdjékoztatdsba. A vizsgalt harom év adatelemzését
tekintve a vilagjarvany elso évében jelentds figyelem iranyult a minisztérium kdzleményeire
- nagyon gyakran jelentek meg mas internetes felhasznaloi feliileteken, a masodik évben
azonban ez a szam a felére csokkent, ugyanakkor a tobbi orszaghoz képest még mindig
jelentds szamban. Feltételezhetd, hogy a polgarok megszoktak az wjonnan bevezetett
eljarasokat ¢és folyamatokat a kozigazgatasban, €s bar tovabbra is figyelemmel kisérték a
minisztérium tevékenységét, az ott nyujtott informaciok a mindennapi rutin részévé valtak.
Ezt szem el6tt tartva a kozosségi feliiletek haszndlata hatékonynak bizonyult az iigyfelek
tajékoztatasaban. Csehorszagban a minisztérium kommunikécioja valamelyest nétt, de nem
nagymértékben az érintett években. A kommunikacios tevékenység mértéke tehat szinte
valtozatlan maradt, bar tartalmat tekintve a vildgjarvanyiligyi kommunikacié irdnyéaba
tolodott el, jelentds szerepet vallalva a polgarok tajékoztatdsaban. A minisztérium altal
kozzétett bejegyzések negyedével kevesebbszer jelentek meg mas oldalakon a masodik
évben, mig a kulcsszavas bejegyzések szama a felére csokkent. Itt is arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a minisztérium tajékoztatasi tevékenysége, bar fontos szerepet jatszott,
hétkoznapiva valt az dllampolgarok életében, amit az érzelmi reakciok valtozasa is bizonyit.
Az oldal, akarcsak a szlovdk minisztérium, pozitiv kommunikiciot is alkalmazott.
Szlovékiaban megsokszorozodott a minisztérium altal kozzétett posztok szdma, vagyis a
jarvanykommunikacio jelentOs szerepet jatszott. A tobbi orszaggal ellentétben azonban a
jarvany masodik évében a tobbi feliileten a minisztériumi posztok megjelenése ndvekedett,
ez azt jelenti, hogy 2021-ben tobben figyeltek fel, illetve reagaltak a szlovak minisztérium
altal az oldalan ko6zolt informaciokra. Ez nem meglepd, hiszen a kommunikéciojat tekintve
kezdettdl fogva a legpozitivabb volt az elemzett oldalak koziil. Ennek oka lehet, hogy a
hivatalos pandémiakommunikaci6 - Magyarorszaghoz hasonléan - elsdsorban a
miniszterelnok vagy az altala felhatalmazott tisztségviselok részvételével zajlott. Szlovakia
esetében az egészségligyl miniszter, a miniszterelnok és az orszagos tiszti féorvos,
Magyarorszag esetében a tiszti féorvos €s a kiilonbozd teriiletek allamtitkarai alkottdk a
hivatalos kommunikacioért felelés csapatot (Operativ Torzs). A fentiek alapjan
feltételezhetd, hogy a minisztérium folyamatos tajékoztatast nyujtott, de csak a masodik
évben elkezdték el kdvetni az dllampolgarok is az oldalt. Magyarorszagon az egészségiigyért
felelds minisztériumnak tobb mas teriilet is a hataskorébe tartozik, igy nincs kizarolag az

egészségligynek szentelt kommunikécios oldal. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
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(EMMI) a vizsgalt években kozel ugyanannyit kommunikalt, a vilagjarvany idején némileg
emelkedett, de nem jelentésen. Magyarorszagon is valtozott a tartalom — a vilagjarvanyrol
sz0lo tajékoztatas irdnyaba mozdult el, bar a minisztérium nem jatszott meghatdrozé
szerepet a vilagjarvany kommunikécidjaban. Az 6tdédik Orban-korméany megalakulésaval az
EMMI megsziint, azonban az olyan teriileteknek, mint a népegészségligy és az oktatds, nem

lettek 6nallo felelés minisztériumuk, 2022-t61 a Beliigyminisztériumba integralodtak.

5. Kovetkeztetések, zaré gondolatok

A doktori értekezésemben egyrészt torténeti kontextusban vizsgaltam az allampolgéarok
ligyfélstatuszanak, valamint a koziigyekben vald részvételének, azon beliil is az e-
részvételének fejlodését, azaz az dllam és az egyes kormanyok hogyan vélekedtek az
allampolgart, mint ligyfelet megilletd jogokrol, valamint milyen tartalommal kivantdk
megtolteni. Azaz mi volt az a folyamat, amellyel a kozigazgatasi tevékenység soran az
tigyfelek garancidkat és jogokat kaptak ahhoz, hogy egylittmiikddni akaré és tudo ,,digitalis”
allampolgar lehessen. Ez természetesen a technikai feltételek biztositdsaval lehetséges csak,
melyet ugyancsak torténeti folyamatban, valamint az egyes megvaldsitasi modellek
formdjaban vezettem le. Mindkét folyamat, mondhatjuk 6nalloan zajlott a maga természetes
medrében, ugyanakkor a hatékonysagra, atlathatosagra, e-részvételre, valamint a szolgaltatoi
jellegre valo szervezet- €s szervezéselméleti megkozelitések hatasara, hiszem, hogy ezek
egymast generald folyamatok lettek. A folyamat soran természetszeriien adodtak utak és
tévutak egyarant, ugyanakkor a 20. szdzad utolsé negyed évszdzada minden torekvése és
javito szandéka abba az iranyba hatott, hogy az allampolgart minél jobban az egyenrangu fél
statuszaba emelje. E javitd szandék vezérelte a menedzsment eszkozok és a klasszikus
biirokratikus eszkdzok kozotti egyensulyra valo torekvését is, amely kiegésziilt mar az allam
azon szandékaval is, hogy a jobbitas céljaval mérje, vizsgalja, feliilbiralja torekvései
eredményét, mindségét. Ezen a ponton viszont, mar egy ujabb jelenség, a hatalmas
tomegekkel rendelkezd online megjelenési formék hoztak tovébbiakban kiakndzhato
lehetdségeket a kapcsolattartasra, melyek lathattuk tobbszor uj kérdéseket, problémakat
vetettek fel, igy mindenképp indokolt volt ezek mélyebb vizsgalata.

Megfogalmazott hipotéziseim majdnem mindegyike bebizonyosodott az értekezés végére.

1. Az éllam torekszik arra, hogy biztositsa azokat a jogokat és technikai lehetdségeket,

amelyek az allampolgéarok hatékony e-részvételét megalapozzak;
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Az elsé feltevésem vizsgalatit a kozigazgatas fejlodésével, az dallam ¢és az iligyfél
kapcsolatanak alakulasaval kezdtem. A hiibéri tarsadalmakban az igazgatas és az ligyfél,
mint alattvald kapcsolatat a rendi tagozddas, valamint a vazallusi viszony hatarozta meg,
ennek megfelelden alakultak az eldjogok, vagy a jogok majdnem teljes hidnya. Bodin a 16.
szazadban még az uralkodonak mindenben engedelmeskedd alattvaloként jeloli meg az
igazgatottakat. A 17-18. szazadban jelenik meg ujra a kozponti allamszervezés, az jkori
monarchidk megjelenésével megteremtédtek a modern kozigazgatas alapjai is, melyet
kétségteleniil a foleg német nyelvteriileten megjelend kameralisztika alapozott meg. A
kontinentalis jogi terilileteken a kameralizmust a rendszeres megfigyelések, feljegyzések ¢€s
a szakképzett koztisztviselok oktatasa jellemzi mar, akik megalapoztdk Németorszag és
Ausztria ,,j0” kormanyzasat, kozigazgatasat. Az 1794-es Allgemeines Landrechtben az
egyén, mint individuum jelent meg, a kdzrend célja az egyéni és a kdzosségi érdekek kozotti
egyensuly fenntartasa lett. A polgari atalakulassal a kozigazgatas a jog uralma alatt 4llo,
demokratikus, a lakossag részvételével megvalositott kozérdekli {ligyintézéssé valt.
Humboldt a 19. szdzad elején mar a polgari jolétrdl ir, az allam legfobb feladata drkddni a
biztonsag felett. A kameralisztika olyan rendészeti alapokon nyugvo igazgataselmélet volt,
amely megalapozta a politikai gazdasagtant €s a von Stein féle kozigazgatas-tudomanyt. A
liberalis szemléletli gazdasagi irdnyitds az ipari forradalmak sordan megteremtette a
szocidlisan kiszolgaltatott allampolgart, melyrdl a Lorenz von Stein féle 0jjaszervezett
kozigazgatas képes gondoskodni, jolétét megteremti. Az angolszdsz orszagokban a 19.
szdzadig a patronazs rendszerben miikodd szigetszerli kozosségek szintjén lehetett
értelmezni a koziigyeket, amely a biirokracia valddi céljat nem volt képes betdlteni. Ennek
feloldasat a Taylor-i iparszervezési elmélet mentén probaltak fejleszteni, amely 6nmagaban
a kozigazgatas sajatos vonasai miatt nem volt sikeres. Ugyanakkor ez vezetett a Wilson
elndk kozigazgatasi elméletének, majd Weber idedlis biirokracia elméletének
kialakulasdhoz, amely mar vildgosan koriil hatarolt a szervezeti felépités és miikddés,
valamint a hierarchikus berendezkedés igényével 1épett fel. Elméletében a biirokracia

atlathatdan, precizen, szakszertlien és elfogulatlanul intézi az iligyfelek tigyeit.

A 20. szdzad vilaghaborui és a valsagok egyre nyilvanvalobba tették a kozigazgatas
erdsitésének igényét, elsdsorban a térvényhozdé hatalommal szemben — azaz magat a
kozigazgatast is valos fliggetlenséggel kellett felruhazni. Mindenhol erds és kovetkezetes
végrehajtast, hatalmi koncentraciot, a végrehajtd hatalom fejéhez, elndkhoz, partvezérhez

feltétlen engedelmességet vartak el, ugyanakkor Ernst Forsthoff megvilagitasdban az
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allampolgaroknak, mint tgyfeleknek nyujtott kozszolgéltatds fo célja a sziikségletek
kielégitése lett, azaz a joléti szolgaltatd allam koncepcidjat fogalmazta meg. E feltétlen
engedelmességgel bird merev kozigazgatasi modell hatékonysaga a 20. szazad masodik
felére ismét erodalodott, és ujra eldtérbe keriiltek a maganszektor szervezési elemei, eldtérbe
kertilt az NPM kozgazdasagi szemlélete. Az NPM szemlélete a kormanyokban is generalta
az ugyfeleket megilletd jogok rogzitési szandékat is. A Polgari Charta és a Fehér Konyv az
allampolgarokat (iigyfeleket) mar a mindségi szolgaltatast joggal elvard fogyasztonak
tekintette, a biirokracianak pedig, e fogyasztoi elvarasok mindségi teljesitésére torekvo
intézményeket kell miikodtetni, kvazi, a mindséget garantald fogyasztovédelmi
alapdokumentumok szerint. A Lisszaboni Szerzddéssel unids alapkovetelménnyé valt
Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja tobb ponton is tartalmaz olyan alapvetd elveket, jogokat és
szabadsagokat, amelyek a tisztességes eljarashoz valo jogot erdsitették, igaz alapjogi szinten
kozelitett, de kozvetve altalanos érvénytinek tekintette a hatdsagi iigyintézés soran is
(megkiilonboztetés tilalma, a részrehajlas nélkiili, tisztességes modon és ésszerti hataridon
beliil torténd ligyintézés, kartéritési feleldsség). Erre alapozva, az Eurdpai Unid tobb, a
kozigazgatds intézményi miikodésre vonatkoz6 alapelvet tartalmazé dokumentumot is

megfogalmazott, amelyeket az ligyintézés soran alkalmazni kell.

Ezek az alapelvek a hazai joganyagokban is érvényre jutottak, mind az egész
jogrendszerben, mind a konkrét hatosagi iigyintézés soran alkalmazandokka valtak. A
hatosagi ligyintézésre vonatkozd torvényeink, azok modositasa fokozatosan tisztaztak,
sz¢lesitettek az alkalmazando elveket, majd a technoldgiai fejlddés révén Ujabb eljarasi
alapelvek keriiltek beemelésre. Az Eat. majd a Ket. beemelte az elektronikus iigyintézés
lehetdségét, amely egyrészt megteremtette az elektronikus kapcsolattartds és az
elektronikusan tett nyilatkozatok bizonyitd erejének elismerését. Mashogy fogalmazva, az
e-allampolgarra valas feltételeinek kialakitasa megindult a hazai jogalkotasban is. A 2011-
ben alkotott Alaptorvényiink a tisztességes eljardshoz vald jogot, igy a megfeleld
ligyintézéshez vald jogot alkotményos szintre emelte, majd 2016-ban a Ket. hatalyon kiviil
helyezésével az Orszaggyiilés megalkotta az Akr.-t. A Ket.-nél Iényegesen rovidebb torvény
csak azon szabalyok megfogalmazasara torekszik, amelyek valoban minden eljarasban
kozosek, a Ket.-ben rogzitett garanciakat letisztazva tartalmazza. Az alapelvi rendelkezések
pedig, mér olyan Alaptorvénybdl kovetkezd altaldnos szabélyokat tartalmaznak, amelyek a
kozigazgatasi hatosagi ligy elintézése soran mindvégig, az eljards minden fazisaban és

minden szerepld altal kovetenddk lettek.
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Tézisem masik széla a technologiai fejlodés eredményeinek vizsgéalata volt. Az 1980-as évek
szamitogépes forradalma ugyantgy beszivargott az dallami miikodésbe, igaz sokkal
lassabban, mint a maganszféraba. Az intézményi adaptaciok — legyen sz6 egy bankrol vagy
egy allami hatosagrol — szamos feladattal szembesiiltek. El0szor is, az alkalmazottak
hasznalati hajlanddsagat kellett megteremteni, azaz érezzEék, hogy az eszk6zok, a programok
¢és végeredményben egy Uj programnyelv hasznélata javitja a munkavégzés hatékonysagat.
Masodsorban, a vezetés adaptacids hajlandosagat is el kellett érni, azaz vilagossa kellett
tenni, hogy a vezetdi dontési mechanizmus gyorsabba és hatékonyabba tehetd. Ez kezdetben
az iranyitast konnyebbé tevd, ,,ha — akkor” dontési alternativakat biztositd szakértoi
rendszerek, majd a végfelhasznalo igényeit jobban kiszolgalé dontéstdmogatd rendszerek,
késdbb a kettd komplex fejlesztésébdl szarmazo alkalmazédsok felhasznaldsa valosult meg.
Harmadszor pedig, az innovaci6 befektetési koltségeinek az eredményekben valod
megtériilését kellett feliilvizsgalni, azaz a forrdsok felhasznaldsnak hajlandosagat. Ezek a
fejlesztések végiil, az NPM szervezéselmélet hatasara elvezettek benniinket az els6 e-
kormanyzati modellek kidolgozasdhoz is. A korményok nyitottsagra, transzparenciara,
hatékonysagra és allampolgari részvétel novelésére irdnyuld erdfeszitései az elektronikus
korményzat kialakitasat tiizték célul, amely gyakorlatilag a demokracia értékmérdje lett.
Szamos elmélet €s modell latott napvilagot, de kifelé mind a polgéar-kézpontu gyorsan és
hatékonyan miikodd szolgaltatéi funkciodt, befelé pedig a horizontalis és vertikalis
rendszerek Osszekapcsolasat hirdette a nehézkes, és sokszor fragmentalt miikodés
felszamoldsa érdekében. Elsé 1épésként az interneten vald jelenlét, masodikként az
allampolgéarokkal valéo oda-vissza torténd informacids interakcid lehetdsége — azaz a
kétiranyt kommunikacid, harmadik fazisként a kiilon feliileteken futé tranzakciok (pénziigyi
és egyéb szolgaltatidsok) elérhetdésége jelent meg. Végil a kozigazgatas
szervezetrendszerének vertikalis és horizontdlis integracidja tortént, azaz a kiilonbozd
szintli, de azonos tevékenységet végz0o, illetve az azonos szintl, de eltérd tevékenységet
végzd intézmények Osszekapcsolasaval (egyablakos rendszer). Ezen a ponton mar
megteremtddott, hogy az tigyfél a matrix barmely pontjan kapcsolatba keriilhet a végrehajto
rendszerrel, ligye a legrovidebb idon beliil az illetékes szint, illetékes szervéhez keriil,
valamint az adatok megfeleld garancidk melletti atjarhatdsaga, elérhetdsége megteremtddott.
Ugyanakkor a szandék €s a varakozasok szamos ponton megeldzték a valdsagot, bar az
alapvetdbb e-kormanyzati novumokat (informéacido és nem tranzakcids szolgaltatasok)
meglehetdsen széles korben elfogadtik, az e-kormanyzat fejlédése nem ugy haladt, ahogyan

azt a teriilet 6 normativ modelljei eldre jelezték. Az e-kormanyzat tehat, az ezredforduldt
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koveto els6 dekadban is foként informacios jellegli volt, a modellek elérejelzéseitdl eltérden,
csak alacsony mértékben volt interaktiv vagy tranzakcios, és nem is akkora iitemben haladt
az interaktiv és tranzakcids allapot felé. Felismerve ezt, a kormanyok az e-kormanyzas, e-
korményzat, e-demokracia és részvétel fogalomkorének ujra fogalmazasaban keresték a
megoldast, amely a kormanyzat szerepének megujitasat jelentette, az allampolgarral
egylttmikodd jo kozigazgatds, s végeredményben a jo kormanyzas megteremtése
érdekében. Reményeim szerint, a digitalis allamrol €s a digitalis szolgaltatasok nyujtasdnak

egyes szabalyairdl sz616 2023. évi CIII. térvény e folyamatot tovabb erdsiti.
Fentieket figyelembe véve, az els6 hipotézisem igazolodott.

2. Az allam torekszik arra, hogy ezek segitségével az allampolgart igazolhatdan is

egylttmiikddésre torekvo kdzremiikodo ligyféllé tegye;

Mint lathattuk, az els6 hipotézisben megfogalmazottak teljesiilése irdnt mind tartalmi, mind
szervezeti, mind infrastrukturalis torekvések voltak, ugyanakkor a kivant célok nem minden
esetben teljesiiltek a vart litemben, hiszen a felhasznalt forrasok Osszegben jelentdsek,
rendelkezésre allas tekintetében viszont valtozdak voltak. Ennek érdekében egyrészt az
allam szerepét Ujra kell gondolni, masrészt intézményi szinten tobb dokumentum és
akcioterv is sziiletett. Az 1970-es években, a ,,joléti allam” érvényesiilését finanszirozd
adoterhek mértéke a piac miikodését is veszélyeztette, az NPM térnyerésének f6 oka minden
fejlett orszagban a talméretesre ndtt a kozigazgatds, amely egyre nagyobb koltségvetési
forrasokat emésztett fel, ami viszont a kozterhek folyamatos emelkedését eredményezte. Ez
vezetetett a kozigazgatas karcsusitasanak €s az allam jelentdségének mérséklési igényéhez,
amellyel parhuzamosan a technikai vivmanyokkal egyiitt kivanta a jo korményzast
megvalositani. Ez az egyik oldalon vitathatatlanul a technoldgiai vivmanyok
alkalmazésanak szemlélet béli fejlodését eredményezte, ugyanakkor a valtoztatasra forditott
koltségvetési forrasok tovabbra is tetemesek voltak, melynek hatékonysagi eredményei csak
diszkréten mutatkoztak, raaddsul az dallam szerepe is jelentdésen halvanyult, valos
beavatkozasi képessége csokkent. Ugyanakkor vitathatatlan, hogy az NPM generélta az
allampolgari e-részvételt megalapozé good governance, majd az e-governance koncepciojat

is, melynek sikeres elemeit végiil a NWS is adaptalt.

Eppen ezért, a NWS koncepcioval az ezredfordulét kovetden wjra elétérbe keriilt az allam
szerepének megerdsitése ¢€s kdzhatalmi monopoliumanak visszadllitdsa, a végrehajtd

hatalmi ag és azok funkcidinak megerdsitése a képviseleti demokracia sérelme nélkiil, amely
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a versenyszférara jellemzO, de kozigazgatasban is hatékonyan miikodd elemeket meg
kivanta hagyni. Azzal, hogy a j6 kormanyzis megvalositdsa érdekében, a folyamatok
utolagos ellendrzésére, mérésére is sziikség van. Ez a szemléletvaltas elsdsorban a
kontinentalis jogrendszerekben érvényesiilt, hazdnkban az ezredfordulot kovetod elso tiz év
utan sz¢lesedett ki. A jo kormanyzas értékelésére szamos nemzetkodzi példat mutattam be —
az Eurostat, az ENSZ, a UN Development Program, OECD GoG, WGI indikatorok. Ezek
mindegyike elsésorban nemzetkozi Osszehasonlithatosagot biztositd idésoros adatokat
kozolnek, a j6 kormanyzasra vonatkozoan célokat, elveket, vagy elérend6 részindikatorokat
tartalmaznak, ezek egylittes vizsgalataval lehetséges részletesen vizsgalni egy-egy orszag jo
korményzasra, ezen beliill az allampolgéari részvételre, valamint az e-részvételre tett
erofeszitéseit. Fentiek megvalosulasanak egyik alapvetd feltétele a jogallamisagi keretek
biztositdsa. A bemutatott nemzetkdzi jogallamisdgra vonatkozd mérések esetén hasonld a
helyzet — a jogallamisag fogalmi sajatossagai miatt, eltéré szempontbol, mas-mas
megkozelitésben vizsgaljak az alapelvek és alapértékek érvényre jutasat. Az ENSZ RLI az
allami biintetpolitika intézményeire koncentral, az ENSZ UPR a tagallamok emberi jogok
eldmozditasara és védelmére vonatkozo torekvéseit vizsgalja, A WIP a torvényhozast, a
bir6i hatalom miikddését, a szamvevOszéki rendszert, az ombudsman intézményét, valamint
a kormanyzati tisztvisel6k szamon kérhet6ségét vizsgalja minden orszagban. A Bertelsmann
Alapitvany 4ltal kiadott jogallamisag-jelentés a fenntarthatdé kormanyzas indikatorok (SGI)
egyik részindexe. Az egész rendszer a fenntarthaté kormanyzast értékeli, ezen beliil a
fenntarthat6 politikakat, a demokracia mindségét €s a korméanyzati mitkodést. Lathato tehat,
hogy a jogallami kritériumok vizsgélata is Osszetett, egy orszdg megitéléshez tobb
adatforrast egylittesen célszerli vizsgalni. Ezt felismerve, a Magyar Korméany részben
meritve a nemzetkozi adatsorokbol, komplex rendszerben igyekezett vizsgélni a jo allam, a
jo kormanyzas, s ezen bellll az dallampolgari részvételre vonatkozd kormanyzati
hatékonysdgot. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2013-ban kezdte meg a kormanyzat
értékelésére szolgald indikétor- és keretrendszer (JO Allam mutatd, JAM) kidolgozasat,
amelynek célja, hogy folyamatos visszacsatolast adjon nyolc hatasteriileten — A
kormanyzatba vetett bizalom ¢€s biztonsag, kozosségi jol-1ét, gazdasagi versenyképesség €s
koltségvetési egyensuly, demokracia, jogallamisag, fenntarthatésag ¢€s hatékony
kozigazgatas — a kormanyzati hatékonysag €s a kormanyzat mindségének valtozasairdl. Az
egyes években mérhetd valtozasokrdl minden évben jelentést adtak ki 2015 ¢€s 2019 kozott.
Ezen jelentéseket témdm szempontjabol két hatésteriilet, a demokracia és hatékony

kozigazgatas dimenzidiban vizsgaltam, egyrészt az allampolgarok demokratikus, mésrészt a
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hatdsagi folyamatokban torténd részvételi elkotelezddésének koriilményeit. A demokracia
hatéasteriilet mérései és adatforrasai tobb évben is valtoztak, allaspontom szerint ezt a
pontosabb értékelés igyekezete generalta, de alapvetd kovetkeztetések levonhatok voltak.
Egyrészt, a valasztasi években rendre optimistan itélték meg az allampolgarok azt, hogy a
részvételiiknek van eredménye, a részvételi szandékuk soran tett véleményiik szamit. A
valasztasi évek kozotti ciklusokban ez a vélemény mérséklédott, ugyanakkor, ha a
népszavazasi alkalmak szdmaban nem 1is, de az alairdsok szaméaban a torekvések
megmutatkoztak. A népszavazasok erdeménytelenségét, az alacsony részvételi aranyokat
feltehetden az okozta, hogy ezen szavazasi kérdések kisebb tomegek érdekldodését keltette
fel, ugyanakkor a demonstraciok ¢és azon megjelendk szdma igazolta a vélemény
kinyilvanitdsanak lehetdségét. Mashogy fogalmazva, az allam biztositotta az allampolgari
részvétel feltételeit, az, hogy azzal az dllampolgarok mennyire €éltek e lehetdséggel, a sajat
dontésiik volt, azzal, hogy az online biztositott véleménynyilvanitasok rendre magasabb
részvételt igazolnak. Az elektronikus kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés és az online
intézhetd ligyek, valamint az ligyintézési id6 tekintetében egyértelmii sikereket allapithatunk
meg. Nyilvan, a torvényi kotelezettségbdl fakado valtozasok elére mozditottdk a novekvd
adatokat, ugyanakkor az a technikai fejlesztés, amely a teljes végrehajtd rendszerben
érvényesiilt, egyértelmiien jelzi az allam elkotelez6dését. Azaz nem csak — bizonyos korben
értelmezett (vallalkozdsok) — kotelezettségeket irt eld, hanem annak feltételeit is
megteremtette, ezaltal az elektronikusan igénybe vehetd szolgaltatasok irant, a természetes
személyek kereslete is jelentdsen megnétt. Ez pedig, egyértelmiien jelzi az allampolgarok
elektronikus részvétel iranti elkotelezOdését is, hiszen mérhetd modon gyorsabba,
egyszerlibbé és kényelmesebbé valt az ligyintézés. Az allampolgarok elektronikus részvétele
¢s az allam digitalis jelenléte fentiek alapjan mérheté modon is egyértelmii fejlddésen ment
keresztlil, az ehhez sziikséges keretek nem csak rendelkezésre allnak, de folyamatos

fejlesztéseknek lehetlink tanai.
A masodikként megfogalmazott hipotézisem is bizonyitast nyert.

3. Azelso6 két feltevés érdekében, az allam kiilonb6z6 szerepldi a kozosségi feliileteket

is, mint Gjabb csatornakat igyekeznek kovetkezetes és hatékony modon alkalmazni.

A Data Reportal legutolsd éves jelentése szerint, az internethasznalat kozel negyven
szézaléka a kozosségi média feliileteken zajlott €s kozel 6tmilliard felhasznalot jelentett. Az

amerikai és eurdpai kontinensen az internethaszndlok 70-80 szazaléka hasznal kozdsségi
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média feliileteket is. A négy legszélesebb korben hasznalt kozosségi platform a Facebook,
YouTube, Instagram ¢és a WhatsApp, ¢és a felhasznalok haromnegyede mind a négy
szolgaltatast hasznalja parhuzamosan, €s a felhasznalok tobb, mint fele hasznalja naprakész
informaciok beszerzésére a Facebook, Instagram ¢és Twitter feliileteket. A Facebooknak
kozel harommilliard, az Egyesiilt Allamokban nagyon népszerii Twitternek tobb, mint
félmilliard felhasznaldja van, igy ezek meghataroz6 hirforrassa valtak. Az utdbbi
jelentéségét az is alatamasztja, hogy a legnagyobb kovetObazissal rendelkez6 oldalak kozott
korabbi elnokdk is vannak. Ez jelzi, hogy a kdzosségi média meghatarozé mddon jelen van,
elsésorban Eszak-Amerikaban, az eurépai kontinensen ez a folyamat még kialakuloban van.
A koz06sségi platformok hasznalataval kapcsolatos vizsgalatot értelemszeriien az Egyesiilt
Allamok kormanyzati eseteivel kezdtem, ahol szabad véleménykozlésnek alkotmanyos
védelmet biztositanak. Mind a szlir6buborékok targetalt informaciokozlésével, mind a
kapuorok altal kevésbé korlatozott keretek kozott megnyilvanuldé kommunikacié lehetéve
teszi a célzott informaciok nagy tomegekhez valo eljuttatasat, ugyanakkor a szabadsag ezen
foka mellett, a megszolalok szinte barmit megtehetnek — akar hamis allitasokat
terjeszthetnek, amelynek legfébb ,,egészséges” cenzlrdja maga az olvasé volt. Ennek
megfelelden, az igazmondds és szabad véleményformalas mindsége szinte csak a
megszolalon mult. A koézosségi média egyik legfobb jellegzetessége viszont, hogy a
kommunikéci6 interakcion alapul, tehét a kozolt informaciokkal kapcsolatban barki kritikat
tud megfogalmazni és mindenki szdmara elérhetdé modon kozdlni. E kritikdkra a kozld
szamos modon reagalhat, de amint lattuk, a letiltds és korlatozas vitas jogi helyzetet
teremtettek, melyek deklaraltdk, hogy a kozosségi meédia véleménynyilvanitas
szempontjabol ugyanolyan elbiralas ala esik, mint bArmely mas médium. Azzal tehat, hogy
az oldalrdl letiltottak bizonyos felhasznaldkat a politikai véleménytik miatt, diszkriminaltak
egyeseket egy nyilvanos, korményzati feliigyelet alatt 4116 és bizonyos esetekben hivatalos
kormanyzati  alldspontot, politikdt kozvetitd oldalon, igy azok a szabad
véleménynyilvanitasra vonatkoz6 els6 Alkotmanykiegészitésbe litkdzott. Ugyanakkor a
2020-as amerikai elndkvalasztds — noha egy teljesen szokatlan tarsadalmi és gazdasagi
kozegben, vilagméretli jarvany kozepette zajlott — egy teljesen uj gyakorlatot vezetett be a
szolgaltatok részerdl, alhirterjesztésre, valamint erdszakra vald buzditasra hivatkozassal
,onallo polgari birosagként” léptek fel az altaluk megbélyegezett megnyilvanulasokkal
szemben. A nagyon sokféle koriilménytdl befolyasolt folyamat végeredménye lett, hogy a
valasztasi kampany egyik elnokjeloltjét tobb kozosségi feliileten letiltottak, szamara a sajat

oldalait elérhetetlenné tették. Ezen a ponton egyrészt a véleményszabadsag korlatozasanak
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egy olyan formaja valosult meg, amelyet a profitorientalt szolgaltatok, a sajat értékrendjiik
alapjan, nem hivatalos uton valositottak meg. Tették ezt annak ellenére, hogy példaul a
Facebook Ellen6rzé Bizottsdga is elismerte, hogy dontésiiknek nem volt a felhasznaloi
feltételekbe 1itk6z6 indoka, és a megjeldlt posztok sem sértették a szoldsszabadsag hatérait.
A moderaladsnak azon a szintjén, amikor valakit egy kattintassal tordlni lehet az online
kommunikéciobdl, ohatatlanul felmeriil a szabalyozéas igénye. Arra a kérdésre, hogy ezt
kizarolag a magancég sajat elvei alapjan, vagy allami szabalyozas mentén is tegye, valaszom
az, hogy egy birosagi eljaras soran, jogorvoslati lehetdség biztositdsaval hozott dontések
nagyobb garanciat jelentenek a kozosségi platformok sajat szempontok alapjan hozott
dontéseivel szemben. Egyéb irant, szinte valamennyi allami hivatalnak és intézménynek van
kozosségi oldala, melyen nagyon sok gyakorlati informacié keriil megosztasra, igy azt lehet
mondani, hogy az éllami képvisel6k, mint maganszemélyek, inkdbb személyes célokra,
politikai kommunikaciéra hasznaljak a kozosségi profiljukat, mint hivatalos adatok
kozlésére. Amennyiben ,,hivatalosnak™ tekintheté kommunikécio valosul meg, ugy azok is,

inkabb politikai toltettiek.

Nos, a hazai vizsgalatok valtozatos képet mutattak. A miniszterek vizsgéalata egyértelmiien
kimutatta, hogy elsdsorban politikai, kevésbé szakmai kommunikaciot folytattak. A
kiiliigyminiszter folytatott kiegyenstlyozott kommunikacidt, ugyanakkora mértékben
posztolt szakmai vezetdként, mint politikusként. Ebben az esetben azt mondhatjuk, hogy
minisztereink jobbara ugyantgy, inkabb sajat politikai nézeteik megosztasara hasznalta a
kozosségi médiat. Az érintett iddszakban, feltételezhetd, hogy a minisztériumok honlapjan
tortént jobbara a szakmai kommunikicio, ugyanakkor az Igazsagligyi Minisztérium
egyaltalan nem posztolt a vizsgalt idészakban, a 2018. november 12-én létrehozott
minisztériumi oldalon 2022. augusztus 25-én tortént az elsé bejegyzés. A
Pénziigyminisztérium nagyon kiegyensulyozott kommunikaciot folytatott, a miniszter tobb
alkalommal is megjelent az oldalon, akar rovid videdkkal, de jobbara szakmai kérdéseket
taglalva. A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériumnak hivatalos oldala azota sincs, az érintett
idészakban — bar nagyon aktiv mddon — inkabb életképeket és eseményeket kozoltek egy
2017-ben létrehozott nem hivatalos oldalon. Valojaban a Minisztérium mindennapjait, az
eseményeket, vendégeket, delegaciok latogatasat stb. kozolték. Az Agrarminisztérium
kozosségi oldala is aktiv kommunikéaciot folytatott, melyben tobbnyire szakmai

informaciokozlések voltak.
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Az egészségligyl minisztériumok kozép-eurdpai Osszehasonlitd elemzését — ha lehet igy
fogalmazni — segitette a vilagjarvany megjelenése, lehetové téve a konkrét tevékenységre
iranyuld vizsgalatot. A jarvany elleni kiizdelem jelentOs feladatokat rott a kormanyokra,
mindenki igyekezett sokszor erdn feliil védekezni. Ezen vizsgalat igazolta legjobban, hogy
a kozigazgatas képes, és hajlando a kozosségi feliileteket alkalmazni a ,,nem kotelezo, de
praktikus” (Cséki et.al. 2022) kategdridban, ugyanis egyrészt az elektronikus feliiletek
hasznalataval, valamint az iigyintézési eljarasokkal ¢és folyamatokkal kapcsolatos
informaciok, masrészt a betegség terjedésével vagy a vakcindk felvételével kapcsolatos
adatok kozlése jelentds mértékben atkeriiltek ezekre a platformokra, ezaltal erdsitve a
megeldzést. A kommunikaciéo mind a négy orszag egészségligyi minisztériumaban valtozott,
ugyanakkor annak tartalma eltér6 volt. Lengyelorszagban egyrészt jelentésen
megndvekedett a kommunikacié mértéke, és egyértelmilen a jarvdnykommunikécio
iranyaba mozdult el, masrészt az allampolgari figyelem is erdteljes volt, igy kifejezetten
hatékonynak volt tekintheté a lengyel minisztérium aktivitdsa. Szlovakiaban ugyancsak
jelentésen megndvekedett a minisztérium kommunikacidja, melynek jelentds része a
jarvannyal kapcsolatos volt, ugyanakkor a célzott dllampolgari figyelem inkabb a masodik
évben erdsodott. Csehorszagban és Magyarorszagon a kommunikacidé mértéke nem valtozott
jelentdsen, inkabb tartalmilag mozdult el a jarvanykommunikacid iranyaba, ami ugyancsak
a tajékoztatasi szdndékot igazolja. Mig Csehorszagban a jarvany elsé évében jelentds
figyelem irdanyult a minisztérium kozléseire, a masodik évben ez jelentdsen lecsokkent.
Magyarorszagon a teriiletért felelés szuperminisztérium kommunikacioja elmozdult ugyan
a jarvannyal kapcsolatos tdjékoztatas iranyaba, ugyanakkor — vélhetéen az Operativ Torzs
folyamatos t4jékoztatasa miatt — nem valt meghatarozd6 kommunikacios forrassa. Fentiek
mellet is kijelenthetd, hogy a V4 minisztériumok tomegeket érintd, nagy veszélyhelyzetben
tanusitott kozosségi média-haszndlata figyelemre méltdéan alakult Szlovékidban,

Lengyelorszagban és Csehorszagban is.

Fentiek alapjan, a harmadik tézisem csak részben igazolodott. Az allami szereplok
maganszemélyként inkabb sajat céljainak megvaldsitasa érdekében vannak jelen a kozosségi
feliileteken, amely mint — az amerikai példakon keresztiil, vagy a magyar igazsagiligyi
Miniszter esetében — lattuk sokszor vitas helyzetkehez is vezethetnek. Ezzel dnmagaban
nincs probléma, hiszen egy politikusnak nagyon fontos, hogy ismertségre €s tamogatottsagra

tegyen szert, és ennek érdekében politikai/sajat véleményt fogalmazzon meg, ugyanakkor
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meg kell taldlni a megfeleld moddszert arra, hogy a politikai és szakmai kommunikécio
hogyan valdsuljon meg. Egy lehetséges megoldas példaul, ha a miniszter megmarad
influenszernek, a szakmai kérdésekben viszont, csak a minisztérium kommunikal politikai
szinezet nélkiil. Valamelyest igazolhat6 ez a fajta elmozdulas, ugyanakkor vegytisztan sehol
sem érvényesiilt, ennek megfeleld lehatdroldsaban még vannak feladatok. Ezt igazolja
egyébként a jarvanykommunikdci6d vizsgalata is — amikor sziikséges, a minisztériumok
megfeleléen kommunikalnak, ugyanakkor a politikai vonatkozasu bejegyzések
,,békeidoben” inkabb jellemzok. Az onkorményzati kategoriaban indokolt a tovabbi kutatas
alsobb szint esetében, ahol az allampolgarokhoz vald kozelség jobban megalapozhatja

legalabb, a kotelezd feladatellatassal kapcsolatos kommunikaciot.

A kovetkezetes ¢és hatékony alkalmazas azt gondolom, a megfeleld szabalyozéssal és
intézményi keretekkel érhetdk el. A szabalyozas tekintetében — ugyan torténtek eldre 1épesek
—azt gondolom, a hazai jogszabalyi rendelkezésnek egyértelmii és kiszamithato szabalyokat
kell megallapitania arra vonatkozoan, hogy milyen tartalmakat és milyen mértékben lehet
blokkolni. Annak megitélése, hogy mely tartalmak zarolhatok, allaspontom szerint,
elsésorban az emberi jogi normakat kell kovetniiik, ugyanakkor vilagos kereteket kell
meghatarozni ezen jogok korlatozhatésagara is. A szolgaltatok folyamatba épitett
(magan)cenzorként lépnek fel, viszont a kérdés komplex jellege miatt, a dontést birdi
testilletnek kellene meghoznia, de legalabb — gyors beavatkozéasi igények esetén —
jovahagynia. A platformok kiilonb6z0d bizottsagai, amelyek ezt hivatottak betdlteni, valljuk
be, nem hivatalos bir6i hatalmat gyakorolnak. Pontosan tisztazni kell és garanciakat
biztositani a blokkolt felek szamara a, hogy miként tudnak a letiltasi intézkedések ellen
fellépni. Mind az intézkedések célzott alkalmazasat, mind a jogorvoslati lehetdségek pontos
meghatarozasat véleményem szerint, nemcsak jogszabalyokban, hanem erre a célra kiilon
allamilag feléllitott és a szolgaltatokkal szorosan egyiittmiikodd (vagy akar vegyes
Osszetételll) testiilettel lehetne a letiltasok jogellenes gyakorlatanak lehetdségét elkertilni.
Ennek alapvetd célja egyrészt, hogy a kozdsségi platformok altaldnos és korlatlan
maganpolitikai cenzlrajat korlatozzuk, ugyanakkor szabadsagot kell biztositani arra, hogy
azonnali beavatkozassal elkeriiljék azt, hogy korlatlan kozvetitévé valjanak a diszkriminativ,

jogellenes és alkotmanyellenes tartalmaknak.
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