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ETIKAI KIHIVASOK ES MEGOLDASOK A MESTERSEGES
INTELLIGENCIA ALKALMAZASABAN

FAsI CSABA
kutatd, tudomdnyos munkatdrs (NKE EJKK, NKE ANTK)

Absztrakt

Az ipar 5.0 korszakanak el6retorésével a technoldgiai fejl6dés és az etikai
megfontolasok kozotti kapcsolat Ujraértelmezést nyer, kiilondsen a mes-
terséges intelligencia (MI) alkalmazasa kapcsan a kozigazgatasban és az
igazsagszolgaltatasban. A kutatas kdzponti kérdése, hogyan biztosithato
az Ml rendszerek igazsagos, atlathatd és emberkdzpontd miikodése az
allami szféraban. Noha az etikus Ml hasznalatardl mar sziilettek nemzetkozi
iranyelvek — példaul az EU 2024/1689 szamu Ml rendelete — ezek gyakorlati
implementacidja még szamos kihivassal szembesiil. A tanulmany atfogd
irodalmi attekintést nyujt az ipar 5.0 etikai elveirdl, kiilonods figyelemmel
az emberi méltdsag védelmére, az atlathatdsagra és az elszamoltatha-
tésagra. Ezt kovetben elemzi az Ml szerepét a kozszolgdltatasokban,
kiemelve azokat az el6nyoket, amelyek a hatékonysag névelésébdl és az
allampolgdri részvétel er6sodésébdl fakadnak. A kutatds kvalitativ elemzési
maddszerekkel tarja fel a technoldgiai bevezetés etikai kovetkezményeit,
kiilondsen a munkaerépiac és a jogi dontéshozatal terén. Az eredmények
rdvilagitanak arra, hogy az ember-gép egylttm(ikodés fenntarthatd és
méltanyos megvaldsitdsa csak akkor lehetséges, ha a szabdlyozasi és
technoldgiai fejlesztések az etikai normakat nem csupdn kiegészitésként,
hanem alapvetd kiindulépontként kezelik. A tanulmany hozzajarul az Ml
etikai integracidjanak elméleti megalapozdsahoz és gyakorlati kereteinek
kialakitasahoz.

Kulcsszavak: etika, ipar 5.0, mesterséges intelligencia, kozigazgatas, em-
berkdzpontusag
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ETHICAL CHALLENGES AND SOLUTIONS IN THE APPLICATION
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Abstract

With the advent of Industry 5.0, the relationship between technological
development and ethical considerations is being reinterpreted, particularly
in relation to the use of artificial intelligence (Al) in public administration
and the justice system. The central question of the research is how to
ensure the fair, transparent, and human-centered operation of Al systems
in the public sphere. Although international guidelines on the ethical use
of Al have already been established, such as the EU Regulation 2024/1689
on Al, their practical implementation still faces numerous challenges. The
study provides a comprehensive literature review of the ethical principles
of Industry 5.0, with a particular focus on the protection of human dignity,
transparency, and accountability. It then analyzes the role of Al in public
services, highlighting the benefits that arise from increased efficiency
and stronger citizen participation. The research uses qualitative analysis
methods to explore the ethical implications of technological introduction,
particularly in the labor market and legal decision-making. The results
highlight that sustainable and equitable human-machine collaboration is
only possible if regulatory and technological developments treat ethical
standards not as an add-on, but as a fundamental starting point. The
study contributes to the theoretical foundation and practical framework
for the ethical integration of Al.

Keywords: Ethics, Industry 5.0, Artificial Intelligence, Public Administra-
tion, Human Centricity

1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) rohamos fejl6édése nem csupdn techno-
I6giai attoréseket hoz, hanem egyre siirget6bbé teszi az etikai kérdések
megvalaszoldsat is: kilondsen az ipar 5.0 korszakaban, ahol a technoldgiai
innovacio kozéppontjaba az ember keril, a tarsadalmi felel6sségvallalas,
az atlathatdsdg és az emberi méltdsdag meglbrzése kiemelt szerepet kap.
De vajon miként lehet biztositani, hogy a mesterséges intelligencia ne csak
hatékony, hanem etikus is legyen — kiilonosen olyan érzékeny teriileteken,
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mint az oktatas, a kozigazgatas, az igazsagszolgaltatas vagy a munkaerépiac?

Az utébbi években szamos nemzetkozi kutatas, etikai iranymutatas és
jogalkotasi kezdeményezés (mint példdul az EU Ml rendelet) sziiletett meg
annak érdekében, hogy keretek kozé szoritsak az Ml alkalmazasat. Ezek a
dokumentumok rendszerint hangsulyozzak az olyan alapelveket, mint a
maganélet védelme, a méltanyossag, a diszkrimindcid tilalma és az atlat-
hatésag. Emellett egyre nagyobb figyelem iranyul a ‘human-in-the-loop’
megkodzelitésre, amelyben az emberi felligyelet tovabbra is elengedhetetlen
marad az automatizalt dontéshozatal soran.

Jelen tanulmany célja, hogy az ipar 5.0 és az Ml etikai kérdéseit a
kozigazgatds és az igazsagszolgaltatas gyakorlati szempontjaibdl kozelitse
meg, valamint feltdrja azokat a kihivasokat, amelyekkel a munkaer&piac is
szembesil az Ml integracidja kapcsan. Kiemelt figyelem helyezédik arra,
hogy az etikai alapelvek miként valhatnak a gyakorlatban is alkalmazhaté
szabalyokk3, illetve hogyan képes az ember és a gép kozotti egylttmdkodés
a tarsadalmi igazsagossagot szolgalni.

A kutatas kozéppontjaban az all, hogy miként biztosithaté az etikai
kovetelmények érvényesiilése a mesterséges intelligencia kdzszolgalati
és munkaerd@piaci alkalmazasaban, kiilonos tekintettel a diszkriminacio
elkerlilésére, az elszamoltathatésagra és a méltanyos hozzaférésre. Ennek
mentén a tanulmany célja, hogy elemz6 mddon bemutassa a jelenlegi
etikai szabalyozasokat, azok gyakorlati hatékonysagat, valamint a még
fennadllé hidnyossagokat.

Atanulmany szerkezete a kdvetkezGképpen kerlil felépitésre: a masodik
fejezet szakirodalmi attekintést nyujt az ipar 5.0 etikai paradigmajardl és a
mesterséges intelligencia jelenlegi szabalyozasi kornyezetérdl. Ezt kovetSen
a harmadik fejezet bemutatja az EU Ml-rendelet f6bb pontjait. A negye-
dik és 6todik fejezet elemzi az Ml alkalmazasanak gyakorlati kihivasait a
kozigazgatdsban, az igazsagszolgdltatasban és a munkaerGpiacon. Végiil
a tanulmany megvitatja az eredményeket és javaslatokat fogalmaz meg
az etikai keretrendszerek hatékonyabb alkalmazasara.

2. Szakirodalmi attekintés
Az ipar 5.0 etikai elvei kritikus fordulatot jelentenek a technolégia-koz-
pontu paradigmatél az emberi jolétet, a fenntarthatdsagot és a tarsadalmi

értékeket el6térbe helyez6 paradigma felé. Ez a kialakuldban 1évé paradig-
ma tdbb, egymadssal 6sszefliggs etikai dimenzidt hangsulyoz, amelyek a
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megvaldsitds és a hosszu tavu életképesség alapjaul szolgalnak. Az ipar 5.0
egyik kozponti alapelve, hogy a robotok inkdbb tdmogatni fogjdk az embert,
mintsem helyettesiteni, ezdltal segitve a dontéshozatal és a hatékonysag
Uj szintre emelését. Az ipar 5.0 etikai dimenziot is képvisel, ahol a cél az
igazsdgosabb és befogaddbb munkakornyezet elGsegitése a tisztességes
és atlathatd mesterséges intelligencia rendszerek alkalmazdasdval, hogy
ellensulyozzak az emberi elGitéleteket a foglalkoztatasi gyakorlatban. Ez
az etikai megkozelités az igazsagossag és a partatlansag el6mozditasaval
javitja a munkahelyet.

Ha az etikai szabdlyalapu megkozelitését vessziik alapul, igy elmondhato,
hogy az adott teriileten uralkodé erkdlcsi-magatartasi szabalyokat jeléli. igy
példaul a kdzszolgdlati etika az erkdlcsi normak gyakorlati alkalmazasardl
sz6l a kormanyzasban.

Szamos mesterséges intelligencidra vonatkozo etikai keretrendszer létezik,
amelyeket vagy akadémiai kutatdk, vagy a mesterségesintelligencia-gyartdk
alkottak. Majdnem mindegyik megemliti azokat a kdvetelményeket, ame-
lyekkel egy mesterségesintelligencia-rendszernek rendelkeznie kell ahhoz,
hogy etikusnak lehessen tekinteni. Ezek a kdvetelmények olyan alapvetd
értékekhez kapcsoldédnak, mint a maganélet védelme, a méltanyossag, a
megkllonboztetésmentesség, az atlathatdsag vagy magyarazhatdsag, a
biztonsag és az elszamoltathatésag. Emellett a kutatdk ramutattak arra,
hogy a mesterségesintelligencia- rendszerek egy része képes az automa-
tikus alkalmazkoddsra vagy a korabbi folyamatokbdl valé tanuldsra. Ezért
fontos, hogy egy mesterséges intelligencidra vonatkozo etikai keretrendszer
(a megvaldsitds utan) képes legyen arra, hogy mindig naprakész legyen,
emellett a mesterséges intelligencia fogyasztdjanak/gyartéjanak képesnek
kell lennie az alkalmazott a keretrendszer sikerének mérésére és sziikség
esetén javitdsara. Ennek folyamatos folyamatnak kell lennie, nem pedig
egyszeri feladatnak.

CALVANI és tarsai (2008) egyik elméletikben a digitalis kompetenciat
harom dimenzid egyiitteseként definialtdak, melyeket az alabbi dbra foglal
Ossze.
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Technoldgia hibak felismerése
Fellletek azonositasa

A legmegfelel6bb technoldgiai megoldasok
kivalasztasa

Logikai miveletek végzése
Folyamatok abrazoldsa
A vald vilag és a virtualis vilag kozotti kilonbség

Szovegek kezelése (Osszegzés, bemutatas,
elemzés)

Adatok rendszerezése

Grafikonok kivalasztasa és értelmezése
Relevans informacio értékelése

Az informdcio megbizhatdsaganak értékelése

Személyes adatok védelme

Tiszteletadas az interneten

A szocidlis és technoldgiai egyenl&ségek
megértése

1. dbra: A digitdlis kompetencia harom dimenzidja. Forras: a szerz6 sajat szerkesztése
TOTH-MOZER — KARPATI (2016: 126)* adatai alapjan.

CALVANI ES TARSAI (2008) kutatasaban megjelennek tehat a technikai isme-
retek, valamint kognitiv dimenzid, mely azt takarja, hogy képesek vagyunk
értelmezni az informacidkat, vagy példaul képesek vagyunk keresési m(-
veletek elvégzésére. Az etikai dimenzid alatt az internethasznalat tarsas
szabdlyainak betartasa, és személyes adatok és jogok védelme értendd.?

Atechnoldgia alkalmazasa kiilénosen az autdiparban okozott dilemmat,
és vetett fel felelGsségi és etikai kérdéseket egyarant. Természetesen a
legfontosabb etikai kérdés az élet védelme, ezzel 6sszefliggésben pedig
a diszkrimindcio tilalma. Ennek megfelel6en tehat az egyének (emberi
élet) védelme minden mas megfontolassal szemben els6bbséget élvez

1  TOTH-MOZER, Szilvia — KARPATI, Andrea: A digitdlis kompetencia kognitiv dimenzidja
és Osszefliggésrendszere egy empirikus kutatas tilkrében. Magyar Pedagdgia, 2016,
116 (2), 121-150.

2 CALVANI — CARTELLI — FINI — RANIERI (2008) i. m. 183—193.
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(a rendszereket ugy kell programozni, hogy konfliktus esetén elfogadjak
az allatok vagy a tulajdon sérilését). Emellett az elkerlilhetetlen baleseti
helyzetek esetén szigoruan tilos a személyes jellemz6k (életkor, nem, fizikai
vagy szellemi alkat) alapjan torténd megkilonboztetés. Tilos tovabba az
aldozatok egymas ellenében torténé beszamitasa.?

Lykov és RAZuMOWSsKY (2023) szerint a mesterséges intelligencia teriiletén
végzett kutatdsok azt mutatjak, hogy az etika és a mesterséges intelligencia
a kovetkez6 szinteken kapcsolddik dssze: (1) Etika a tervezés dltal: az eti-
kai érvelési képességek technikai/algoritmikus integralasa a mesterséges
autondm rendszer viselkedésének részeként. (2) Etika a tervezés soran: a
mesterséges intelligencia rendszerek etikai kovetkezményeinek elemzését
és értékelését tamogatd szabalyozasi és mérnoki modszerek sorolhatdk
ide, mivel ezek integraljak vagy felvaltjak a hagyomanyos tarsadalmi struk-
turdkat. (3) Etika a tervezéshez: ide tartoznak azok a magatartasi kddexek,
szabvanyok és tanusitasi eljardsok, amelyek biztositjak a fejleszt6k és
felhasznaldk integritasat a mesterséges intelligens rendszerek kutatdsa,
tervezése, kivitelezése, alkalmazasa és kezelése soran.*

Az ipar 5.0 etikai dimenzidjaba sorolhaté az emberkdzpontisag kon-
cepcidja is. Az ipar 4.0 mechanikus fokuszaval ellentétben az ipar 5.0 az
emberi kreativitast, intuiciot és méltdsagot helyezi a termelési folyamatok
kézéppontjaba.® Ez az emberkdzponti megkozelités olyan alapvetd jogokat
helyez el6térbe, mint a méltdsagteljes munkahoz vald jog, a személyes
autondmia tiszteletben tartdsa és a tarsadalmi jélétre vald térekvés. An-
nak biztositasaval, hogy a technolégiai fejlesztések 6sszhangban legyenek
ezekkel az alapvet6 emberi értékekkel, az ipar 5.0 célja, hogy szimbidzis
alakuljon ki az ember és a gépek kozott, ahol a technolégia inkdbb az
emberi képességek bévitését szolgalja, mintsem azok helyettesitését.®

3 SCHOITSCH, Erwin: Towards a Resilient Society — Technology 5.0, Risks and Ethics.
IDIMT 2020, Proceedings, 2020, 403—412.

4 Lykov, Daniil — RAzumowsky, Alexei: Industry 5.0 and human capital. E3S Web of
Conferences. 2023, 376.

5 TANA, Yanchao — LIA, Xingyu — ATHINARAYANANA, Ragu: Exploring Learning Factory
Transformations in Industry 5.0. Robotics & Automation Engineering Journal, 2023, 5
(5). 555671.; GAMBERINI, Luciano — PLUCHINO, Patrik: Industry 5.0: a comprehensive
insight into the future of work, social sustainability, sustainable development, and
career. Australian Journal of Career Development, 2024, 33 (1), 5-14.

6  ADEL, Amr—ALANI, Noor: Human-centric collaboration and industry 5.0 framework in
smart cities and communities: fostering sustainable development goals 3, 4, 9, and
11insociety 5.0. Smart Cities, 2024, 7 (4), 1723—-1775.; CRNJAC, Marina — MLADINEO,
Marko — GJELDUM, Nikola — CELENT, Luka: From industry 4.0 towards industry 5.0: a

126



ETIKAI KIHIVASOK ES MEGOLDASOK A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ...

Az emberkozpontusag mellett még kulcsfontossagu etikai elvek a mester-
séges intelligencia és az automatizalasi rendszerek tervezése, fejlesztése és
telepitése soran az atlathatdsag, az elszamoltathatdsag és a méltanyossag.
Az ipar 5.0 tdmogatja a ‘human-in-the-loop’ gépi tanulds mechanizmusok
hasznalatdt, azaltal, hogy integrdlja az egyének szakértelmét a mestersége-
sintelligencia-rendszerekbe, amelyek igy lehetévé teszik az emberi kezel6k
szamara, hogy megértsék, irdnyitsak és beavatkozzanak az automatizalt folya-
matokba.’ Ezek a keretek biztositjak, hogy az etikus dontéshozatal tovabbra is
szerves része maradjon a technoldgiai muiveleteknek azaltal, hogy egyértelmd
folyamatokat, magyarazhatdsdagot és felligyeletet irnak el6. Emellett az atlat-
hatdsdgot és elszamoltathatosagot hangsulyozo keretrendszerek hozzajarulnak
az érdekelt felek kozotti bizalom kiépitéséhez, mivel biztositjak, hogy minden
algoritmikus vagy technoldgiai dontés ellenérizhet6 és validalhato legyen.®

A fenntarthatdsag és az ellendlléképesség az ipar 5.0 etikai alapjainak
masik pillérét képezi. A modern ipari stratégidknak figyelembe kell vennitk
a kornyezeti felelGsségvallalast és a tarsadalmi rugalmassagot. Ez maga-
ban foglalja a fenntarthato gyakorlatok és a rugalmas tervezési stratégiak
integrdlasat, amelyek nemcsak a kérnyezetet védik, hanem biztositjak
az ipari rendszerek hosszu élettartamat és alkalmazkoddképességét is.’
Az ipar 5.0 olyan tervezési mddszereket hasznal, mint az értékérzékeny
tervezés (VSD), hogy az 6sszetett kulturalis értékeket és etikai normakat
megvaldsithatd miszaki kovetelményekké alakitsa, ezaltal megerd@sitve a
fenntarthatdsag és az etikai felel§sségvallalas kozotti kapcsolatot.®

review and analysis of paradigm shift for the people, organization and technology.
Energies, 2022, 15 (14), 1-20. 5221.

7  VYHMEISTER, Eduardo — CASTANE, Gabriel: TAI-PRM: trustworthy Al—project risk
management framework towards industry 5.0. Al and Ethics, 2025, 5, 819-839.;
KUMAR, Sushant — DATTA, Sumit — SINGH, Vishakha — DATTA, Deepanwita — SINGH,
Sanjay — SHARMA, Ritesh: Applications, challenges, and future directions of human-
in-the-loop learning. IEEE Access, 2024, 12, 75735-75760.

8  AZER, Marianne — SAMIR, Rasha: Overview of the complex landscape and future
directions of ethics in light of emerging technologies. International Journal of Ad-
vanced Computer Science and Applications, 2024, 15 (7).

9  LEHMANN, Joel — LOBER, Andreas — HAUSSERMANN, Tim — RACHE, Alessa — OLLINGER,
Lisa — BAUMGARTEL, Hartwig — REICHWALD, Julian: The anatomy of the internet of
digital twins: a symbiosis of agent and digital twin paradigms enhancing resilience
(not only) in manufacturing environments. Machines, 2023, 11 (5), 504.

10 HAssAN, Muhammad — ZARDARI, Shehnila — FAROOQ, Muhammad — ALANSARI,
Marwah — NAGRO, Shimaa: Systematic analysis of risks in industry 5.0 architecture.
Applied Sciences, 2024, 14 (4), 1466.
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Ezenkiviil az ipar 5.0-ban alapvet6 fontossagu a befogado és egytttm-
kod6 megkozelités. Az etikai elvek kiterjednek annak biztositasara, hogy
a technolédgiai fejl6dés elényeit méltanyosan osszak meg a tarsadalom
kiilonboz6 rétegei kozott, mikozben a dontéshozatali folyamatba tébb
érdekelt felet is bevonnak. Az ilyen inkluzivitas garantalja, hogy az ipari
fejlesztések nemcsak technikailag robusztusak, hanem tdrsadalmilag
felelGsek és kontextualisan relevansak is.!* Ez az egyuttmikodésen ala-
puld ethosz el6segiti a kutatdk, az ipari szakemberek, a szabdlyozdk és a
tarsadalom egésze kozotti folyamatos parbeszédet, hogy az ember-gép
egylUttmdkodésben rejlé lehet6ségeket folyamatosan kiakndzzak az etikai
imperativuszok betartasa mellett.

3. A mesterséges intelligenciardl sz6l6 rendelet

A mesterséges intelligenciardl sz6l6 jogszabaly (a mesterséges intelligenciara
vonatkozd harmonizalt szabalyok megallapitasardl sz616 (EU) 2024/1689
rendelet) az elsé olyan jogi keret, amely kezeli a mesterséges intelligencia
kockdazatait, és arra 6sztonzi Eurdpat, hogy globdlis szinten vezet szere-
pet jatsszon a szabdlyozasban. A jogszabaly alkotdi figyelembe vették az
el6készitésben részt vevé magas szintl Ml-szakért6i csoport megbizhatd
mesterséges intelligenciara vonatkozé etikai iranymutatasait is, kiemelten
kivanjak védeni az etikai elveket.

E rendelet (27) pontja szerint: ,Bar a kdtelez6 erejli szabalyok aranyos és
hatékony rendszerének alapjat a kockazatalapu megkozelités képezi, fontos
emlékeztetni [...] a megbizhaté mesterséges intelligencidra vonatkozdan
2019-ben kidolgozott etikai irdnymutatasokra.” Az iranymutatasokban hét
nem kotelez6 erejli etikai elvet dolgoztak ki a mesterséges intelligencidra
vonatkozoan. A hét elv a kdvetkez6: (1) emberi cselekvGképesség és fel-
tgyelet?; (2) miszaki stabilitas és biztonsag®3; (3) a maganélet védelme és

11 GAMBERINI — PLUCHINO (2024) i. m. 5-14.; ADEL — ALANI (2024) i. m. 1723-1775.

12 Az Ml-rendszereket olyan eszkozként kell fejleszteni és haszndlni, amely az embereket
szolgdlja, tiszteletben tartja az emberi méltdsagot és a személyes autondmiat, és
amely Ugy mikodik, hogy ember altal megfelel6 modon ellendrizhet6 és feligyel-
het6 legyen.

13 Az Ml-rendszereket Ugy kell fejleszteni és hasznalni, ami lehetévé teszi a stabilitast
a problémak esetén, és a rezilienciat az Ml-rendszer hasznalatanak vagy teljesit-
ményének a harmadik felek altali jogellenes felhasznalas lehet6vé tétele érdekében
torténd megvaltoztatdsara iranyuld kisérletekkel szemben, tovabba a nem szandékos
karokozds minimalisra csokkentését.
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adatkormdnyzas'4; (4) atlathatésag?; (5) sokszinliség, a megkilonboztetés
tilalma és méltanyossag'®; (6) tarsadalmi és kornyezeti jollétY’; valamint
(7) elszdmoltathatdsag'®.

Az emlitett irdnymutatasok hozzajarulnak a koherens, megbizhato és
emberkodzpontlu mesterséges intelligencidnak a Chartaval és az Unié alapjat
képez6 értékekkel 6sszhangban torténd kidolgozasahoz.

Arendelet (165) megerdsiti, hogy az etikai iranymutatasok alkalmazasa
onkéntes, ugyanakkor kimondja: , a szolgdltatdkat, valamint adott eset-
ben valamennyi — akdr nagy, akdr nem nagy kockdzatu — Ml-rendszer és
az Ml-modellek fejlesztéit 6szténézni kell arra is, hogy énkéntes alapon
alkalmazzanak tovdbbi kévetelményeket példdul a kbvetkezékkel kapcso-
latban: a megbizhaté mesterséges intelligencidra vonatkozo unids etikai
irdnymutatds elemei; kérnyezeti fenntarthatdsdg; az Ml-jdrtassdghoz
kapcsolodo intézkedések”.

Az EU mesterséges intelligenciardl sz6l6 rendeletének |ényege az em-
berkozpontu tervezési filozofia, mivel elGirja, hogy a mesterségesintelli-
gencia-rendszereket, kiiléndsen a magas kockazatinak mindsitetteket, az
emberi méltosag és az alapvetd jogok kifejezett védelmével kell kifejlesz-
teni.’® Ez az emberkdzpontu megkdzelités nemcsak az egyéni autondmia
védelme irdnti elkotelezettséghbdl ered, hanem az algoritmikus dontések
altal esetleg ardnytalanul érintett csoportok sebezhetdségének kezelésébdl

14 Az Ml-rendszereket a maganélet védelmére vonatkozo és az adatvédelmi szabaly-
okkal 6sszhangban kell fejleszteni és hasznalni, mikdzben az adatok kezelésének
magas szint(i minGségi és integritasi standardoknak kell megfelelnie.

15 Az Ml-rendszereket olyan mddon kell fejleszteni és hasznalni, amely lehetévé teszia
megfeleld nyomonkovethetGséget és megmagyarazhatdsagot, mikdzben tudatositja
az emberekben, hogy Ml-rendszerrel kommunikalnak vagy lépnek kapcsolatba,
valamint megfelelGen tdjékoztatja az alkalmazdkat az Ml-rendszer képességeirdl
és korlatairdl, az érintett személyeket pedig jogaikrol.

16 Az Ml-rendszereket ugy kell fejleszteni és hasznalni, hogy abba bevonjak a kilén-
b6z6 szereplGket, valamint, hogy annak soran elémozditjak az egyenld hozzaférést,
a nemek kozotti egyenl@séget és a kulturalis sokszinlséget, elkeriilve mindekdzben
az unios vagy a nemzeti jog altal tiltott diszkriminativ hatasokat és méltanytalan
torzitdsokat.

17 Az Ml-rendszereket fenntarthatd és kornyezetbarat moadon kell fejleszteni és
hasznalni, valamint Ugy, hogy az minden ember javat szolgdlja, figyelemmel kisérve
és felmérve mindekdzben az egyénre, a tarsadalomra és a demokraciara gyakorolt
hosszu tdvu hatdsokat.

18 Arendelet ezen részében nem térnek ki az elszdmoltathatésag magyarazatara.

19 JAFAROVA, Lala: Political institutions in times of Al, and ethical aspects of the digi-
talization in politics. Polish Political Science Review, 2024, 12 (1), 58-75.
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is. Arendelet példaul hangsulyozza a kiszolgaltatott csoportokra vonatkozo
kiilonleges megfontoldsokat, és olyan Utmutatast foglal magaban, amely a
mesterséges intelligencia etikajaval 6sszefliggésben a kiszolgaltatottsagrol
folytatott tudomanyos vitakra épul.?°

A kockazatkezelés tekintetében az uniés Ml-rendelet elGirja, hogy
a magas kockazatu Ml-rendszerek szolgdltatdi atfogd kockazatkezelési
rendszereket hozzanak létre, megfelelGségértékelést végezzenek, és a
forgalomba hozatal utdni szigoru felligyeleti intézkedéseket hajtsanak
végre.” Ezek a kotelezettségek biztositjak, hogy a mesterségesintelligen-
cia-rendszereket szisztematikusan értékeljék az életciklusuk soran, hogy
a potencidlis kdrokat - legyenek azok biztonsagi kockazatok vagy etikai
jogsértések - idejekoran felismerjék és enyhitsék. Az ilyen szigoru szaba-
lyozasi felligyelet célja, hogy athidalja az elvont etikai elvek és a gyakorlati
megvaldsitas kozotti szakadékot, biztositva, hogy a méltanyossag és az
elszdmoltathatdsag irdnti elméleti kotelezettségvallalasok megvaldsithatd
biztositékokka valjanak.??

Az atldthatdésdg és a megmagyarazhatdésdg az EU Ml-rendeletének
tovabbi pillérei. A szolgdltatéknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a mes-
terséges intelligencia altal vezérelt dontések érthet6ek legyenek, és olyan
mechanizmusok alljanak rendelkezésre, amelyek lehet6vé teszik az emberi
felugyeletet, és szlikség esetén a beavatkozast.?® Ez a kbvetelmény nemcsak
bizalmat épit a felhasznaldk koéz6tt, hanem az automatizalt folyamatok
felderitését is szolgdlja, lehet6vé téve a szabalyozdk és a civil tarsadalom
szdmdra az Al-rendszerek hatékony ellenérzését. A megmagyardzhato
mesterséges intelligencia (XAl) elterjedésének el6mozditasaval a rendelet
egy kritikus problémateriiletet — az automatizalasi torzitast — célozza meg,
ezaltal javitja az Al-kimenetek egyértelm(ségét és megbizhatésagat.>*

A szabalyozasi keret az elszamoltathatdsagot is hangsulyozza. A rendelet
egyértelm felelGsséget ré6 mind a mesterséges intelligencia fejlesztdire,

20 GALLISTL, Vera — LAUFENBERG, Roger — LEHNER, Katrin: Vulnerability assemblages:
situating vulnerability in the political economy of artificial intelligence. Socius So-
ciological Research for a Dynamic World, 2024, 10.

21 ScHUETT, Jones: Three lines of defense against risks from Al. Ai & Society, 2025, 40
(2), 493-507.

22 STAHL, Bernd — LEACH, Tonii: Assessing the ethical and social concerns of artificial
intelligence in neuroinformatics research: an empirical test of the european union
assessment list for trustworthy Al (ALTAI). Ai and Ethics, 2023, 3 (3), 745-767.

23 Lyu, Qi—Wu, Shaomin: Explainable artificial intelligence for business and economics:
methods, applications and challenges. Expert Systems, 2025, 42 (4).

24 Lyu-—Wu (2025)i. m.

130



ETIKAI KIHIVASOK ES MEGOLDASOK A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ...

mind a telepit6kre, hangsulyozva, hogy az etikus tervezés és az elszamol-
tathatdsdg nem csupan onkéntes hozzdjarulds, hanem jogilag kotelez6
érvényl kotelezettség.? Ezt az elszdmoltathatdsdagi keretet ugy tervezték,
hogy z6kkenémentesen illeszkedjen a meglévé jogi eszkozokhoz, példaul
az altalanos adatvédelmi rendelethez (GDPR), és ezaltal olyan jogi vé-
delem 0Osszefliggd Okoszisztémajat hozza létre, amely az adatvédelemre
és a mesterséges intelligencia etikus felhasznalasara egyarant kiterjed.?®

Az unids Ml-rendeletet tovabba inkluziv médon dolgoztak ki, szdmos
nemzetkozi referenciaértékre és etikai iranymutatasra tdmaszkodva, hogy
biztositsak széles kord alkalmazhatdsagat, ugyanakkor alkalmazkodni
tudjanak az Al-innovacié gyors liteméhez.?” Azéltal, hogy a rendelet meg-
fogalmazasa és végrehajtasa soran multidiszciplindris egylittm(ikodést ir
el6, katalizalni kivanja a felel6s mesterséges intelligencia felé valé dtme-
netet, amely érzékeny a kiilonb6z6 agazatok, koztik az egészségligy és
az autondm rendszerek tarsadalmi-politikai drnyalataira.?® Ez az inkluziv,
nemzetkozi perspektiva a kormanyok, a maganszervezetek és a civil tarsa-
dalom kozotti egyUttmikodést hivatott elGsegiteni, jobban dsszehangolva
a technoldgiai fejl6dést a tarsadalmi értékekkel.

4. A mesterséges intelligencia megjelenése az igazsagszolgaltatasban
és a kozigazgatasban

A mesterséges intelligenciat egyre inkabb atalakité eréként ismerik el a
kozszolgaltatasok optimalizalasaban, mivel kiilonb6z6 megolddsokat kinal
a hatékonysag novelésére, a koltségek csokkentésére és az adllampolgari
elkotelezettség javitasara. Alapvetd szinten az Al racionalizalhatja a rutin-
szer(i adminisztrativ feladatokat az olyan folyamatok automatizalasaval,
mint a dokumentumok archivalasa, az itemezés és az er6forrasok elosztasa.
Tanulmanyok szerint példdul a mesterséges intelligencia optimalizalhatja
a kozigazgatas bels6é munkafolyamatait, és a kozalkalmazottak manualis

25 KiSkis, Mindaugas: Legal framework for the coexistence of humans and conscious
Al. Frontiers in Artificial Intelligence, 2023, 6.

26 KiSkis (2023) i. m.

27 ARORA, Anshu — SABOIA, Luisa — ARORA, Amit — MCINTYRE, John: Human-centric
versus state-driven. International Journal of Intelligent Information Technologies,
2025, 21 (1), 1-13.

28 CAIANI, Enrico et al.: Standardized assessment of evidence supporting the adoption
of mobile health solutions: a clinical consensus statement of the ESC Regulatory
Affairs Committee. European Heart Journal - Digital Health, 2024, 5 (5), 509-523.
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terheinek csokkentésével fokozhatja a reagaloképességet.?® Ez a gyakran
hiperautomatizalasnak nevezett automatizalas tdmogatja a kormanyzati
szolgdltatdsok digitalis atalakuldsat, biztositva az adminisztrativ folyamatok
hatékonysagat és a szi(ikos kozforrasok jobb kihasznalasat.°

A belsé folyamatok optimalizalasa mellett a mesterséges intelligencia
a chatbotok és intelligens személyi asszisztensek alkalmazasaval meg-
kdnnyiti a polgarok jobb bevondsat és a szolgaltatdsok nyujtdsat. Ezeket
az eszkozoket tobb kozszféraban, tobbek kozott az e-tanuldsban, a koz-
egészségligyben és a kozigazgatasi tamogatasban integraljak, hogy igény
szerinti informacidkat és interaktiv szolgaltatasokat nyujtsanak, mikozben
csokkentik a miikodési koltségeket.* A bizonyitékok arra utalnak, hogy a
chatbotok nemcsak emberi eréforrasokat szabaditanak fel 6sszetettebb
feladatokra, hanem a kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférést és a befoga-
dast is novelik azdltal, hogy személyre szabott élményeket nydjtanak a
polgaroknak, ami kulcsfontossagu a digitdlis szakadékok athidalasa és a
tarsadalmi befogadas el6mozditasa szempontjabadl.?

Ezen tulmenden a mesterséges intelligencia agazatspecifikus kdzszol-
gdltatasokra gyakorolt hatdsa ravilagit az optimalizalasi lehet6ségekre. Az
egészségligyben példaul az Al-alkalmazasok racionalizaltdk az adminisztrativ
folyamatokat, el6re jelezték a kozegészségligyi jarvanyokat, és tdmogattak
a diagnosztikai dontéshozatalt, ami hatékonyabb er6forras-elosztashoz

29 BAITI, Umi — SETIAWAN, Budi: The influence of artificial intelligence (Al) on general
administration in the indonesian army. International Journal of Scientific and
Management Research, 2024, 07 (01), 81-92.; Rizvi, Samreen: Hybrid Al models
for balancing privacy and innovation in government infrastructure. The Review of
Contemporary Scientific and Academic Studies, 2023, 3 (12).

30 PINHEIRO, Alvaro — GUIMARAES, Romero: Hyper automation in government digital
transformation. Journal of Mathematical Techniques and Computational Mathe-
matics, 2023, 2 (7), 330-336.

31 KARYOTAKI, Maria — DRIGAS, Athanasios — SKIANIS, Charalampos: Mobile/VR/robotics/
loT-based chatbots and intelligent personal assistants for social inclusion. Interna-
tional Journal of Interactive Mobile Technologies, 2024, 18 (08), 40-51.; NIRALA,
Krishna —SINGH, Nikhil — PURANI, Vinay: A survey on providing customer and public
administration based services using Al: chatbot. Multimedia Tools and Applications,
2022, 81 (16), 22215-22246.

32 EsLAMI, Fereydon - HOOSHMANDI, Roodabeh: Experiences of freelancers with Al
and chatbots. Al and Tech in Behavioral and Social Sciences, 2023, 1 (3), 28-34.;
AGGARWAL, Abhishek — TamM, Cheuk — Wu, Dezhi — LI, Xiaoming — QIA0, Shan: Artificial
intelligence—based chatbots for promoting health behavioral changes: systematic
review. Journal of Medical Internet Research, 2023. 25. 40789.
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és jobb betegeredményekhez vezetett.*® Hasonléképpen, az oktatasban
a mesterséges intelligencia altal vezérelt dontéstamogatd rendszerek
alkalmazdsa igéretesnek bizonyult az adminisztrativ funkcidk optimaliza-
lasdban, a jovGbeliigények el6rejelzésében és a kozintézményeken beliili
stratégiai tervezés fokozasaban.?* Ezek a fejlesztések el6segitik a politikai
dontéshozatal és a forrdselosztas adatinformaltabb megkozelitését, végsé
soron javitva a kdzszolgdltatasok mindségét és hatékonysagat.

A mesterséges intelligencia tdmogatja az adattudomany és a prediktiv
analitika szélesebb korl alkalmazasat is a kdzszolgaltatasokban. A nagy
adathalmazok feldolgozasaval a mesterséges intelligencia rendszerek
képesek trendek azonositasara, vészhelyzetek el6rejelzésére és optimalis
beavatkozdsi javaslatokra, amelyek elengedhetetlenek a proaktiv kor-
manyzashoz és a rugalmas kozinfrastrukturak fejlesztéséhez.® Ezeknek a
meglatasoknak a dontéshozatali folyamatba vald integralasa noveli a md-
kodési hatékonysagot, és erdsiti a kormanyzati intézkedések atlathatdsagat
és elszamoltathatosagat. Az adatbiztonsag és a polgarok maganéletének
biztositdsa azonban tovdbbra is kihivast jelent, amely folyamatos szaba-
lyozasi feligyeletet és technikai biztositékokat igényel.®

A mesterséges intelligenciat egyre inkabb a jogi dontéshozatal ta-
mogatasanak eszkdzeként vizsgaljak, nem pedig az emberi birdk arnyalt
itél6képességének helyettesitésére. A jogi informatika és a gépi tanulds
terén a kdzelmultban elért eredmények lehetévé tették olyan prediktiv

33 MHEIDLY, Nour: Unleashing the power of Al: assessing the reliability of chatgpt in
disseminating breast cancer awareness. Journal of Education and Health Promo-
tion, 2024, 13 (1).; Muccl, Andrea — GREEN, Wendy — HiLL, Lilian: Incorporation of
artificial intelligence in healthcare professions and patient education for fostering
effective patient care. New Directions for Adult and Continuing Education, 2024,
(181), 51-62.

34 MOHAN, Nanjangud — BHAT, Ritesh: Editorial comments. Journal of Computers,
Mechanical and Management, 2024, 3 (2), i-ii.; MADAN, Rohit — ASHOK, Mona: Al
adoption and diffusion in public administration: a systematic literature review and
future research agenda. Government Information Quarterly, 2023, 40 (1). 101774.

35 DwiIVEDI, Yogesh et al.: Artificial intelligence (Al): multidisciplinary perspectives on
emerging challenges, opportunities, and agenda for research, practice and policy.
International Journal of Information Management, 2021, 57. 101994.; MARGETTS,
Helen — DOROBANTU, Cosmina — BRIGHT, Jonathan: How to build progressive public
services with data science and artificial intelligence. The Political Quarterly, 2024,
95 (4), 653-662.

36 Rizvi (2023) i. m.; HBGENHAUG, Anna — MOTZFELDT, Hanne: Citizens’ right to infor-
mation and the principle of good administration: what’s new in the Al act?. ICAIR,
2024, 4 (1), 150-156.
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modellek és adatelemz6 rendszerek kifejlesztését, amelyek nagy meny-
nyiségl igazsagligyi adatot képesek elemezni, és potencialisan értékes
betekintést nyujtanak az lgyek értékeléséhez és az eredmények el6re-
jelzéséhez. A kutatasok példaul azt jelzik, hogy a gépi tanulasi technikak
segithetik az itélkez6 szerveket azaltal, hogy adatvezérelt elGrejelzéseket
adnak az tgyek kimenetelére vonatkozdan, és ezaltal csokkenthetik a
peres eljarasok kockazatat.*’

A gyakorlatban a mesterséges intelligencia optimalizdlhatja a jogi
dontéshozatalt az igazsagligyi nagyméret(i adatok banyaszataval, hogy
precedenseket azonositson, érvelési mintakat fedezzen fel, és tdmogassa
az el6zetes itéletek megfogalmazdasat. A big data analitikat alkalmazo de-
dikalt platformokat az igazsagligyi folyamatok modernizaldsara tervezték,
ezdltal novelve mind a hatékonysagot, mind a dontések kovetkezetes-
ségét.® Olyan hibrid rendszereket is javasoltak, amelyek a mesterséges
intelligencia ajanlasait emberi felligyelettel integraljak, felismerve, hogy
bar a mesterséges intelligencia képes gyorsan feldolgozni az 6sszetett
adathalmazokat és empirikus tdmogatdst nydjtani, hianyozhat beldle az
emberi dontéshozdkra jellemz6 kontextualis megértés és erkolcsi érve-
|és.3 Ez a szimbidzis hozzajarul a dontések mindségének javitdsahoz és a
birdsagi eredmények valtozékonysaganak csokkentéséhez, mivel a tisztan
algoritmikus dontéshozatal véletlenil reprodukalhatja vagy sulyosbithatja
a torténelmi adatokban rejl6 torzitdsokat.*

Ezen tulmen6en a mesterséges intelligencia rendszerek megbizhatdsaga
és helyessége kritikus kérdés, amikor olyan kockdzatérzékeny terileteken
alkalmazzak, mint az igazsagligyi dontéshozatal. Az algoritmikus tervezés
terén elért el6relépések az atlathatosag ndvelésére és annak biztositasara
osszpontositottak, hogy a prediktiv rendszerek magyarazatot tudjanak
adni dontéseikre, igy kezelve az elszamoltathatdsaggal és a méltanyos-

37 SHARMA, Sugam — GAMOURA, Samia — PRASAD, Deva — ANEJA, Arti: Emerging legal
informatics towards legal innovation: current status and future challenges and
opportunities. Legal Information Management, 2021, 21 (3-4), 218-235.

38 SuN, Zhangsheng — LI, Wenhao — YU, Mengru — YANG, Xiaohan — NURMAITHI, Muqa-
yam: Design and Implementation of Al-Based Judicial Big Data Intelligent Service
Platform. International Journal of Media and Networks, 2024, 2 (6), 1-6.

39 ALTOBELLI, Tom — MCKENNA, Erin — SUH, Isabel: Revolutionizing family courts: catalysts
for reform and the transformative role of technology. Family Court Review, 2024,
62 (2), 321-342.

40 HAVYLES, Katherine: Approximating algorithms: from discriminating data to talking
with an Al. History and Theory, 2022, 61 (4), 152-165.
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saggal kapcsolatos aggalyokat.*! A fliggetlen felligyelet, valamint a szilard
szabalyozasi és fellilvizsgalati mechanizmusok elengedhetetlenek az al-
goritmikus elfogultsaggal kapcsolatos problémak enyhitéséhez és annak
biztositasahoz, hogy a mesterséges intelligencidval tdmogatott donté-
seket folyamatosan vizsgdljak és a fejl6dd jogi normdkkal 6sszhangban
finomitsak.*? Az ilyen felligyeleti mechanizmusok célja nem az emberi
birdk autonémidjanak aladsasa, hanem az, hogy az analitikus tdmogatas
tovabbi rétegeinek felajanlasaval néveljék kapacitasukat a jél megalapozott
dontések meghozatalara.

5. A mesterséges intelligencia alkalmazasanak etikai kihivasai a mun-
kaerdpiacon

A mesterséges intelligencia alapvet&en atalakitja a munkaerépiacot kilon-
b6z6 mechanizmusok révén, beleértve a rutinfeladatok automatizalasat, a
munkakdvetelmények atalakitasat és uj foglalkozasok létrehozdsat. A mes-
terséges intelligencia gyors integracidja a kiilonb6z6 agazatokba felgyorsitja
az alacsony képzettséget igényl6 feladatok kiszoruldsat, ugyanakkor lehet6-
ségeket teremt a magasabb képzettséget igényl6 munkakorok betoltésére.
Egyes tanulmanyok szerint a mesterséges intelligencia és az automatizalas
strukturdlis valtozast idéz el6 a munkaer6piacon, ahol az egynél nagyobb
helyettesitési rugalmassag a nem automatizalt termékek piaci részesedésének
csokkenéséhez és ennek megfelel6en az alacsony képzettségli munkavallalok
foglalkoztatasanak csokkenéséhez vezethet.** Emellett a legujabb kutatasok
szerint 2030-ra a jelenlegi munkahelyek akar 30 szdzalékat is érintheti az
automatizalas, ami felerGsiti a munkahelyek kiszoruldsanak tGitemével és az
Uj lehetGségek teremtésével kapcsolatos aggodalmakat.**

41 KocAk, Mustafa— RAMIREZ, David — ERKIP, Elza — SHASHA, Dennis: Safepredict: a me-
ta-algorithm for machine learning that uses refusals to guarantee correctness. IEEE
Transactions on Pattern Analysis and Machine Intelligence, 2021, 43 (2), 663-678.

42 SINGH, Charanjit: Algorithmic decision making: can artificial intelligence and the
metaverse provide technological solutions to modernise the United Kingdom’s legal
services and criminal justice? Frontiers in Law, 2024, 3, 28-39.; KATYAL, Sonia: Democ-
racy distrust in an era of artificial intelligence. Daedalus, 2022, 151 (2), 322-334.

43 HEmous, David — OLSEN, Morten: The rise of the machines: automation, horizontal
innovation, and income inequality. American Economic Journal Macroeconomics,
2022, 14 (1), 179-223.

44 JosHI, Satyadhar: Agentic generative Al and the future U.S. workforce: advancing
innovation and national competitiveness. International Journal of Research and
Review, 2025, 12 (2), 102-113.
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Amellett, hogy a mesterséges intelligencia kiszorit néhany hagyomanyos
szerepet, az Uj kompetencidk és iparagak irdnti kereslet 6sztonzése révén
atalakitd munkahelyteremtd hatdsokat is kivalt. A kutatasok azt mutatjak,
hogy mikdzben az olyan agazatokban, mint példaul a gyartas, ‘teremtési
hatasok’ jelentkezhetnek, amelyekben a megnodvekedett termelékenység
atermelés és a foglalkoztatds béviiléséhez vezet, az altalanos foglalkozta-
tasi helyzet atalakul, és a fejlett analitikai, technikai és kreativ készségeket
igényl6 foglalkozasoknak kedvez.*> Ez a valtozé dinamika nem egységes
minden gazdasagi szegmensben. A hagyomanyosan a kézi munkaerére
tamaszkodé iparagakban csokken a kereslet, mikdzben ezzel parhuzamo-
san digitalis és mesterséges intelligencia altal vezérelt dgazatok jelennek
meg, amelyek jelent8s beruhazasokat tesznek sziikségessé a munkaerd
atképzésébe és tovabbképzésébe.*® A munkaerGpiacot tehat kettds at-
alakul3s jellemzi, amely kihivasok elé allitja a kiszorulé munkavallalékat,
ugyanakkor lehet8séget teremt az innovativ munkakorok betoltésére is.

A mesterséges intelligencia hatasa kiterjed az ujszer( foglalkoztatasi
formakra és a platformgazdasagra is. A ‘crowdsourcing™’ platformokon
megugrott a munkavallaléi avatarok és a mesterséges intelligenciaval
tdmogatott irdnyitdsi rendszerek hasznalata, amelyek a munka mikrofel-
adatokra vald feldaraboldsaval megvaltoztatjak a hagyomanyos munka-
add-munkavallald kapcsolatot.®® Ezek a valtozasok megkovetelik a mun-
kavallaloktdl, hogy Uj készségeket sajatitsanak el, és alkalmazkodjanak a
vdltozékonyabb, technoldgia altal kozvetitett munkaerépiachoz. Emellett
tobb tanulmadny is hangsulyozza, hogy olyan szakpolitikai valaszokra van
szikség, amelyek a mesterséges intelligencia bevezetése altal érintett
kontextusokban a munkaerd informalis szabalyozasaval foglalkoznak,*

45 CHEN, Daxing — Xu, Helian — ZHou, Guangya: Has artificial intelligence promoted
manufacturing servitization: evidence from Chinese enterprises. Sustainability,
2024, 16 (6), 2526.

46 C.M, |.—OLOWONUBI, J. — FATOUNDE, S. — OYEGUNWA, O.: Artificial intelligence in the
era of 4IR: drivers, challenges and opportunities. Engineering Science & Technology
Journal, 2023, 4 (6), 473—-488.

47 A munkavégzés keretén beliil kollektiv intelligencia kerul alkalmazasra annak érdeké-
ben, hogy lehet6ség legyen a kooperativ kreativitas halézati mozgdsitasara.

48 Quu, Sihang—B0zz0N, Alessandro — BIRK, Max — GADIRAJU, Ujwal: Using worker avatars
to improve microtask crowdsourcing. Proceedings of the ACM on Human-Computer
Interaction, 2021, 5 (CSCW2), 1-28.

49 BISCHOFF, Christine — KAMOCHE, Ken — WooD, Geoffrey: The formal and informal
regulation of labor in Al: the experience of Eastern and Southern Africa. ILR Review,
2024, 77 (5), 825-835.
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és hangsulyozzdk a tantervi reform fontossdgat a jobb munkaeré-piaci
felkésziltség biztositasa érdekében.*

A mesterségesintelligencia-alapu toborzasi rendszerekben rejl6 torzitdsok
elkerilése olyan sokoldali megkozelitést igényel, amely az algoritmusok
fejlesztési és alkalmazasi folyamatdnak kiilénb6z6 szakaszaira 6sszpon-
tosit. EIGszor is, kritikus fontossagu az elGitéletesség kezelése az adatok
szintjén, mivel a mesterségesintelligencia-rendszerek nagymértékben
tdmaszkodnak a multbeli adatokra, amelyek elGitéleteket tartalmazhat-
nak. A képzési adatok mindségének és reprezentativitdsanak biztositasa
alapvetd fontossagu, és az olyan technikak, mint az adatok el6feldolgozasa
az érzékeny attributumok eltavolitasara, valamint a kiilonb6z6 csoportok
reprezentdciojanak kiegyensulyozdsa, minimalizalhatjak az elfogult ered-
mények kockazatat.”* Az utéfeldolgozasi technikdk célja példaul az egyen-
sulytalansagok korrigalasa az el6rejelzések elkészitése utan, optimalizalva
a méltanyossagot anélkil, hogy a pontossagot tulzottan veszélyeztetnék.>?

A technoldgiai megoldasok mellett a vallalatoknak folyamatorientalt
szemléletet kell alkalmazniuk, amely a méltanyossagi szempontokat a
tervezés és a megvaldsitas teljes szakaszdban integrdlja. Az atlathato-
sagot és a magyardzatot elGsegit6 mesterségesintelligencia-rendszerek
kialakitasa kdzponti szerepet jatszik az elfogultsag mérséklésében. Ha a
mesterséges intelligencia altal vezérelt toborzasi rendszerek megmagya-
razhatdk, az érdekeltek jobban megérthetik, hogyan szlletnek a dontések,
ezaltal novelve a bizalmat és megkonnyitve az elszamoltathatdsagot.>
A szisztematikus ellen6rzés — mind a bels6, mind a kils6é — segithet az
elfogultsagok id6vel torténé azonositasaban. Az algoritmus rendszeres
feltlvizsgdalata és frissitése, amelyet a humanerd6forras-szakemberek és a
jeloltek folyamatos visszajelzései alapjan végeznek, biztositja, hogy a nem
szandékos torzitasokat gyorsan kezeljék.>*

50 LEKAN, Akinode — OLUFUNKE, Bada: Integrating big data and blockchain for evaluating
the impact of curriculum deficiency on labour market preparedness. International
Journal of Scientific Advances, 2023, 4 (6), 827-830.

51 ZHAO, Han: Fair and optimal prediction via post-processing. Proceedings of the AAAI
Conference on Artificial Intelligence, 2024, 38 (20), 22686—22686.; LEE, Shih-Nien —
CHANG, Ton-Chu — WENG, Tzu-Ching: Exploring equality in the workplace from the
perspective of recruitment and fairness perception-taking SMEs as an example.
Advances in Management & Applied Economics, 2022, 12 (6), 61-83.

52 ZHAO (2024)i. m. 22686.

53 BANKINS — FORMOSA — GRIEP — RICHARDS (2022) i. m. 857-875.

54 BANKINS — FORMOSA — GRIEP — RICHARDS (2022) i. m. 857-875.
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Végiil, az ember és az Al kdzotti interakcids keretrendszerek beépitése
a toborzasi folyamatokba segithet az elGitéletek mérséklésében. Amikor
a mesterséges intelligencia inkabb tdmogatd eszkdzként, mint autondm
dontéshozdként szolgal, az emberi itélGképesség az algoritmikus ajanlasok
megkérdbjelezésére és kontextusba helyezésére keril alkalmazdasra, ami
biztonsagi halét hoz létre a lehetséges elfogultsagok ellen.>> Az emberi
er6forras-menedzserek és az Al-rendszerek kozotti ilyen partnerség, amelyet
interaktiv és atlathato tervezési elvek tamogatnak, jelentésen csdkkenti
a rendszerszint(i elfogultsag allanddsuldsanak kockazatat.

6. Eredmények megvitatasa

A tanulmany kézéppontjdban azipar 5.0 emberkdzpontu etikai paradigmaja
és a mesterséges intelligencia (Ml) technoldgidinak tarsadalmi kontext-
usban torténd alkalmazasa 4ll. A legfontosabb megallapitasok szerint az
MI csak akkor képes elGsegiteni a kdzjo érvényesiilését, ha fejlesztése és
implementacidja soran érvényesiilnek az atlathatdsag, az elszamoltatha-
tésag, valamint az egyéni méltdsdg és autondmia védelmének elvei. A
tanulmany rdmutat arra, hogy a kozigazgatasban, igazsdgszolgdltatasban
és munkaerdpiacon alkalmazott Al-rendszerek komoly hatdssal vannak az
intézményi hatékonysagra, mikdzben Uj etikai kihivasokat is generalnak.

Az eredmények alapjan a mesterséges intelligencia tarsadalmi integ-
racidja akkor tekinthetd etikusnak és fenntarthaténak, ha nem kizardlag
technolégiai szempontok, hanem normativ értékek — kiilondsen az igaz-
sagossag, méltanyossag és emberi felligyelet —is meghatarozzak miikodé-
sét. Az ‘ember a dontéshozatali lancban’ elv érvényesitése kulcsszerepet
jatszik abban, hogy az Al ne valjon 6nallo, kontrollalatlan tényezévé. A
jogszabalyi kornyezet (pl. az EU MI-rendelete) megerGsiti ezt az elvarast,
ugyanakkor ravilagit a szabalyozas adaptiv természetének szlikségességére
a technoldgiai evolucié tiikrében.

A vizsgalat kovetkeztetései arra engednek kdvetkeztetni, hogy az Ml
rendszerek tarsadalmi elfogadottsaga nagymértékben fligg azok etikai
megalapozottsagatdl és atlathatdsagatdl. A technoldgiai fejlédés nem
Onmagaban érték, hanem csak akkor szolgdlja a kézérdeket, ha azt in-
tegraltan kezelik a tarsadalmi igazsagossdag, kornyezeti fenntarthatdsag

55 ABEDIN, Babak — MESKE, Christian — JUNGLAS, Iris — RABHI, Fethi — MOTAHARI-NEZHAD,
Hamid: Designing and managing human-Al interactions. Information Systems Fron-
tiers, 2022, 24 (3), 691-697.
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és inkluzivitas kovetelményeivel. Az ipar 5.0 altal képviselt etikai fordulat
lehetGséget kinal arra, hogy a technoldgia és az ember kozotti kapcsolat
ne hierarchikus, hanem szimbiotikus viszonyon alapuljon.

A tanulmany f6ként elméleti megkozelitésre épil, empirikus adatokra
vagy esettanulmanyokra nem tdmaszkodik. Ennek kdvetkeztében az etikai
elvek gyakorlati operacionalizaldsa, valamint az Ml rendszerek tényleges
tarsadalmi hatdsainak elemzése tovabbi kutatast igényel. Ezenkiviil a vizs-
gdlt etikai keretek tulnyomadrészt eurdpai kontextusban értelmezhetdk,
igy globalis alkalmazhatdsaguk csak korlatozottan érvényesiil.

A tovabbi kutatasok szamadra indokolt lenne kvalitativ és kvantitativ
modszereket egyarant alkalmazé empirikus vizsgalatok lefolytatdsa az Ml
rendszerek hatdsairdl, kiilonosen a kdzigazgatasi, igazsagligyi és foglalkoz-
tatasi szektorban. Javasolt tovabba a human és technolégiai kompetenciak
fejlesztését célzé interdiszciplinaris képzési programok kidolgozasa, valamint
olyan etikai auditmechanizmusok létrehozasa, amelyek biztositjak a mes-
terséges intelligenciaval tamogatott dontéshozatal folyamatos tarsadalmi
kontrolljat és elszamoltathatosagat.

7. Osszegzés

Atanulmany kdzponti problémaja az ipar 5.0 és a mesterséges intelligencia
(M1) egyre jelent6sebb szerepének etikai kihivasaihoz kapcsoldédik, kilo-
nos tekintettel azok kozigazgatasi, igazsagszolgaltatasi és munkaerépiaci
alkalmazdsaira. A tanulmany abbdl indul ki, hogy a technoldgiai fejlédés
Uteme meghaladja az etikai és szabalyozasi mechanizmusok alkalmaz-
koddképességét, amely sziikségessé teszi egy Uj, emberkozpontu etikai
keretrendszer kidolgozasat.

Atanulmany érvei amellett szélnak, hogy az ipar 5.0 paradigmaja elmoz-
dul a pusztdn technolégiai hatékonysagorientdltsagtdl a tdrsadalmijolét, a
méltanyossdag, a fenntarthatdsag és az emberi méltdsag elsédlegességét
hirdet6 megkozelités felé. Ennek értelmében az Mi-rendszerekkel szemben
tdmasztott etikai kdvetelmények — mint az atlathatdsag, az elszamoltat-
hatdsag, a diszkriminaciomentesség, a maganélet védelme —nem csupan
elméleti normak, hanem gyakorlati megvaldsitasi feltételek is. A tanulmany
részletesen targyalja az Eurdpai Unié mesterséges intelligencidra vonatko-
26 rendeletét (2024/1689), amely az emberi jogokat kbzéppontba allitd,
kockdzatalapu szabdlyozasi logikajaval szolgal modellként.
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Az érvrendszer rdvilagit arra, hogy a mesterséges intelligencia alkal-
mazasa a kozszolgaltatasokban és az igazsagszolgaltatasban jelentés
hatékonysagnovekedést eredményezhet, ugyanakkor kizardlag akkor
tekinthetd legitimnek, ha biztositott a szakmai felligyelet, az algoritmikus
dontéshozatal magyardzhatdsaga és a jogbiztonsag. A munkaerépiac ese-
tében a tanulmany felhivja a figyelmet az MI-technolégiak altal generdlt
strukturalis dtalakulasokra, amelyek egyarant jelentenek kockdazatot a
hagyomanyos foglalkoztatdsi formakra, és lehetfséget Uj készségek és
munkakorok megjelenésére.

Atanulmany egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a technoldgiai fejl6dés
tarsadalmilag elfogadhat6 és fenntarthatd irdnyba terelése csak akkor va-
I6sulhat meg, ha az etikai elvek integracidja mar a tervezés és megvaldsitds
korai szakaszaiban megtorténik. Ezen tulmenden sziikséges a tobbszereplds
egyuttmukodés, a jogi és technikai szabalyozasok 6sszehangoldsa, valamint
a digitalis kompetencia és etikai érzékenység fejlesztése. Az ipar 5.0 nem
csupan technoldgiai, hanem tarsadalmi projektként értelmezendé, amely
az ember-gép egyuttmikodés uj szintje mellett a kdzjé Ujrafogalmazasat
is megkoveteli.

K6szonetnyilvanitas
A tanulmany a Kulturélis és Innovaciés Minisztérium UNKP-23-4-11-NKE-106

kddszamu Uj nemzeti kivaldsag programjanak a nemzeti kutatasi, fejlesz-
tési és innovacids alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatasaval készilt.
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