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JOGSZABALYI ALAVETES A BEKELTETO TESTULET
ELJARASABAN — ALTERNATIV-E MEG A BEKELTETO
TESTULET VITARENDEZESE?

STATUTORY SUBMISSION TO THE CONCILIATION
BOARD’S PROCEDURE - IS THE CONCILIATION BOARD’S
DISPUTE RESOLUTION STILL AN ALTERNATIVE?

PALFI DORA®

ABSTRACT = The starting point of this study is one of the most significant amendments to
Act CLV of 1997 on Consumer Protection, which came into effect on January 1, 2024. This
amendment allows the Conciliation Board - if the consumer’s claim is well-founded - to issue
an enforceable decision against the business up to 200,000 HUF, even if the business does
not submit a declaration of submission. The study first defines the conciliation procedure,
then reviews the legislative path leading to the current regulation and analyses the potential
issues this may raise concerning the uniform application of the law. Furthermore, it examines
the differences between ordinary courts and conciliation boards on a fundamental level.
Finally, it highlights the elementary shortcomings that conciliation boards need to address
to gain public trust, increase the number of procedures initiated, and thereby fulfil their

designated role.

KEYwORDS: conciliation, consumer protection, conciliation board, administration of justice,

transparency, independence, alternative dispute resolution, uniform application of the law

ABSZTRAKT = Jelen tanulmany kiindul6pontja a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény (a tovdbbiakban: Fgytv.) 2024. januar 1-jén hatédlyba lépett egyik legjelent&sebb
modositdsa: a békéltetd testiilet — amennyiben a fogyaszt6 igénye megalapozott — birdsdgi
uton végrehajthat6 kotelezést hozhat 200 000 Ft-ig a vallalkozéval szemben akkor is, ha
az nem tesz aldvetési nyilatkozatot. A tanulmany a békéltetd testiileti eljaras definialasat
kovetGen dttekinti a jogalkotas dtjat a mostani szabalyozdasig, majd elemzi, milyen problémakat
vethet ez fel ajogalkalmazés egységességének szempontjibol. Tovibbé megvizsgélja a rendes
birdsagok és a békéltetd testiiletek kozotti kiillonbségeket alapelvi szinten. Végiil ramutat

arra, hogy milyen alapvetd hidnyossagokat kell orvosolniuk a békéltetd testiileteknek ahhoz,
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hogy elnyerjék a tarsadalom bizalmat, noveljék az eljarasok szdmat, és ezaltal betoltsék a

rajuk ruhazott szerepet.

békéltetés, fogyasztovédelem, békéltetd testiilet, igazsagszolgaltatds, nyil-

véanossag, fiiggetlenség, alternativ vitarendezés, jogalkalmazas egységessége

1. A BEKELTETO TESTULETEK SZEREPE A FOGYASZTOVEDELEMBEN

A fogyasztovédelem feladata a fogyaszto és a vallalkozas kozotti polgari jogi
jogviszony jogi szabalyozasa altal fogyasztdi tobbletvédelem biztositasa.” A fo-
gyasztovédelem jogagakon ativel§ keretrendszerében hatdsagi, polgari anyagi
és eljarasjogi szabalyokat is taldlunk, még a Biinteté Torvénykonyv is kiilon
fejezetet szentel a biintetni rendelt tényallasoknak a fogyaszt6i mingséget érin-
téen. A fogyasztovédelmi szabalyozasban az eljarasi szabalyok arra hivatottak,
hogy segitséget nytjtsanak a fogyasztoknak jogaik gyors, hatékony, egyszeri és
koltségkiméld érvényesitéséhez.’

E teriileten hazankban kiemelkedd a békéltetd testiileti eljaras, ,amely jellegét
tekintve a vdlasztott birdsdgi békéltetés és a vdlasztottbirésdgi per valamiféle keveréke,
és jellemzdje, hogy nem helyettesiti a pert, tovdbbd, hogy nem feltétele a fogyasztéi igény
érvényesitésére irdnyuld kereset benyijtdsinak”.’

»A békéltetd testiilet olyan sajdtos vitarendezési mechanizmust alakitott ki, amelyben
a medidcids elemek keriilnek otvozésre az arbitrdcids jegyekkel, mindemellett fokozatosan
Grkddve a jogszabdlyoknak valé megfelelésen. Mindez a klasszikus medidcids midszeren
tul, magdba foglalja a klasszikus arbitrdcids jegyeket is, amikor is az iigyet megvizsgdlva
dontést hozhat az eljdro tag vagy tandcs.”

A békéltetd testiiletek felallitasa a jogvitdk rendezésére egyébként hivatott
jogalkalmazdi szervezetrendszer tehermentesitésének igéretét is magaban hor-
dozta annak révén, hogy az egyébként jogvitds tigyekben elGzetes féorumként
szolgalt, a tényleges jogvitara csak akkor kertiilt sor tehat, amikor a megegyezésre
tett kisérletek sikertelennek bizonyultak.°®

HAmor1 ANTaL: A fogyasztévédelem jelentGsége és oktatdsa. Javaslatok Magyarorszag V.
kozéptavu fogyasztévédelmi politikajahoz. Jogtudomdnyi Kizliny, 2016 (3), 175.
> HAmor1 2016, 178.
BArDoOs PETER: Eurdpaijogihatdsok a magyar maganjogban. Jogtudomdnyi Kozlony, 2006 (9),
327.
HajNaL ZsorT: A békéltet§ testiileti dontések birdi felillvizsgalatanak gyakorlata. Gazdasdg
és Jog, 2020 (10), 9.
BANDI GyuLa: A kozvetités (medidcid) jogi szabdlyozasanak tovabbfejlesztése. Jogtudomdnyi
Kozlony, 2000 (1), 12.



Az elérhetébb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények moédositasarol
2616 2023. évi XX. torvény (a tovabbiakban: M6dtv.) egy évvel ezel6tt modositotta
a Fgytv-t 2024. januar 1-jei hatallyal.

A Médtv. végsé elbterjesztSi indokolasa szerint a torvénymaodositas ,célja
a békélteto testiiletek hatékonysdgdnak és elérhetdségének a novelése. A hazdnkban 24
éve miikidd békéltetd testiiletek a fogyaszték és vdllalkozdsok kiozotti vitdk (fogyasztéi
jogvitdk) ingyenes, gyors rendezésének lehetdségét kindljdk, mindezt a felek szdmdra
egyszert, érthetd eljdrdsi szabdlyok révén. Altaluk elkeriilhetd a sokszor kiltséges birdsdgi
ut, és nem sziikséges a fogyasztonak polgdri peres vagy nemperes eljdrdst kezdeményezni
ahhoz, hogy megoldidjon a vdllalkozdssal fenndllé vitdja .” A tanulmany a médositasok
értékelését kovetSen visszatér arra a kérdésre, vajon teljesiil(t)-e a kitlizott cél.

1.1. Békéltetést6l a kotelezésig

A békéltetd testiiletek felallitasatdl az alavetés nélkiil kotelezés lehet8ségének
jogszabalyi megteremtéséig a jogalkotd 25 év alatt, 1épésrél 1épésre jutott el.

a) A 2011.julius 1-jével’ felallitott Pénziigyi Békéltets Testiilet (a tovabbiakban:
PBT) atvette a pénziigyi békéltetést a kordbban a fogyasztdk lakhelye szerint
illetékes békéltets testiiletektSl. A PBT tagjaival szemben magasabb szakmai
elvarasokat fogalmaztak meg, sszefiiggésben a PBT létrehozésanak indokéval,
miszerint a pénziigyi fogyasztdi jogvitakban az eljairé megyei békéltetd testiiletek
szakmai felkésziiltségét a pénziigyi szolgaltatok nem tartottak megfelel6nek,
ezért kevés alavetési nyilatkozat sziiletett.®

b) 2017. januar 1-jétdl vezette be a jogalkotd a kotelezs jogszabalyi alavetés
intézményét, a békéltetés teriiletén addig egyediilallé médon: a PBT kotelezést
tartalmazd dontést hoz, ha nincs a felek k6zott egyezség, a pénziigyi szolgaltatd
nem tett aldvetést, szolgéltatdi jogsértés és/vagy szerz6désszegés egyértelmien
azonosithatd, és a fogyasztd igénye az egymillié forintos sszeghatart nem
haladja meg. Az 6sszeghatart 2024. januar 1-jével kétmilli6 forintra emelték fel.’
E szabaly noveli a pénziigyi szolgaltatok megegyezési hajlanddsagat, amelyek, ha
tudjak, hogy jogsértést vagy szerz6désszegést kovettek el, inkabb megegyeznek
az tigyfelitkkel. A PBT el6tti és eljarason kiviili egyezségek szdma folyamatosan
nd, a PBT ajanlasainak és kotelezéseinek szama pedig csokken az utdbbi években.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl sz616 2010. évi CLVIIL torvény.

¢ SzEPVOLGYI ENIKG: A fogyasztéijogvitdk hatékony rendezésének jelene és jovdie. Jog-Allam-
Politika, 2019 (3), 110.

° A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.)

113.§ (3) bekezdés.



A szolgéltaték megegyezésre vonatkozé hajlanddsaga és képessége novekszik, az
tigyek mintegy 40%-aban egyezség sziiletik, igy elmondhat6, hogy a pénziigyi
békéltetés bevaltja a hozza fizott reményeket.” Ez mindenképpen 6rvendetes,
hiszen ezekben az esetekben ,valdsziniileg a felek akaratinak megfeleld vagy legaldbbis
kozel megfeleld megoldds sziiletik”."

¢) EztidSrendben a Fgytv. 2015-6s mddositasa kovette, amelynek hatalybalépése
6ta a vallalkozas koteles irdsban nyilatkozni a fogyasztd igényének jogossagardl
és a békéltet§ testiileti meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Ennek elmaradasat a fogyasztévédelmi hatdsag
birsaggal szankcionalja. Ugyan a felek kozotti egyezkedésen alapuld alternativ
vitarendezésekrdl dltalanossagként megéllapitjak, hogy érdemi eredmény nem
varhat6 az eljarastol, amennyiben az abban valé részvétel nem onkéntes, de a
modositast kovetGen mégiscsak azt lathattuk, hogy nagyobb aranyban kezd6dott
eredményes parbeszéd a fogyasztok és vallalkozasok kozott.'”

d) 2019. szeptember 1-jével a békéltets testiileti tagok kijelolésen alapuld
eljarasat palyazati eljaras valtotta fel,”” amit a fogyasztévédelmi szervezetek
sulytalanna valasukként éltek meg; ,a kivdlasztdsi szabdlyozds kétségkiviil felértékeli
a miniszter, a kamardk, valamint az MKIK szerepét, feleldsségét.”

Ajogisz szakképzettséget, jogi végzettséget mint kovetelményt is eltorolték
egy idGre ekkor (beérve helyette a gazdasagi fels6foka végzettséggel), holott az
elStte hatdlyos szabalyozas szerint az eljaré tanacs legalabb egy tagjanak és az
egyediil eljaro testiileti tagnak jogi végzettséggel kellett rendelkeznie. Azéta
e szabalyt visszaallitottak"”, olyannyira, hogy mara alig taldlunk nem jogasz
végzettségl békéltetd testiileti tagot . Ennek garancidlis jelentGsége van, hiszen
ajogi végzettséggel nem rendelkezd békéltetd testiileti tag bar gyakorlatot bizo-
nyosan szerzett, de atfogd jogi képzettség hianydban nem volt biztositott, hogy
felismerjen jogilag relevans koriilményeket, ennek ellenére mégis donthetett

1" https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/a-pbt-tortenete. Utolsé letsltés ideje: 2024.
06. 05.

" BANDI 2000, 11.

Budapesti Békéltets Testiilet szakmai beszamoldja a 2017. évi meghatérozott finanszirozési

idészakaiban végzett tevékenységérdl, 22, 26., https://bekeltet.bkik.hu/sites/bekeltet/files/

document/2020-10/2016%201.%20f%C3%A91%C3%A9v.pdf. Utolsé letsltés ideje: 2024.08. 13.

Budapesti Békéltetd Testiilet szakmai beszamoldja a 2017. évi meghatarozott finanszirozési

id6szakaiban végzett tevékenységérdl, 20., 65-66., https://bekeltet.bkik.hu/sites/bekeltet/

files/document/2020-10/2017.pdf. Utolsé letsltés ideje: 2024. 08. 13.

Az elérhet8bb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények modositasardl sz616 2023.

évi XX. torvény végss elSterjesztsi indokolasa.

HAmoRr1 ANTAL: A fogyasztovédelem jelentGsége és békéltetd testiileti aktualitisa. Gazdasdg

és Jog, 2020 (6), 4-5.

" Fgytv. 25.§ (2) bekezdés.
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onalléan az eljaras megsziintetésérdl vagy a panasz elutasitasardl, ezzel meg-
fosztva a fogyasztét az alternativ igényérvényesités lehet$ségétsl.

Ekkor a békéltetd testiilet fogalma is érdemben médosult: a békéltetd testii-
let mér nem a megyei (az6ta varmegyei) (f6varosi) kereskedelmi és iparkama-
rak mellett m(ik6d8, hanem a kamara altal mdkodtetett szakmailag fliggetlen
testiilet. Vagyis a korabban teljesen fiiggetlen testiilet fiiggetlensége innentdl a
szakmaisagara korlatozdédik. Ebbe az irdnyba mutatott a békéltetd testiilet elno-
kének, elnokhelyettesének MKIK-s munkaviszonya, ald-f6lérendelt jogviszonya
is.'¢ Kritikaval illették a kinevezés idGtartamanak harom évre leszallitasat is",
amelyet 2024-t4] visszaallitottak négy évre. A szakirodalomban hidnyoltik a
fogyasztdvédelmi politika megalkotasara vonatkozo elGirast, ehelyett a fogyasztd-
védelemért felel3s miniszter szakmapolitikai programot alkotott. Udvozlends,
hogy 2024. januar 1-jével itt is visszatértek az eredeti szovegezéshez, és djra
fogyasztévédelmi politikat készit el a miniszter.

e) A békéltetd testiilet 2024-t81 akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot
hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazd hatarozat meghozatalakor nem haladja meg a kétszézezer forintot,
hasonldéan a Pénziigyi Békéltet§ Testiilet eljarasaban létez§ ilyen jellegii sza-
bélyhoz. Ez a valtozas megkonnyiti a fogyasztdi jog érvényesitését megalapozott
egyéni fogyasztdi igény esetén, még akkor is, ha a vallalkozas nem tett alavetési
nyilatkozatot."

A 2023-as Mddtv. igyekezett jovatenni a 2019-es mddositas kritikaval ille-
tett rendelkezéseit. Ennek keretében — a fent emlitetteken tdl — a paritas elvét
torvényi szintre emelve a fogyasztévédelemért felel6s miniszter gondoskodik
arrdl, hogy a tagok kivélasztasakor fogyasztdi és vallalkozoéi oldal képvisel6i
egyenld szamban keriiljenek be az adott testiiletekbe. E kovetelmény a jovében
nem csupan orszagosan, hanem ujra békéltetd testiiletenként teljesitendd.

A Modtv. bevezette, st altalanossa tette az online eljarast, mikozben to-
véabbra is fenntartja a személyes meghallgatas lehet§ségét azok szamara, akik
ezt igénylik. Nagyobb hangsulyt kap a békéltet§ testiileti tagok tovabbképzése
az intézményesitett alapvizsga keretében.”

1o HAmor1 2020, 4-5.

Lasd HAmor1 ANTAL: Az Fgytv. békéltetd testiiletet és fogyasztovédelmi politikat is érint
2019. évi médositasdnak kritikaja A fogyasztévédelem fel-, illetve leértékeldése? Jog-Allam-
Politika, 2019 (3), 45, 66.

Az elérhetSbb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények modositasarol szolé 2023.
évi XX. torvény végss elSterjesztSi indokolasa.

1" Fgytv. 18. § (6a)-(6¢) bekezdések.



2024. januar 1-jét8l a Fgytv. 18. §-a Gj bekezdéssel egésziilt ki: a 2019 6ta
csupan szakmailag fiiggetlen testiilet szakmai irdnyitasat a fogyasztovédelemért
felel§s miniszter latja el a (2a) bekezdés értelmében. Mindennek indokaként arra
hivatkozik az Indokolés, hogy varhatéan meg fog néni a kotelezést tartalmazé
hatdrozatok szama a 200 ezer Ft alatti tigyekben aldvetési nyilatkozat hidnyaban
is kotelezést tartalmazo hatarozathozatal lehet§ségének megteremtésével.

2. ALTERNATIV VITARENDEZES PARHUZAMBAN A BIROSAGGAL
— AZONOS JOGVITA ELTERG EREDMENNYEL?

2024. janudar 1-je Ota tehat olyan kérdésben hozhat kotelez§ erejii dontést a bé-
kéltet§ testiilet a vallalkozé alavetése nélkiil, amelyben a rendes birésag hozna,
amennyiben ahhoz fordult volna a fogyaszt6. Mivel a békéltetd testiileti és a
birdsagi eljaras inditasdnak lehetdsége parhuzamosan adott, joggal meriil fel
a tarsadalmi igény, hogy fiiggetlenil attdl, hova fordul a fogyasztd, anyagi jogi
értelemben azonos eredmény sziilessen, ha a békéltetd testiilet végiil a vallalko-
zassal szemben annak kifejezett aldvetése nélkiil is kotelez6 erejl dontést hoz.

De vajon lehetséges-e ez?

A birésag alapvetd feladata az igazsagszolgaltatas, a békéltetd testiileté pedig
afogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése elsGsorban egyezségkotés
elésegitése utjan. Ugyanakkor a birdsag is kozremtikodik az egyezségkotésben,
békitésben,” illetve a békéltetd testiilet a vallalkozas aldvetése hidnyéban is hozhat
kotelezd erej(i dontést.

Az igazségszolgaltatas konkrét definiciéjat nem rogziti az Alaptorvény. Az
Alkotmanybirdsag joggyakorlata alapjan az igazsdgszolgaltatasi tevékenység nem
szlikitendd le kizardlag a birdsagok itélkezési tevékenységére.”' Az igazsagszol-
galtatas tagabb fogalmi korébe beletartoznak a kvazi birésagok is, mint példaul
avalasztottbirésagok, jegyzd birtokvédelmi eljarasa, vagy éppen a békéltetd tes-
tiileti eljaras.” , Ezen szervek igazsdgszolgdltatdsi jellegii tevékenységét azonban mégsem
tekinthetjiik a birésdgokéval azonosnak, hiszen a birdsdgi szervezetnek olyan jellemzdi és
alkotmdnyosan garantdlt feladatai vannak, amelyek elhatdroljdk mds szervezettdl. Ilyen
a birdi szervezet specidlis alkotmdnyjogi stdtusza, a birdi fiiggetlenség alkotmdnyosan is

? Ez nem jelenti azt, hogy a birésdgnak nem lenne feladata a felek békitése. A polgari per-

rendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény ismeri a perinditas elStti egyezségi kisérlet
intézményét (167-168.S), az egyezség létrehozasdnak megkisérlését és a kozvetitdi eljarasra
utalast (195. §, 238-239. §) és a békitést a hdzassagi bontoperekben [456. § (2) bekezdés].
ARvA ZsuzsaNNa: Nagykommentdr Magyarorszig Alaptirvényéhez, uj.jogtar.hu.

2. 1208/B/2010. AB hatarozat.



deklardlt garancidja, valamint az, hogy a fent emlitett mds szervek dontése felett biroi
kontroll érvényesiil.”® A quasi birdsagok eljarasat a polgari tigyekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 1:6. §-a adja,
kimondva, hogy torvény eltérhet attdl a f6szabalytdl, hogy a Ptk.-ban biztositott
jogok érvényesitése birdi dtra tartozik.

Hogyan is érvényesiil a bir6i kontroll a békéltetd testiileti dontések felett?

A békéltetd testiilet kotelezést tartalmazd hatdrozata vagy ajanlasa a rendes
birdsag el6tt azok hatalyon kiviil helyezése irant timadhatdk meg, a per alperese
maga a dontést hozé békéltetd testiilet. Ezekben a kontroll tipust perekben a
birésidgok nem a fogyaszté és a vallalkozés kozotti jogvitaban dontenek, hanem
arrdl, hogy az ajanlas vagy kotelezés megfelel-e a jogszabalyoknak.

A kotelezést tartalmazd dontés hatalyon kiviil helyezése esetén a fogyaszténak
a részvételével lezajlott békéltetési eljaras, valamint a vallalkozé és a békéltets
testiilet kozotti per lezarulta utan kell majd polgari pert inditania azért, hogy
igényét érvényesitse. Hidba bizott a fogyaszt6 abban, hogy gyors megoldast
nyujt majd a békéltetés, végiil egy masik per lezarulta utin tudja csak keresetét
benyujtani, ami jelentésen megnéoveli a jogvita idGtartamat.

A két szervezet alapvet§ kiilonbségei miatt csekély esélye van arra, hogy
anyagi jogi tekintetben azonos tartalmu dontést hozzon a békéltetd testiilet
és a birdsag. Fontos megjegyezni, hogy a békéltet§ testiilet altal lefolytatott
alternativ vitarendezési eljairasban a bizonyitas lehet8sége korlatozott, szemben a
birdsagi eljarassal. A békéltetd testiilet csak akkor hozhat kotelezést tartalmazé
hatdrozatot vagy ajanlast, ha a rendelkezésre all6 bizonyitékok (elsGsorban
okiratok és egybehangz6 nyilatkozatok) alapjan kétségmentesen megéallapithat6
a fogyasztd kérelmében tett allitasainak valdsagtartalma. Ellenkezé esetben a
fogyaszt6 kérelme, mint megalapozatlan, elutasitandé a békéltetési eljarasban a
peres ut igénybevételének lehet8ségére utalassal.”

A békéltetd testiiletek hatékonysiga bizonyara novekedni fog az alavetés
nélkiili jogszabélyon alapulé kotelezés lehetGségével, mint ahogy a sikeres eljarasok
szama ugrasszerlen nétt akkor is, amikortdl a vallalkozasokat kotelezték az
eljarasban valé kozremiikodésre. FeltételezhetGen tobben is fognak a békéltets
testiiletekhez fordulni most, hogy nagyobb hatalom (birésagi iton végrehajthatd
hatdrozathozatal) 6sszpontosul naluk, mivel igy nagyobb presszi6t tudnak
gyakorolni a vallalkozasokra, akik elkeriilendé a tovabbi energiabefektetést a
vitds Amde kisebb tigyértéki fogyasztoi tigybe, inkabb megegyeznek. Ugyanakkor
aggalyos, hogy parhuzamosan fennmarad a birédsaghoz fordulas lehetGsége a
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vdltozdsa tiikrében. Habilitdcids tézisek. Debreceni Egyetem, 2013, 11.
24 Kuria Pfv. 20.789/2018/9. sz. hatarozata (BH2019.271) és Pfv.V. 20.510/2014/5. sz. hatarozata.



fentiek szerint, hiszen azonos tényallasu vagy jogi kérdést érinté tgy eltérd
megitélés ald eshet a kiilonb6z§ eszkozokkel rendelkezd békéltetd testiilet, illetve
birdsag altal. Nem adta érdemi indokolasat a jogalkotd annak, miért éppen 200
000 Ft-ban hizta meg azt az értékhatart, amelyig a békéltetd testiilet kotelezést
hozhat a vallalkozas alavetése hianyaban is. Ekkora 6sszeghatarig ,bele kell
férnie” jarulékos veszteségként, hogy az igazsagszolgaltatashoz fliz6dé garancidk
nélkiil kotelezzék a vallalkozast a fogyasztdi igények teljesitésére? Vagy ekkora
Osszeghatar feletti kovetelés esetén a fogyasztd igenis dldozzon tobb pénzt és idSt
az igényérvényesitésre? A kisértéki perekkel kapcsolatosan gyakran felhozott
perhatékonysagi érvelés itt nem éllja meg a helyét, hiszen a hagyoméanyos biréi
Ut ugyanezen az iigyekben tovabbra is nyitva all. A fogyasztdi jogvitdk nem a
vitaban forgd dolog vagy szolgaltatas értékétsl lesznek konnyt vagy bonyolult
megitélésiiek, hanem példaul a felek egymasnak ellentmondé tényéallasdnak
terjedelmétdl, bizonyitandé tények korétsl vagy az értelmezendd jogkérdés
komplexitasatdl.

Célszert lenne inkabb kotelez6vé tenni a békéltetd testiileti eljarast azon
fogyasztoi jogvitdkban, amelyekben a ténykérdések kétség nélkiil megéllapithatok
szakértGi bizonyitas nélkiil. Ha az eljaras soran deriil ki, hogy nem ez a helyzet,
abékéltetd testiilet a kérelem elutasitisa helyett a birdsag elé utalhatnd az iigyet,
ahol érdemben elbiralhaté a per a fogyasztéi jogvitaban all6 felek kozott.

Az eljarasi garancidkbdl a jogalkot6 altalaban akkor enged, amikor az egysze-
ribb eljaras eredményeként meghozott dontés kvetkezményei nem til jelentSsek,
vagyis a tokéletlen eljarasnak nincs ,nagy” kockéazata. Mivel azonban a jelenlegi
szabalyozési kornyezetben ugyanazon jogvita egymassal pirhuzamosan keriilhet
birésag és békéltetd testiilet elé ugyanolyan birdsagi titon végrehajthaté dontést
eredményezve, érdemes Gsszevetni, a birésagot definidld egyes alapelvek miként
érvényesiilnek a békéltetd testiilet tekintetében.

2.1. Nyilvanossag kontra titoktartas

Az alternativ vitarendezési eljaras altalaban jellemezve 6nkéntes, bizalmas, és
fuiggetlen harmadik személy bevonaséval jarhat.”” Mig az alternativ vitarendezés-
ben kiemelt érték a bizalmassag és ebbdl fakaddan a titoktartas, addig a birdsagi
eljaras egyik alapvetd garancidja — jogbiztonsagi szempontbodl — a nyilvanossag.
A nyilvanossag elve hivatott biztositani a tarsadalom bizalmat a birdsagban,
kulcsfontossagu az atlathatdsag és az elszamoltathatdsag tekintetében.

MaLik Eva: Pillanatkép az alternativ polgéri vitarendezésrél. Jura, 2017 (1), 293.



Ezzel szemben a békéltetd testiileti eljaras 2008 szeptembere 6ta nem
nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvinossigdhoz mindkét fél hozzajarul.*
A jogalkot6 érvelése szerint a békéltet§ testiileti eljaras valasztottbiraskodasi
jellege és a titoktartasi kotelezettség indokolja, hogy a felek egyetértésétdl fiiggjon
az eljaras nyilvanosséaga.

A jogalkotonak ugyanakkor figyelemmel kellett volna lennie arra, hogy a
Fgytv. egyes mddositasaival az id6k sordn Iényegesen megvaltozott a békéltets
testiileti eljaras jellege, ugyanis:

- az eljaras egyik résztvevd akaratatdl fiiggetleniil (is) zajlik az eljarés,

akarcsak a polgari per;

- ennek a félnek részvételi kotelezettsége van az eljarasban, amennyiben
nem nyilatkozik, nem képviselteti magat megfelelen a meghallgatason,
szankcidkat kell viselnie;

- az egyezségkotés sikertelensége esetén aldvetés hidnydban is kotelezést
hozhatnak vele szemben 200 000 Ft-ig, amely — jogerdre emelkedés esetén
- birdsagi uton végrehajthato.

Ezek akoriilmények jelentGsen eltavolodnak a felek k6zos elhatarozasan ala-
puld, tipikus alternativ vitarendezési eljarasoktdl, igy a valasztottbirdsagi eljarastol
is, és inkabb egy kvazi birdsagi eljaras felé kozelitenek *. A felek érintettségén tul
kozérdek fliz6dik ahhoz, hogy a nyilvanossig szamara lathatd legyen, milyen ti-
pust fogyasztdi jogvitak vannak, az egyes tipusd tigyekben milyen dontés varhato,
hogyan fejlédik a joggyakorlat. Mindezt nem kompenzalhatja a békéltetd testiilet
egy masik fontos feladata, a tandcsadas sem, amely a fogyasztokat megilletd jogokra
és az Gket terhel§ kotelezettségekre terjedhet ki. A nyilvanos eljaras biztositja a
dontéshozé testiilet ellendrizhetéségét. Allispontom szerint nem elegendd, ha a
nyilvanossaghoz kizarélag a rendes birdsagot is megjart tigyek jutnak el. A tertilet
kutathatdsaga és a joggyakorlat fejl6dése érdekében nyilvanossa kellene tenni
az eljarast: a személyes forméaban megtartott tilés legyen publikus, valamint az
Osszes eljarast lezar6 dontést tegyék kozzé kereshet forméban.

A zért eljaras fenntartdsa emellett sok esetben még értelmetlennek is tinik
a Fgytv. tovabbi rendelkezéseinek fényében, ugyanis:

- a36.§ (1) bekezdése értelmében, ha a vallalkozds nem tesz eleget a tanécs

ajanlasanak, a békéltetd testiilet nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak
rovid leirasat és az eljaras eredményét;
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Fgytv. 30. § (3) bekezdés. Azonos szabélyt tartalmaz a vélasztottbirdskodésrdl szolo 2017.
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A vélasztottbirdsagi eljaras mindig a felek akaratan mulik, az erre vonatkozé megéllapodasuk
alapjdn jar el és all fel a valasztottbirdsagi tandcs.



- a 36/B.§ alapjan a békéltetd testiilet kdzzéteszi annak a vallalkozasnak a
nevét (és egyéb adatait), amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszdlités ellenére
nem tett az iigy érdemére vonatkozd megfeleld tartalmu nyilatkozatot, és a
kit@izott meghallgatdson nem jelent meg, ezzel megakadalyozva az egyezség
létrehozasat.

2.2. Fiiggetlen-e a békéltet6 testiilet?

A birdsag fliggetlensége megkérddjelezhetetlen alapelve az igazsigszolgéltatasnak,
és hasonloképpen alapvet§ elvaras a szervezett formakban miikodd alternativ
vitarendezési eljarasok esetében is.

A fogyasztéi alternativ vitarendezésrdl sz616 2013/11/EU irdnyelv megkoveteli
az alternativ vitarendezési férumok - igy a békéltetd testiiletek — fliggetlenségét
és integritasat annak érdekében, hogy az unids polgarok bizhassanak abban,
hogy az alternativ vitarendezési mechanizmusok a vitdk méltanyos és fiiggetlen
kimenetelét biztositjak a szamukra. Fliggetlenséget varnak el mindenkitdl, akinek
érdeke ftiz6dhet a vita kimeneteléhez, tovabba nem éallhat 9sszeférhetetlenségi
helyzetben, amely meggatolna abban, hogy méltanyos, partatlan és fiiggetlen
moédon hozza meg dontését.”

A Fgytv. 24./A. § is lefekteti, hogy a békéltetd testiileti tagoknak fiiggetlennek
és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek képviseldi a feleknek, eljarasuk soran
utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek a békéltetd testtilet
miikodése soran tudomasukra jutott tények és adatok tekintetében, még az eljaras
megsziinése utdn is. Mindezekrdl kijel6lésiik elfogadasakor irdsbeli nyilatkozatot
kotelesek tenni .”’

A békéltetd testiilet fliiggetlenségét azonban komolyan megkérddjelezheti a
vallalkoz6i lobbinak val6 kitettség: eleve a kereskedelmi és iparkamara része
a békéltets testiilet, amelynek tagjaira a kereskedelmi és iparkamara tesz
javaslatot, a végsé dontést pedig a fogyasztovédelemért felel6s miniszter hozza
meg. A tagoknak négyévente djra kell palyazni, azaz ad absurdum lecserélheték
azok a tagok, akiknek a dontései nem tetszenek a kinevezésrgl donté személynek.
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2013/11/EU irdnyelv a fogyasztoi alternativ vitarendezésrdl (32) bekezdés.

?  Ehhez hasonléan a vélasztottbiré is csak akkor jar el a konkrét igyben, ha a Vbt. 12. § (9)
bekezdése szerinti irdsbeli nyilatkozatban elfogadja a kijelolést. A megkeresett valasztottbird
a'Vbt. 13. §-a értelmében koteles feltdrni azokat a korillményeket, amelyek jogos kétségeket
ébreszthetnek partatlanséga vagy fiiggetlensége tekintetében. A valasztottbird a kijel5lésétél
kezdddGen az eljaras sordn végig koteles haladéktalanul feltdrni a felek el6tt minden ilyen
koriilményt.



Ezzel szemben a biréi kinevezés gyakorlatilag hatarozatlan idére szél, az OBH
elndke a birdsag belsd rendje szerint tesz javaslatot, amelyen a felel§s miniszter,
illetve koztarsasagi elnok nem valtoztat.

Amennyiben tovabbra is relevans az az intelem, hogy nem elég fiiggetlennek és
partatlannak lenni, de annak is kell latszani, akkor szervezetileg mindenképpen
atgondolandé a békéltetd testiiletek felépitése, tagjainak jogi statusza. Kiilongsen
kiemelt kérdés ez, hiszen a 2019-es mddositas dta a torvény pusztan szakmailag
fliggetlen testiiletként definidlja a békéltetd testiiletet. 2024 januarjaban j kitételt
fliztek a definici6hoz: a Fgytv. 18.§ (2a) bekezdés értelmében a békéltetd testiiletek
szakmai iranyitasat a fogyasztovédelemért felelGs miniszter latja el.

A masik oldalrdl nézve ugyanakkor a vallalkozasok is elfogultnak érezhetik
a békéltet§ testiileti eljarast a Fgytv. koltségviselési szabalyai miatt. Azontul,
hogy a véllalkozésok a kotelez6 kamarai hozzajarulés befizetésével kiveszik
résziiket a kamara igy a békéltetd testiilet finanszirozasabdl, a Fgytv. 33. § (3)
bekezdése értelmében az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén
az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a tanics az tigyet eldontotte, mig a
fogyasztd kérelmének elutasitdsa esetén a felek maguk viselik a sajat koltségiiket.
Az egyenlGtlen koltségviselési szabalyok bar kétségteleniil elGsegitik a fogyasztok
igényérvényesitési lehetGségét, nem igazsagosak a vallalkozdkkal szemben, ha a
fogyasztoi kovetelés mindennemt megalapozottsagtdl mentes.

A fliggetlenség egyik sarokkove a megfelel6 javadalmazés, amely a tarsadalmi
megbecsiilés jele is, tovabba arra is hivatott, hogy kival6 szakemberek kifogastalan
szolgalatot nyujtva t6ltsék be a pozicidkat.

Beliilrdljové igénye volt a testiiletnek, hogy emeljék a testiileti munka dijazasat
is, a teljesitmény és nem pedig az eljaras eredménye alapjan differencidlva.
A békéltetd testiiletek eredményessége ugyanis nem mérhetd pusztan az érdemi
dontések alapjan, hiszen a békéltet§ testiilet kozremiikodése nyoman a felek az
eljaras kozben is megegyezhetnek vagy visszavonhatjak a kérelmiiket.” A jelképes
Osszegl dijazas nem jelentett elegendd sulyu tarsadalmi megbecsiilést sem az
elndk, sem a tagok szamadra.”* 2009 utan 2024. januér 1-jével névelték a dijazast,
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0 Lasd a békéltetd testiileti elnoki és tagsigi feladat ellatasara vonatkoz6 kivalasztasi eljards

szabalyairdl és a békéltetd testiileti elnokok és tagok dijazasardl, képzésérdl és a békéltetd
testiileti alapvizsga szabélyairdl, valamint az online addsvételi vagy online szolgéltatdsi
szerz8déssel Gsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztdijogvita esetén eljard békéltetd testiiletek
kijeldlésérdl sz6l6 5/2023. (V1. 19.) IM rendelet 16-18. §.
I HAmoRrI 2019, 64.
Minden tigyben legyen kotelez6 erejl hatarozat — interjd Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit Jasz-Nagy-
kun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet elnokével, 29. In: Karocsay KataLin - pr. Korcsoc
TaMAs: 10 éves a békéltetd testiilet, Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kiadvinya, Békéltetd tes-
tiiletek (bekeltetes.hu).
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ugyanakkor a megemelt sszeg (iigyenként 7000 Ft helyett 9100 Ft a békéltets
testiileti tagnak, 10 000 Ft helyett 13 000 Ft az elnoknek, illetve az egyediil eljard
testiileti tagnak, meghallgatast kovet§ megsziintetés esetén 3900 Ft a korabbi
3000 Ft helyett, valamint 500 Ft-rél 1000 Ft-ra emelt koltségatalany) még mindig
csekélynek tekinthetd, raaddsul az eljaras eredményétdl fliggé dijazas nem all
ardnyban a raforditott munkéval sem.

Maga a békéltetd testiilet miikodtetésére szant 6sszeg sem jelentds, raadasul
2024 6ta érdekes finanszirozasi forrast valasztott a jogalkotd a tovabbi fejlesz-
tésekre. A Fgytv. 18. § (3) bekezdése értelmében ugyanis a békéltetd testiiletek
(a PBT-n kiviil) mik6désének taimogatasi 6sszegét a tirgyévet megel$zG6 évben a
kotelezést tartalmazo hatarozatokban megéllapitott és befolyt eljarasi koltséggel
csokkentett osszegben folydsitjak, a kiillonbozetet pedig az allam a fogyasztoi
tudatossag novelését szolgald intézkedésekre, a békéltetd testiileti elnokok és
tagok képzésére, valamint a békéltetd testiileteknél az online meghallgatasokkal
Osszefiiggésben sziitkséges informatikai fejlesztésre forditja. Kivanatos lenne,
hogy a munkavégzéshez sziikséges infrastruktira magatol értetédGen alljon
rendelkezésre, és ne a behajtas eredményességétdl fliggjon a szakmai tovabb-
képzések finanszirozasa.

E ponton megjegyzendd, hogy a jogalkotd kiillonbséget tesz a PBT és a var-
megyei békéltet§ testiiletek kozott: a PBT tizszer magasabb értékhatarig hozhat
kotelezd erejti dontést a felekre nézve a kotelezé jogszabalyi alavetés alapjan, mint
avarmegyei békéltetd testiiletek. E kiilonbségtétel hivatalos indoka nem ismert,
bar esetleg magyarazhaté azzal, hogy a biztositési, pénzpiaci, t6kepiaci és pénz-
tarpiaci szektorban el6fordulé jogvitakban altalaban véve magasabb Osszegliek a
kovetelések. Ugyanakkor valészintibbnek tartom, hogy a PBT magasabb szintd
szaktuddsa a valodi magyarazat, amely mar az elkiiloniilt 1étrehozasat is indo-
kolta . A PBT sztikebb teriiletre koncentral6 hataskore a tagjaitél megkivénja (a
békéltetd testiileti tagokhoz képest) a specifikusabb szaktudast és a magasabb
végzettséget.” Ez egyfeldl érhetd is, hiszen a békéltet§ testiiletekhez tartozd vitak
olyannyira szertedgazok, hogy nem hatdrozhaté meg ennél magasabb szintd
végzettség alatdimaszthaté médon. Személyes meggy6z&désem, hogy a békéltets
testiiletek eddigi gyakorlatukban, amikor nem volt ,tétje” a dontésitknek (az
ajanlasok meghozatalakor) olyannyira fogyasztébarat szemléletben jartak el,
hogy akkor is ajanlottak a vallalkozas szamara a fogyasztdi igény teljesitését, ha
az tényszertileg vagy jogilag nem volt megalapozott. Ennek kovetkezményeként
avéllalkozasok nem kapcsolddtak be az eljarasba, vagy csak a kotelezGen eldirt
minimalis szinten, ezt észlelve pedig a fogyasztdk is belattak, valdszintleg hidba

V6. MNB tv. 97. § (3) bekezdés és Fgytv. 22.§ (1).



is fordulnak a békéltetd testiilethez, az nem képes rakényszeriteni a vallalkozasra
az altaluk remélt eredményt.

A PBT-re vonatkozé kotelez6 jogszabalyi alavetés értékhatarat a jogalkotd
—latva, hogy az addigi limit mar rendkiviil alacsony egyes tigycsoportokban’' -
egyszer mar megemelte, feltételezhetGen idGvel a varmegyei békéltetd testiiletekre
vonatkoz6 értékhatar is emelkedni fog, ha az 4j hataskore bevélik a gyakorlatban.

3. A BEKELTETS TESTULETEK ISMERTSEGE, TAJEKOZTATASI KOTELESSEGE
— GORCSOG ALATT A HONLAPOK
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»Egy jogintézmény annyira hatékony, amennyire ismerik és alkalmazzdk.
A Médtv. indokolasa célként hatarozta meg a békéltetd testiiletek hatékonysaganak
és elérhetGségének a novelését, ahogy a korabbi nagyobb mddositasokat bevezetd
torvények is tették. Erdemes ravildgitani, hogy a békéltetd testiiletek miikodésének
25 évében folyamatos kivanalom volt a békéltetés népszertsitése, szélesebb kord
megismertetése és tarsadalmi elismertsége, amelynek novelésére a békéltets
testiiletekhez érkezé iigyek szima alapjan még lenne lehet8ség.

A szakirodalomban a békéltetd testiiletek ismertebbé, ezaltal hatékonyabba
valasat elsésorban célzott kampanyokkal, valamint az egyiitt nem miikodé véllal-
kozasokkal szembeni szigortibb hatdséagi fellépés lehetGségének megteremtésével,
a békéltetd testiileti eljarasban egyiitt nem mlikodés vallalkozasokrdl vezetett
orszagosan egységes és nyilvanos lista ismertségének névelésével javasoltak.*

A békéltetd testiiletek igyekeznek a vallalkozdk részére konferencidkat, szak-
mai napokat szervezni a szemléletformalas, és a fogyasztévédelmi elvardsok
tisztazasanak érdekében, amely alkalmak kivalé lehetéséget teremtenek a kap-
csolatépitésre és a békéltets testiiletekbe fektetett bizalom megteremtésére is.
A fogyasztdk irdnyaba a célzott sajtokampéanyokkal, elérhetd és pontos tajékoz-
taté anyagokkal tudnak nyitni, ismertségiiket és népszertiségiiket megalapozni.
Ennek gyakorlati megval6suldsa korében érdemes megvizsgalni, hogy a békéltets
testiiletek fenndllasa 6ta bevezetett legjelentésebb hataskori modositast, a jog-
szabdlyon alapuld kotelez6 alavetést, hogyan kommunikaltak a fogyasztok felé.

A hazai gazdasagi szereplGk versenyképességének erdsitésével és a kozigazgatas hatékony-

saganak novelésével osszefiiggs egyes torvények modositasardl szo6l6 2023. évi CIX. térvény
végsé elGterjesztbi indokolasa.

K6RMENDINE Kovics VERONIKA — ONODI ADRIENN REGINA: A medidcids eljaras birésagi
alkalmazdsanak tapasztalatai Lengyelorszagban, Csehorszagban és Magyarorszagon. Csalddi
Jog, 2023 (1), 39.

*  HAmoRI ANTAL 2016, 183.



Ezt avizsgalatot a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) éltal fenntar-
tott kozponti bekeltetes.hu oldalon, valamint a 2024. januar 1-jét6] megmaradt
nyolc regionalis békéltet§ testiilet’” honlapjan végeztem el, mikdzben arra is
kitértem, altalanosan attekintve mennyire hasznosithatdk, felhasznalébaratok
ezek az oldalak.

Az elvarast, miszerint a békéltetd testiiletek honlapjan a fogyasztok naprakész,
hiteles és konnyen hozzéaférhet informéciokbdl tdjékozodhassanak a békéltetési
eljarasrol, valamint a testiiletrdl, tagjairol, a Fgytv. 37/A. § (3) bekezdése fekteti le.
Ugyanezen jogszabélyhely alapjan biztositandé, hogy a fogyaszté online tton is
benytjthassa kérelmét és annak mellékleteit. A Fgytv. ezen elGirdsat egyébként
a fogyasztdi alternativ vitarendezésrél sz616 2013/11/EU iranyelv 5. cikk (2)
bekezdésének a) pontja koveteli meg, amely szerint a tagallamok biztositani
kotelesek, hogy az alternativ vitarendezési forumok konnyen hozzaférhetd
informacidkat nyujt6, naprakész honlapot tartanak fenn.

A kovetkezSkben az emlitett kilenc honlap megvizsgaldsa soran leszirt
tapasztalatokat mutatom be a hidnyossagok kifejtésével. A hatalyos allapot™
bemutatasat kovetGen Osszegzem és értékelem a tapasztaltakat.

1. Az MKIK bekeltetes.hu kezdGoldala az 1j illetékességi térképpel fogad,
felhivva a figyelmet arra, hogy ,2024. janudr I1-jétél orszdgosan 8 regiondlis békél-
tetd testiilet nyiijt segitséget a fogyasztok és a vdllalkozdsok kizitti fogyasztoi jogvitdk
megolddsdban. 2024. janudr 1-jétél az aldbbiak szerint boviiltek az iigyintézési helyek,
mivel a 8 régidkizpont mellett, a nem régiokizpont varmegye székhelyeken (12), vala-
mint a vairmegyeszékhelynek nem mindsiild megyei jogii varosokban (7) is van lehetdség
békéltetd testiileti tigyintézésre.” Itt nincs utalas arra, hogy alavetés nélkiil is kote-
lezé hatarozatot hozhatnak a véllalkozasokkal szemben 200 000 Ft-ot meg nem
haladé kovetelésre.

Az interaktiv illetékességi térképen az egyes régiokozpontokra kattintva
elnavigalja a felhasznél6t a megfelel békéltetd testiilet sajat oldalara, ami kellemes
felhasznaléi élményt nyujt, a honlap egyéb meniipontjai azonban sajnos nem
tartjak ezt a szinvonalat.

A meniisor elsG elemén (Testiiletek), majd az igy felugré virmegyéken tovabb
haladva az egyes békéltet§ testiiletek elérhetGségei, tagok listai, fogadddrakkal
kapcsolatos tudnivaléi, az eljarasi szabalyzata, az egyiitt nem mkodé vallalko-
zasok listaja, az alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok listdja, az ajanldsokat
nem teljesité véallalkozdsok, valamint az éves beszamoldk érhetdk el. Ezek az

2024.janudr 1-je 6ta a kordbbi 20 (virmegyei és fGvarosi) békéltetd testiilet helyett az orszégot
régiokra osztva nyolc békéltetd testiilet miikodik.

Az ittleirtak ajelen tanulmany véglegesitéskori, 2024. augusztus 30-dn tapasztalt allapotot
mutatjak be.
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adatok azonban korantsem egységesen allnak rendelkezésre: egyes esetekben
tovabb irdnyitanak valamely varmegyei békéltetd testiilet sajat oldalara, maskor
kozvetleniil az almeniiben feltoltve olvashatok az anyagok, vagy érheték el a
letolthetd fajlok. Amikor tovabb iranyitanak egy masik honlapra, tobbnyire nem
hiperhivatkozéasként teszik azt, igy nem érhetSk el konnyedén egy kattintassal.

A bekeltetes.hu oldalon a masodik mentipontban az eljairds meneténél nem
tul olvasméanyosan, de a hatalyos jogszabalyszoveg szerepel, igy a fogyasztd —
amennyiben kitart a 15. bekezdésig, a 4. ab) albekezdésben - értesiil a jogszabalyon
alapulé kotelez6 alavetés intézményérdl.

A harmadik , Kérelem benyijtdisa” meniipontban el8szor egy atfogd, konnyen
kovethetd felsorolast ad a panasz kotelez§ tartalmi elemeirdl, majd belinkeli az
egyes békéltet§ testiiletek honlapjait, ahol online benyujthaté a panasz. Ez négy
esetben j6 helyre iranyit, amelyek konnyen atlathatdak és jol navigalhatéak,
ugyanakkor:

- Baranya varmegyei Békéltets Testiilet linkjére kattintva egy rovid tdjékoz-
tatast kovetGen egy j linket kapunk, amely visszairanyit a bekeltetes.hu
oldal egy masik aloldaldra, ahol (vagyis a kozponti oldalon) is benyujthato
a panasz.

- Borsod-Abatij-Zemplén varmegyei Békéltets Testiilet honlapjan nincs
lehet8ség online benyujtasra, a link a letSltheté dokumentumokhoz
vezet. A ,tdjékoztatd a békéltet? eljdardsrél” cim(i anyag igyekszik eligazitani
afogyasztdt, elmondja, mit kell benytjtani, de arrdl, hogy hogyan, milyen
formdaban (postan? személyesen? e-mailben?), hallgat. A , kérelem minta” cimt
Word dokumentum szintén nem ad timpontot a benyujtas mikéntjéhez,
de erdsen sugallja a dokumentum kitoltését, kinyomtatasat, majd fizikai
benyujtasat, még ugy is, hogy aldirassal megerdsitett formaban kérik a
fogyaszt6 hozzdjarulasat az tigyfélkapun torténd kapcsolattartashoz.

- Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet honlapjan aletolthetd dokumentumokhoz
vezet, ahol elérhetd a kérelem minta Word dokumentumban. E honlap
harmadik ,eljdrds meginditdsa” elnevezés(i mentipontja pedig kdzvetleniil
visszairanyit az MKIK k6zponti oldaléra, ahol az iigy online megindithaté.

— DPest Varmegyei Békéltet Testiilet honlapjan betolts oldal eligazitast ad a
postai és az elektronikus hivatali kapun keresztiili benyujtas lehetéségérdl.
A tijékoztatds nem sz6l arrdl, hogy kozvetleniil a honlapon egy dGrlap
kitoltésével is benyujthatd a panasz, holott az erre szolgdlé meniipont a
felsé meniisor jobb szélén itt is élesen kitlinik .

Az MKIK kozponti oldala a jobb oldali, egyébként kozel teljesen eshetSlegesen

meghatirozott és csoportositott mentipontjainak egyike ,Online iigy inditds”
cimmel elirdnyit egy aloldalra a kozponti oldalon beliil, ahol egy trlap kit6ltésével



benyujthaté a panasz. Felmeriil a kérdés, miért sziikséges ennyi meniipont és
aloldal ugyanarra a célra.

A kozponti honlap utolsé két meniipontja az alavetési nyilatkozatok és az
egytitt nem mikodd véllalkozasok adatbazisaba nyujt betekintést. Azonban itt
is lathatok az atgondolatlan szerkesztés jelei: a vallalkozasokat annyiszor kiilon-
kiilon listazza, ahany tigyben nem miikodtek kozre, illetSleg a meglehetSsen kevés
alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok kozott is akad egy, amely esetében két,
egymassal ellentétes tartalmu nyilatkozat szerepel.

2. A Baranyai Varmegyei Békéltets Testiilet a baranyabekeltetes.hu kezdol-
dalan tomor és lényegre tord tajékoztatast ad a legfontosabbakrél: személyes
tandcsadds idGpontja, elérhetGségek, békéltets testiileteket szervezeti atala-
kuldsa, online meghallgatas altalanossa vélasa, kotelez§ jogszabélyi alavetés
200000 Ft-ig. A ,tdjékoztaté az eljdrdsrél” meniipontban mar szerepelnek a pa-
nasz benyujtdsanak elfogadott médjai, amelyek a ,kérelem benyiijtdsa” meniib6l
hidnyoznak. Azonban az itt talalhato, tobbnyire jogszabélyszoveget megismétls
tajékoztatas nem teljesen friss; hidnyzik példaul a 200 000 Ft alatti megalapozott
kovetelések esetében alavetés hianyaban is hozhat6 kotelezés emlitése. A , hirek”
meniipont 2022 decembere 6ta nem frissiilt. A békéltetd testiileti tagok névsorat
2024.januér 1-jével frissitették, de 6t tagnak nincs feltiintetve a szakvégzettsége.
Nem frissiil a ,jogszabdlyok” és ,beszdmolok” meniipont sem. A ,panaszok, jogsér-
tések” meniipont lenne hivatott arra, hogy elkalauzolja a felhasznaldt a testtilet
altal nyilvanossagra hozott panaszokhoz és egyiitt nem miik6dé véllalkozasok
adatbazisiahoz, azonban az itt megadott hivatkozasok rossz helyre, a bekeltetes.
hu kezdéoldalara vezetnek.

3. A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet bekeltetes.
borsodmegye.hu cimen elérheté kezdGoldalan olvashato egy rovid figyelemfelhivas
a 2024. januar 1-jével hatdlyba lépett jogszabalyvaltozasokrdl, igy a kotelezd
jogszabalyi alavetésrdl is. A honlapon panasz bekiildése nem lehetséges, csak a
testiilet postacime és e-mail-cime érhetd el bekiildési modként. Mig a letSlthetd
dokumentumok k6zott szerepld tajékoztatd anyag a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel tartalmd, addig az , Informdcidk a Békéltetd Testiiletrl” (sorban a masodik)
mentipont eljarasra vonatkozd leirasat nem frissitették a jogszabalyi alavetéssel.

4. A Budapesti Békéltets Testiilet bekeltet.bkik.hu honlapjan jéllathaté helyen,
aharmadik meniipontban egy kattintassal elérhetd az eljaras kezdeményezésére
szolgalo, online kit6ltendd trlap.

A hirek folyamatosan frissiilnek, az egyes sajtomegjelenéseket is behivatkoz-
zdk. Zavar6 azonban, hogy a feketelista és a pozitiv listak 1j szerepl6i idsza-
kokra bontva kiilon dokumentumot letoltve ismerhetk meg, az errél szerepld
bejegyzések kozott elvesznek az igazi hirek. A honlap tobbnyire jol karbantartott,



de néhény almenii elhanyagolt, és méar nem hatélyos jogszabalyszoveget idéz (pl.
tajékoztatd a békéltet§ eljarasrdl — véllalkozasoknak; jogszabalyok).

5. A Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet§ Testiilet www.bekeltetes-
csongrad.hu honlapjan tdmoren és jol érthetGen, rogton a kezdGoldalon olvashatdk
a 2024. januari médositasok, egyben hiperhivatkozasként ott van a kitolthetd
online panaszbenyjté oldal. Ugyanakkor a kezdGoldalt tovabb olvasva, éppen
avaltozasokat dsszefoglalé figyelemfelhivas alatt az altalanos tajékoztat6 a mar
nem hatalyos szabalyokat tartalmazza.

6. A Fejér Varmegyei BékéltetS Testiilet bekeltetesfejer.hu honlapjanak kezd6-
oldalédn kevésbé olvasmanyosan, de megtalalhatdk a panaszbenytjtas lehetséges
médjai. Az online panaszt benyujtani kivanokat a kozponti bekeltetes.hu oldalon
talalhaté drlapra vezeti. A kezdSoldalon megtalalhaté tovabba a testiileti tagok
névsora a végzettségiik feltliintetése nélkiil, a 2024. januéar 1-jével hatalyba 1é-
pett torvénymaddositas vonatkozasaban pedig csak a megvaltozott illetékességi
tertiletrdl szol. Az aldvetés nélkiili kotelezS hatarozathozatali lehet§ségre még
csak utalast sem taldlunk az egész oldalon, a gyakran ismételt kérdéseket nem
frissitették a jogszabaly-mddositasnak megfelelGen.

7. A Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet bekeltetesgyor.hu
honlapjat megfelelGen frissitették™; az eljaras ismertetésénél a hatalyos szaba-
lyozas szerepel, és az online {igyinditas is elérhet$ a konnyen megtalalhaté Gr-
lapon. A beszamoldk koziil csupan az utébbi harom évét toltotték fel, tovabba a
nyilvinossigra hozott ajanlasok, egytitt nem mkods vallalkozasok kozzététele
is akadozik, a blog nem miikodik.

8. A Hajdd-Bihar Varmegyei Békéltet§ Testiilet hbmbekeltetes.hu oldalan
rogton jol lathatd helyen van a gomb, amely eliranyit a panasz benyujtasara
szolgalo online rlaphoz. A testiileti tagok listajanak hatalyaként 2020. januar
1. szerepel, ami nem lehet helytalld, hiszen 2020-ban még hdrom évre, 2024 6ta
négy évre szO0l a békéltetd testiileti tagok megbizasa. Beszamol6 2022-bdl érhetd
el utoljira, nincs is feltdltve minden korabbi évé. Az eljaras menetérdl szol6 tajé-
koztat6 nem felel meg a hatalyos torvénynek. Eljarasi szabalyzatként egy 2014-es,
mar hatélytalan érhetd el a dokumentumtarban. Nem frissiilnek az alavetési
nyilatkozatot tett, az egytitt nem mtikod6 és ajanlast nem teljesitS véllalkozasok
listai sem. A 2024. januar 1-jétSl hatalyos 1) kotelezési méd egyetlen nyoma a
honlapon a legfrissebb (2023. juniusi) hir a legutolsé meniipontban, ahol a felii-
tésben (‘lead-ben’) olvashat6, hogy a békéltetd testiilet 200 000 Ft alatti perérték
esetén hozhat kotelez§ ereji dontést, de a hirre kattintva ez a mondat eltinik,

¥ 2024.junius és augusztus kozott.



és az atlag fogyasztd szdméra nehezen értelmezhet8 szakmai hirtéredékbe fut
bele, amely a békéltetd testiileti dontések birdsagi feliilvizsgalatarol szol.

9. A Pest Varmegyei Békéltets Testiilet www.panaszrendezes.hu honlapjan
szintén j6l lathatd helyen elérhetd az online Grlaphoz vezetd link. A hirek menti-
pont lényegében iires, az eljaras menete pedig til részletes, nem olvasmanyos, de
tartalmazza a 200 000 Ft alatti kotelezés lehet&ségét. A kérelem kiildése meniipont
2020. augusztusban frissiilt utoljara, és nem emliti kiilon a legkézenfekvébb
megoldast.

Az oldalak elhanyagoltsagét jol mutatja az is, hogy a Fgytv. 37. § (2) bekezdé-
sének megfelelden megalkotott Békéltets Testiileti Orszagos Eljarasi Szabalyzat
hatalyos valtozata sem az MKIK, sem egyetlen virmegyei békéltetd testiilet ol-
daldn nem érhetd el. Borsod-Abauj-Zemplén virmegye békéltetd testiiletének
oldalan példaul egy 2009-es valtozat olvashatd, Budapest, Fejér vairmegye és
Gy6r-Moson-Sopron varmegye oldalan egyaltalin nem szerepel a szabalyzat, a
tobbi testiiletnél pedig a 2020. mércius 3-4dn kelt szabalyzat (kinyomtatott, aldirt
és beszkennelt, tehat nem kereshetd véltozata) talalhatd, amely — az az6ta beko-
vetkezett jogszabalyvéltozasokra tekintettel — egyes részeiben nem felel meg a
Fgytv.-nek*’, valamint még nem rendezi az online meghallgatés részletszabalyait.

Az eljarasi szabalyzatnak nagy szerepe lehetne a békéltetd testiileti tevékeny-
ség mindségbiztositasiban, garantalva, hogy a fogyaszt6 lakoéhelyétdl fiiggetle-
niil, barmelyik testiilet is jarjon el a nyolc ko6ziil, azonos szinvonalon, egységes
mérce alapjan ldssa el tevékenységét, pluszgaranciat nydjtva a professziondlis és
tisztességes eljarashoz. Megfelel§ tdjékoztatas hidnyaban csak remélhetd, hogy
az eljarasi szabdlyzat a 2024-es torvénymaddositassal frissiilt, és csupan ennek
a feltoltése maradt el.

Osszességében megallapithaté, hogy a békéltetd testiiletek honlapjai nincse-
nek jol karbantartva, feltételezhetGen megfelel$ forras vagy kapacitds hidnya
miatt. A Fgytv. 37/A. § (3) bekezdésének a)-m) pontjaiban felsorolt kozzéteends
minimalis informécidk sem teljesiilnek maradéktalanul, pedig e jogszabélyhely
2019-ben valtozott utoljira. Gyakran olvashaték elavult tijékoztatisok még
abban az esetben is, ha egy masik aloldalon esetleg megtaldlhaté a hatalyos jog-
szabalynak megfelel§ informaécio.

A honlapok felhasznéaldbarat és atlathato kialakitasanak hidnya kiilonosen
problémas, mert a Fgytv. 18. § (1) bekezdése értelmében a békéltetd testiiletek
egyik fontos feladata (a fogyaszt6 vagy a véllalkozas kérésére) a tandcsadas
a fogyasztot megillet§ jogokkal és a fogyasztdt terhel$ kotelezettségekkel

40 Vo. Békéltets Testiileti Orszégos Eljardsi Szabalyzat 10. § — Fgytv. 29. § (4) bekezdés; Békéltets
Testiileti Orszagos Eljardsi Szabélyzat 37. § — Fgytv. 32. § a) ab) alpont.



kapcsolatban. Ha megfeleld, érthetd tdjékoztatas érhetd el a honlapokon, keve-
sebb személyre szabott tanicsadasra van sziikség, igy gyorsabba és munkaerdt
kimélgbbé valik a tajékoztatas.

Célszertlenne az MKIK és a békéltetd testiiletek honlapjainak rendeltetését
és gyakorlati funkcidjat dtgondolni és ennek megfelelGen észszertsiteni a
torvényi kovetelményt is. Felesleges az egyes békéltetd testiiletekre vonatkozd
informdcidkat (az elérhetdségeken kiviil) az MKIK honlapjan megismételni, mert
valtozas esetén tobb helyen is frissiteni kell. Ha ez elmarad, a felhasznald a frissitett
informacidkban is elbizonytalanodik: tobb oldalon egymésnak ellentmondé
informéacidkat olvasva a fogyasztd csak dsszezavarodik. Ugyanigy felesleges az
eljaras egységes szabalyait minden varmegyei békéltetd testiilet oldaldn ismertetni,
ha az MKIK oldalan elérheték. Az eljarasra vonatkozé konnyen hozzéaférhet6
informacié nem feltétleniil a jogszabaly szovegének sz6 szerinti beidézésével
valdsul meg, atlathatobb lenne az atadni kivant ismeretanyag példaul egy jol
megszerkesztett infografikéaval, folyamatabraval.

4. OsszEGZES

A Mddtv. ajogszabélyi alavetés intézményével megerdsitette a békéltetd testiileteket
kvazi igazsagszolgaltatasi tevékenységiikben: 200 000 Ft-ig terjedd fogyasztoi
koveteléseket birdsagi tton végrehajthaté médon donthetnek el a vallalkozas
alavetése hidnyéaban is, ezzel a békéltetés nagy 1épést tett a valasztottbirdsagtol
a rendes birdsag felé a vitarendezés skalajan az eljaras jellegét illetGen. Erre
tekintettel a tovabbiakban nem tarthatd, hogy a nyilvanossagnak nincs tudomasa
a békéltetd eljarasok eredményérol.

Mivel pusztan a fogyaszté dontésén mulik, hogy a békéltet§ testiilet vagy a
polgari birdsag dontson a jogvitdban ugyanolyan birdsagi tton végrehajthaté
dontést eredményezden, a jogalkalmazas egységességének szempontjabdl fontos
lenne garantalni, hogy e dontéstdl fiiggetleniil ugyanaz a végeredmény sziilessen.
Ez azonban a birdsagi és a békéltet§ testiileti eljaras alapvetd kiillonbozdségeire
tekintettel szinte lehetetlen, csak az egyszerd megitélésd iigyekben megvalésithato.
Eppen ezért teszek javaslatot arra, hogy a jogszabalyi alavetés értékhataraig terjeds,
egyszerd megitélést (szakértsi bizonyitast nem igényld) fogyasztoi kovetelések ese-
tén tegyék kotelezGvé a békéltetd testiileti eljarast a birdsagi it igénybevétele elStt.

A torvénymoddositas eredményeként varhatéan néni fog a békéltet§ testiiletek
igyforgalma, hiszen a békéltetési eljaras lényegesen kisebb terhetd ré a fogyasztora,
mint a polgéri per inditdsa. Ahhoz azonban, hogy potencidljanak megfelel6en
szolgalhasson ez az eljaras, elengedhetetlen az tigyfelek megfelels, naprakész,



hiteles és konnyen elérhetd tajékoztatasa, amelynek alapvets eszkoze a békéltetd
testiileti honlapok karbantartasa, ahogy azt a Fgytv. is el6irja. Ezen oldalakat
megvizsgéalva sajnos lathatd, hogy a térvényi minimum sem teljesiil. Amennyiben
abékéltetd testiileteknek nincs elegendé kapacitasuk a honlapok karbantartaséra,
a felhasznal6i élmény javitdsa érdekében megfontolandé lehetne inkébb csak egy
oldal fenntartasa, ahol a valamennyi varmegyei békéltetd testiiletre egységesen
vonatkozd szabalyok mellett az egyes testiiletekre vonatkozé informaciok is
elérhetSk lennének. Ebben a formaban egységesen kezelhetSk lennének a békéltets
testiiletek altal kotelez6en vezetett listak is.

IRODALOMJEGYZEK

Szakirodalom

ARVA ZsuzsaNNA: Nagykommentdr Magyarorszdg Alaptirvényéhez, ujjogtar.hu

BANDI GyuLa: A kdzvetités (medidcid) jogi szabédlyozasanak tovabbfejlesztése. Jogtudo-
mdnyi Kozlony, 2000 (1), 11-19.

BArDos PETER: Eurdpai jogi hatdsok a magyar maganjogban. Jogtudomdnyi Kozlony,
2006 (9), 321-331.

HajNAL ZsoLt: A békéltetd testiileti dontések birdi feliilvizsgélatanak gyakorlata. Gaz-
dasdg és Jog, 2020 (10), 9-14.

HAmORI ANTAL: A fogyasztévédelem jelent&sége és békéltetd testiileti aktualitdsa. Gaz-
dasdg és Jog, 2020 (6), 1-6.

HAmor1 ANTAL: A fogyasztévédelem jelentGsége és oktatdsa. Javaslatok Magyarorszag V.
kozéptavi fogyasztévédelmi politikajahoz. Jogtudomdnyi Kizliny, 2016 (3), 175-183.

HAmoRr1 ANTAL: Az Fgytv. békéltet testiiletet és fogyasztévédelmi politikat is érintd
2019. évi mddositasanak kritikdja A fogyasztévédelem fel-, illetve leértékel6dése?
Jog-Allam-Politika, 2019 (3), 37-68.

KoRMENDINE Kovics VERONIKA — ONODI ADRIENN REGINA: A medidcids eljaras birésagi
alkalmazasanak tapasztalatai Lengyelorszagban, Csehorszagban és Magyarorszagon.
Csalddi Jog, 2023 (1), 36-43.

MaLik Eva: Pillanatkép az alternativ polgéri vitarendezésrél. Jura, 2017 (1), 293-308.

SzEPvOLGYI ENIKG: A fogyasztéi jogvitdk hatékony rendezésének jelene és jovdje. Jog-Al-
lam-Politika, 2019 (3), 103-118.

»Minden tigyben legyen kotelez§ erejl hatarozat — interju Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet elnokével, 29. In: KaLocsay Ka-
TALIN — DR. KorcsoG TamAs: 10 éves a békéltetd testiilet, Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara kiadvanya, Békéltet testiiletek (bekeltetes.hu)


https://bekeltetes.hu/tartalom/41/menu/57

DR. Arva ZsuzsanNa: A kozigazgatas quasi birdskodasi tevékenysége a kozigazgatasi
szervezetrendszer valtozasa tiikrében. Habilitacis tézisek, Debreceni Egyetem, 2013.

Birésdgi hatdrozatok

1208/B/2010. AB hatarozat

Kuria P£v.20.789/2018/9. sz. hatarozata (BH2019.271)
Kuria Pfv.V.20.510/2014/5. sz. hatdrozata

Jogszabdlyok

2013/11/EU iranyelv a fogyasztdi alternativ vitarendezésrél

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény

A polgari perrendtartésrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény

A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. toérvény

A békéltetd testiileti elnoki és tagsagi feladat ellatasira vonatkozé kivalasztédsi eljards
szabalyairdl és a békéltetd testiileti elnokok és tagok dijazasardl, képzésérdl és a
békéltetd testiileti alapvizsga szabélyairol, valamint az online adasvételi vagy online
szolgaltatdsi szerzGdéssel 6sszefiiggd hataron atnylo fogyasztoi jogvita esetén eljard
békéltetd testiiletek kijeldlésérdl sz6l6 5/2023. (VI. 19.) IM rendelet

Békéltets Testiileti Orszagos Eljarasi Szabalyzat

Az elérhetSbb fogyasztévédelem érdekében sziikséges torvények moédositasardl szolé
2023. évi XX. torvény végsé elbterjesztsi indokolasa

A hazai gazdasagi szereplSk versenyképességének erdsitésével és a kozigazgatas haté-
konysaganak novelésével 5sszefliggs egyes torvények mddositasardl szold 2023. évi
CIX. térvény végsd elGterjesztéi indokolasa



